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L'ARCEP a retenu cette définition pour se conformer aux seuils fixés par la Commission Européenne dans le cadre de son agenda pour l'Europe à 

l'horizon 2020. Sont ici considérés les réseaux en fibre optique jusqu'à l'abonné (FttH), les réseaux " hybrides fibre câble coaxial " (HFC), et les 

réseaux en fibre optique avec terminaison en câble coaxial (FTTLA).
3Impact d’Internet sur l’économie française – Comment Internet transforme notre pays, mars 2011 
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?8<1/.46/C<0=0,1� ?+4<� 60-� 27?6+/0=0,1-� �11�� @4/� <0?<7-0,10,1� 20-� =+,18,1-� 1<C-� /=?+<18,1-�
2�/,>0-1/--0=0,1-� B� 8=+<1/<� -4<� 20� 6+,:40-� ?7</+20-(� 4,� =+2C60� 7.+,+=/@40� ;+,27� -4<� 68�
.+=?67=0,18</17�?</>7R?4A6/.��

�

• �����
�
���������������� ���

�+==0�60�-+46/:,0�60�<8??+<1�20��/660-��8A/,01(�W��+4<�4,��0Z�
086�,4=7</@40�X�?4A6/7�0,�;7></0<�
� ��� ?8<� 6��,-1/141� �+,18/:,0(� 60� ,4=7</@40� ,�0-1� ?64-� B� 0,>/-8:0<� .+==0� 4,� -0:=0,1� 20�
6�7.+,+=/0�+4�4,0� ;/6/C<0�841+,+=0�20-�841<0-�� �6�.+,-1/140� W�8>8,1� 1+41�4,�0,304� 1<8,->0<-86�01�
.8?/668/<0(� -+4<.0� 20� .<+/--8,.0� ?+4<� 6�0,-0=A60� 20� 6�7.+,+=/0� 01� 20� .+=?71/1/>/17� ?+4<� 60-�
0,1<0?</-0-�-8.98,1�6�05?6+/10<�28,-�604<�.98K,0�20�>8604<�X��
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	0-� /,>0-1/--0=0,1-� 28,-� 6�7.+,+=/0� ,4=7</@40� ?0<=0110,1� 20-� :8/,-� 20� ?<+24.1/>/17� 01� 20�
<0,18A/6/17(� 01� +4><0,1� 20-� ?0<-?0.1/>0-� 20� <7+<:8,/-81/+,� 20� 6�0,1<0?</-0�� �6-� -+,1� .+,-/27<7-�
.+==0� 60-�?64-�?<+24.1/;-�0,�?8<1/.46/0<�?+4<� 60-� ���(�8668,1� 34-@4�B�2+4A60<� 604<�.<+/--8,.0�01�
604<-�05?+<181/+,-��� 	8�=83+</17�20-�0=?6+/-� /--4-�24�,4=7</@40�.<77-�0,��<8,.0� 60� -+,1�0,�0;;01�
28,-� 60-� ���(� 60-� 0=?6+/-� 24� -0.104<� ,4=7</@40� <060>8,1� B� & � O� 20-� -0<>/.0-� "845� 0,1<0?</-0-(�
?8<1/.46/0<-#(� .045� 20-� 2+=8/,0-� /,;<8-1<4.14<0-� 01� <7-0845� .+,,8/--8,1� 28,-� 60� =E=0� 10=?-(�
?8<82+5860=0,1(�4,�<0.46�20���O�6�8,��


8,-�60�.+,10510�2�4,�=8<.97�=+,2/86�20�?64-�0,�?64-�10,24�01�.+=?71/1/;(�68�-+./717�,4=7</@40�
05/:0� 20� 6�0,1<0?</-0� @4�0660� -�+4><0� B� -+,� 7.+-D-1C=0(� 18,1� B� 6�7:8<2� 20� -+,� 0,>/<+,,0=0,1�
".6/0,1-(� ;+4<,/--04<-#�@40�28,-�4,0� <0.90<.90�2�+?1/=/-81/+,�20� -0-�=+20-�20� ;+,.1/+,,0=0,1�
/,10<,0-��


,�?041�8/,-/�./10<�0,1<0�841<0-�60>/0<-�20�.+=?71/1/>/17�*�

� ��� ������::�9���� �0��� �C������(� ?+4<� 68� :0-1/+,� 20-� <0681/+,-� 2+,,04<-� 2�+<2<0-J-+4-R
1<8/18,1-�+4�.6/0,1-J;+4<,/--04<-(�2+=8/,0-�28,-�60-@406-�60�-4/>/�24�?<+.0--4-�20�?<+24.1/+,�
27>06+??0� ;+<10=0,1� 60-� A0-+/,-� 0,� 27A/1-� � ?+4<� ?0<=011<0� 20-� 7.98,:0-� 1+43+4<-� ?64-�
</.90-�0,�.+,10,4-�".+,.0?1/+,�8--/-170�?8<�+<2/,8104<U#�01�0,�=72/8-�">/27+(�/=8:0U#�\�
.0�.+,10510�.+,24/1�B�4,�86/:,0=0,1�1<C-�<8?/20�20-�0,1<0?</-0-�>0<-� 60�-18,28<2�24��<C-�
9841�27A/1�0,�/,>/18,1�B�64110<�.+,1<0�60-�A8<</C<0-�18</;8/<0-�2�8..C-�845�+;;<0-(�@40�.0660-R./�
-+/0,1�20�,814<0�:7+:<8?9/@40-�+4�.+==0<./860-�\�

� ��� ��������5� ���9�������:������0��� ��������(�?+4<� ;8/<0�.+,>0<:0<�20-�?<+.0--4-�=461/?60-�
841+4<� 2�4,� -D-1C=0� 2�/,;+<=81/+,� ?8<18:7(� .068� ?+4>8,1� .+,.0<,0<� 1+41� B� 68� ;+/-� 60-�
?<+.724<0-� ;/,8,./C<0-(� .+==0<./860-(� 82=/,/-1<81/>0-� 20� 6�0,1<0?</-0(� 60-� <0681/+,-� 0,1<0�
-0-�8:0,.0-�+4�;/6/860-(�68�;+<=81/+,�/,10<,0�01�60�1<8>8/6�.+668A+<81/;�\�

� ��� ������::�9���� ��� ������
��9:����7'(� +4� 6�/,;+<=81/@40� 0,�
,48:0(� @4/� ?0<=01� 2�8..720<� B� 20-�
-0<>/.0-� /,;+<=81/@40-� 2/-1</A47-� 0,�
<7-084(� /,24/-8,1� 8/,-/� 20-� ?<81/@40-�
2�0510<,86/-81/+,� 01� 20� <0.+4<-� B� 20-�
W�4-/,0-� ,4=7</@40-�X� 272/70-� +;;<8,1� B�
6�0,1<0?</-0� 20-� +??+<14,/17-� 20�
<7+<:8,/-81/+,� 01� 20-� :8/,-� 20�
?<+24.1/>/17!� "8??6/.81/+,-�
A4<0841/@40-� +4� 8??6/.81/+,-�
=71/0<-U#�\�

6�97A0<:0=0,1� 4,/;/7� 20� .0-� 8??6/.81/+,-�
".+,.0?1-� �88-(� �88�� >+/<0� �88�(� �,� ./R3+/,1#�
.+==0�20-�2+,,70-� -0,-/A60-� 20-� 0,1<0?</-0-�
2+,1� /6� -�8:/1� 20� :8<8,1/<� 68� -7.4</17� 01� 68�
.+,;/20,1/86/17�84�=0/6604<�.+M1(�@4/� <0@4/0<1� 60�
<0.+4<-� B� 20-� 0,1<0?Q1-� 20� 2+,,70-�
,4=7</@40-� 272/7-(� +4� ����� �������-7.4</-7-(�
01� ?0<=01� 68� =/-0� 0,� G4><0� 20� �68,-� 20�
�0?</-0�20-��.1/>/17-�"���#�\�

�

� ��� ;��9������ :��;������������5� ��������� D�E�������7A� F�<E���;������A� �C�������� �����
��=�����������A�������������������:�������������9������G�H�

������������������������������������������������������
��8??+<1��.[/,-0D�������
��
5Le Cloud Computing est un ensemble de techniques et de modèles commerciaux utilisés pour délivrer sur l’Internet un service de traitement 

informatique à la demande assuré par des serveurs distants interconnectés à haut débit. Les clients, n’étant plus propriétaires de leurs serveurs, 
accèdent à des services en ligne sans avoir à gérer l’infrastructure sous-jacente. 
6 Le rapport de Gilles Babinet, « Pour un « New Deal numérique » a pour 4ème proposition la mise en place d’un portail ou « magasin » 

d’applications dans le cloud à destination des PME.
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� ��������������(�@4�/6�-+/1�;8/1�20?4/-�60�2+=/./60�+4�20?4/-�20-�1767.0,1<0-�272/7-�0,�.0�@4�/6�
?041� /=?6/@40<� 60� 1767.98<:0=0,1�20�2+.4=0,1-�>+64=/,045(� 68�>/-/+.+,;7<0,.0�>+/<0� 68�
1767R?<7-0,.0�\� 60� 17671<8>8/6� <0-10� .0?0,28,1� 1<C-� 6/=/17� 28,-� -8� ?<81/@40� 0,� �<8,.0(�
=86:<7�-0-�81+41-�7.+,+=/@40-�01�7.+6+:/@40-�\�,+1<0�?8D-(� -06+,�.0�.</1C<0(�,�8??8<8K1�
=E=0�?8-�28,-�60�.68--0=0,1��20�6�
�
���\�

� ��� �������� ��C� ���������� ��� ����:I����� ���� �-� D���-G(� ?64-� 7.+,+=/@40-� 01� ?64-� </.90-� 0,�
-0<>/.0-(� @4/� /=?+-0,1�20-� <8..+<20=0,1-� 20�@486/17�?+4<� :8<8,1/<� ;/8A/6/17� 01� 10=?-�20�
6810,.0�+?1/=86�\�

� ��� ��9����9�� :��;���������(� 0,;/,(� >/8� ��� 01� -=8<1?9+,0-� .+,,0.17-� -4??+-8,1� 68�
.+4>0<14<0��,10<,01�=+A/60����01�20=8/,�����

�

• �������
�������"
�����

	0��<C-�9841�27A/1�2+/1�?0<=011<0�60�27>06+??0=0,1�20�,+4>0845�-0<>/.0-�-4<�60�10<</1+/<0(�01�1+41�
?8<1/.46/C<0=0,1� .+,.+4</<� B� 68� =+20<,/-81/+,� 20-� -0<>/.0-� ?4A6/.-�*� =8/,1/0,� 20-� ?0<-+,,0-�
]:70-�B�2+=/./60(�9+-?/186/-81/+,�B�2+=/./60(�0,-0/:,0=0,1�B�2/-18,.0���

�,10<,01�?0<=011<8�28,-�@406@40-�8,,70-�2�8..720<�B�4,�>8-10�?8,06�20�-0<>/.0-�?4A6/.-�01J+4�
20�-0<>/.0-�B�68�?0<-+,,0�";+<=81/+,(�724.81/+,(�-8,17U#��

�6�0-1�2+,.� /=?+<18,1�20� 64110<�?+4<� <7-+<A0<� 68� W�;<8.14<0�,4=7</@40�X��841�27A/1�8.140660(�=8/-�
-4<1+41� 2�G4><0<� ?+4<� 7>/10<� 4,0� ;<8.14<0� ,4=7</@40� ��
� ;414<0� @4/� ,0�=8,@40<8/1� ?8-� 20� -0�
.<04-0<�0,1<0� 60-�?+?4681/+,-�@4/�?+4<<8/0,1�8..720<�B�.0-�-0<>/.0-�01�.0660-�2+,1� 68�@486/17�20-�
<7-0845�,0�60�604<�?0<=011<8/1�?8-��

��10<=0(�B�6�7.90660�,81/+,860(�.0110�W�;<8.14<0�,4=7</@40���
�X�?+4<<8/1�8>+/<�20-�.+,-7@40,.0-�
-+./860-� /=?+<18,10-(�-8.98,1�@4�0660�0-1�273B� 68�-+4<.0�2�/,-81/-;8.1/+,�=8304<0�20-�82=/,/-1<7-�
>/-RBR>/-�20-�-0<>/.0-�?4A6/.-�6+.845��


0� =0/6604<0-� .+,2/1/+,-� 2�8..C-� 845� -0<>/.0-� ,4=7</@40-� ?+4<<8/0,1� .+,-1/140<� 60� ;8.104<� .67�
2�4,� 7@4/6/A<0� 10<</1+</86� 84� 1<8>0<-� 24� -4..C-� 20� 6�0,-0=A60� 20-� ?+6/1/@40-� 2�+?1/=/-81/+,� 24�
;+,.1/+,,0=0,1� 20-� -0<>/.0-� 845� ?4A6/.-� "8..C-� B� 68� .4614<0� 01� 845� -8>+/<-(� =8/,1/0,� 20-�
?0<-+,,0-� ]:70-� B� 2+=/./60(� 8..C-� 845� -0<>/.0-� 20� -8,17(� 8..C-� B� 4,� 68<:0� -?0.1<0�
2�0,-0/:,0=0,1(�6/=/181/+,�20-�1<8,-?+<1-�.9<+,+?98:0-(�?+6648,1-�01�.+41045(����#��

�

	0�<Q60�=+104<�24�,4=7</@40�-�8??6/@40�2+,.�7:860=0,1�845�82=/,/-1<81/+,-�01�-0<>/.0-�?4A6/.-��

�����=����������������:�<������I���I����5����������0����7��9����=��� ������:�����������7���������
��� ;������� ���� �����9���A� ��� ��9���=��� :��9��� ��� ���J�7���� �;;���9���� ��� ��� ��������� ���
�:��9�������?�;;������������:��������� �

�01� 0,:8:0=0,1� 8� 7:860=0,1� .+,-1/147� 4,0� ?</+</17� 24� �68,� �<8,.0� �4=7</@40� � ��� ?+4<�
.+,-1<4/<0�68�>/-/+,�68�?64-�4,/;/70(�8..0--/A60�01�0;;/./0,10�24�-0<>/.0�?4A6/.��

	0� <0.+4<-� .<+/--8,1�B� 68� 1767R27.68<81/+,�20� 6�/=?Q1� -4<� 60� <0>0,4�8>0.� 4,/./17�2�/20,1/;/8,1� 24�
.+,1</A48A60�"���=/66/+,-�0,�� ��#(�68�27=817</86/-81/+,�20-�;04/660-�20�-+/,(�60�27>06+??0=0,1�20�
68�1767R���(�6�/,;+<=81/-81/+,�24�?<+.0--4-�67:/-681/;�"�+6+,#(�6�/,;+<=81/+,�24�./1+D0,�"	0:/;<8,.0�;<#(�
6�8..C-�845�-0<>/.0-�"-0<>/.0R?4A6/.�;<#�8110-10,1�20�<74--/10-���068�718,1(�4,�<018<2�05/-10�28,-�68�
.<781/+,� 2�4,� 2+--/0<� /,10<R82=/,/-1<81/+,� 760.1<+,/@40� ?0<-+,,86/-7� ?0<=0118,1� 84� ./1+D0,�
6�8..C-�B�-0-�2+,,70-(�B�6�9/-1+</@40�20�-0-�20=8,20-(�845�8<.9/>0-(�01.��

�6�.+,>/0,1�8/,-/�843+4<2�94/(�.+==0� 6�8�?<+?+-7� 60��68,��<8,.0��4=7</@40�� ��(�20�?8--0<�B� 68�
2045/C=0� ?98-0� 20� 27>06+??0=0,1� 20� 6�82=/,/-1<81/+,� 760.1<+,/@40(� ?+4<� <0,;+<.0<� 68� >/-/+,�
.0,1<70�-4<�6�4-8:0<�01�?<+?+-0<�20-�-0<>/.0-�?0<-+,,86/-7-��
�C���9������������������7�������������
������ ������� �������������:�<�������� ��7��A�9����:��������� ;���������� ���� ������������������ �0���7������
;������� .+,>0<:0<� 84� -0<>/.0� 20� 68� ?0<;+<=8,.0� ?4A6/@40� 60-� +A30.1/;-� 20� 1<8,->0<-86/17(� 20�
./1+D0,,017�8.1/>0(�20�=+20<,/-81/+,�01�20�<0,;+<.0=0,1�20-�-D-1C=0-�2�/,;+<=81/+, �

������������������������������������������������������
7«Pourquoi la révolution douce du télétravail ne prend pas », ParisTechReview, 24 mars 2011, 
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	0� ,4=7</@40� <0?<7-0,10� 4,0� 197=81/@40� A/0,� ?64-� 68<:0(� .+,-4A-18,1/0660� B� 6�811<8.1/>/17(� B�
6�05.0660,.0�01�B�68�.+=?71/1/>/17�2�4,�10<</1+/<0�8418,1�@4�B�68�@486/17�20�>/0�20�-0-�98A/18,1-�01�
84� ;+,.1/+,,0=0,1� +?1/=86� 20� 604<-� -0<>/.0-� ?4A6/.-�� �8<� -8� .8?8./17� B� /,,+>0<(� B� 0;;8.0<� 60-�
2/-18,.0-�0,� ;64/2/;/8,1� 1+43+4<-�28>8,18:0� 60-�7.98,:0-(� /6�0-1�84� -4<?64-�?+<104<�2�4,�,+4>084�
<8??+<1� B� 6�0,>/<+,,0=0,1(� ?+4<� -8� ?<+10.1/+,� .+==0� ?+4<� 68� :0-1/+,� </:+4<04-0� 20� -0-�
<0--+4<.0-���

�8<1/.46/C<0=0,1� 0,� ?7</+20�20� .</-0� 01� 20� <0-1</.1/+,-� A42:718/<0-(� 60� ,4=7</@40� 01� 6�7>+641/+,�
>0<-�60��<C-�9841�27A/1�@4�/6�-4??+-0�,0�2+/>0,1�8/,-/�?8-�E1<0�.+,-/27<7-�.+==0�4,�?+-10�20�.+M1�
,7.0--8/<0�+4�-4??67=0,18/<0��

�,>0-1/--0=0,1-� -4<� 60� 6+,:� 10<=0(�=+104<-�20�.<+/--8,.0�01�2�+?1/=/-81/+,� ;/,8,./C<0(� /6-� -+,1�4,�
60>/0<� 20� <7;+<=0� 01� 20� 1<8,-;+<=81/+,� ?<+;+,20� 28,-� 68� .+,-1<4.1/+,� 20-� 10<</1+/<0-� 01� 20-�
.+=?+<10=0,1-�20�20=8/,��

�
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/<0.104<��0<</1+</86�2��=7,8:0=0,1��4=7</@40�
"�
���#�28,-�60�.82<0�2�4,0�?+6/1/@40(�.+97<0,10�01�05984-1/>0(�2�8=7,8:0=0,1�,4=7</@40�20�
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�
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Une autre modalité consisterait à mettre en place une plate-forme neutre d’achats/revente de capacités de transit auprès des FAI, éventuellement 

associée à une infrastructure de cache permettant de délivrer un « transit de contenu » auxdits FAI. Cette autre modalité ne constitue pas à ce stade 

l’axe d’intervention public privilégié par l’Etat.



�

Région Réunion – Actualisation du SDTAN – Janvier 2016  Page 29/83 

�

)�)�) �������
	�	��������������	�������	����	������
��	���

1��
���	�3��
������
�����������������������!������������)*=++,�
�����	
�����
��	��
��!���������	��.�
�G��
������ 
���� ����!����� 	��� ����
������ ��� ��������
������ �	������������ 3� ���������� 	����� ���8���� ���
���	���������������
���3������%
����� ��������������
����
������� !��������� 	��������������������%����
�����.J������������������
���	���2����������������(�

�����������3�����
���	��������
�����P������
��������	������������������


������������
����	������	���������
�����	������&�.��������������
����
����
!��� 	����.J�������������������������� 	���2������������������
���������-�/��������

�����
�I
��(�

4���	�M	�����	
�������������	��4
���<5�����
��
���	�� 8����������������������	�����������	
�����
��	�����
�����
>�
�
�(�=
������������

• $�����
����� A�>;� 
� ���	���� ���� ����
��� "��#� 3� 4
���<;
�	� ����� 3� 4
����<=
���(� $�� -� 
!��	��
	�����
�����
�
�������!��	�������!�������
�
������ ��������
����������	�M	�����	
��������(�

• 4"������������
������������������������������J�
!��	�������
�
�������!��	�������	������&������
�������"��#�����	�M	�����$
���������:�

• �������>�
�
��� 	������� 	
�99�*76����P�
!��	�������
�
����������!�������	����� 8�����3�J�/�����
	�
������������
�����

9���
��������������	�������������
��
���������������������!�		��������	�����	����������������%
����� ���
3�$
��������(��		���������������������������������������
����	������	����������������
��!���� 	������	
�������
�
���	��456*7����������
��	
���
�����������(�

�

4��%
��
����� 	���
������������
����������	�������������������
��
����
��	�� 8���������������������	���������
���!����$
���
������������
�������3�	�������������������	�
��������
	
 	�����	������ 	����������
������
���������������������������(�

$�������
��������������������������3�	
�������������������������������������������
������
������(�*����� ���
������	
�����%��������
� �������������	��������������	�����3�	
��
�		��������
	�������	
����!
������

������������������������������������������������������
9
 Orange, SFR, Iliad, Covage, Alsatis et une société de projet à créer Ezyla. 
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 Décision ARCEP n° 2009-1106 du 22 décembre 2009. 
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 Décision ARCEP n°2010-1312 du 14 décembre 2010 précisant les modalités de l’accès aux lignes de 

communications électroniques à très haut débit en fibre optique sur l’ensemble du territoire à l’exception des zones 

très denses. 
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http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/dossiers/collectivites/PFTHD/cahiers-des-charges-AAP-PNTHD-fev2013.pdf 
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�,�=+2C60�20�.+,>0,1/+,�20�?<+:<8==81/+,�01�20�-4/>/�20-�27?6+/0=0,1-�"���
#�8�717�?4A6/7�
0,�+.1+A<0�� ����

�8<=/�60-�<C:60-�2�76/:/A/6/17�20-�?<+301-�20-�.+660.1/>/17-�10<</1+</860-�84�;/,8,.0=0,1�24��+,2-�?+4<�
68��+./717��4=7</@40�"���#(�;/:4<0�60�<0-?0.1�20-�F+,8:0-��

��.0�1/1<0(�?+4<�E1<0�76/:/A60�84�;/,8,.0=0,1�20�6��181(�60-�<7-0845�0,�;/A<0�+?1/@40�24�?<+301�?4A6/.�
,0� 2+/>0,1� E1<0� 27?6+D7-� @40� 28,-� 20-� F+,0-� +L� 68� .+660.1/>/17(� ?+<104-0� 24� ?<+301(� 8�
?<7868A60=0,1�718A6/�@40�68�-0460�/,/1/81/>0�?</>70�"-8,-�8/20�?4A6/@40#(�D�.+=?</-�=41486/-70(�20-�
+?7<8104<-�?</>7-(�,0�-4;;/1�?8-�B�27?6+D0<(�B�=+D0,�10<=0(�4,�<7-084�B�1<C-�9841�27A/1���0-�F+,0-�
-+,1�2710<=/,70-�?8<�60�?+<104<�24�?<+301�-06+,�68�?<+.724<0�20�.+,-46181/+,�?<7>40�B�.01�0;;01���

	0� ,+,R<0-?0.1� 24� F+,8:0� :8<8,1/--8,1� 68� A+,,0� 8<1/.4681/+,� 20� 6�/,/1/81/>0� ?4A6/@40� 8>0.�
6�/,/1/81/>0�?</>70�<0,2�6�0,-0=A60�24�?<+301�/,76/:/A60�84�;/,8,.0=0,1�20�6�T181���

	0-� ?<+301-� /,17:<7-� .+,2/1/+,,06-� ?04>0,1� 1+410;+/-� ?<7>+/<(� 28,-� 20-� F+,0-� +L� 84� =+/,-� 4,�
+?7<8104<�8�?</-�4,�0,:8:0=0,1�20�27?6+/0=0,1�2�4,�<7-084�B�1<C-�9841�27A/1(�20-�0510,-/+,-�
20� 27?6+/0=0,1� ?4A6/.� .+,2/1/+,,70-� 84� .+,-181� 2�4,0� 27;8/668,.0� .8<8.17</-70� 20-�
0,:8:0=0,1-� 20� 6�+?7<8104<�� 
8,-� .0110� 9D?+19C-0(� 60� ?+<104<� 20� ?<+301� ?+4<<8� -+66/./10<� 60�
-+41/0,� 20� 6�T181� ?+4<� 60-� 7>0,140660-� 0510,-/+,-� .+,2/1/+,,0660-� 24� ?<+301� ?0<=0118,1� 68�
.+4>0<14<0�20-�F+,0-�.+,.0<,70-��

�

� 
7;/,/1/+,�20�68�F+,0�2�/,/1/81/>0�?4A6/@40��

�;/,� 20� A7,7;/./0<� 24� -+41/0,� 20� 6�T181(� /6� 0-1� 20=8,27(� 28,-� 60� .89/0<� 20-� .98<:0-(� B� 68�
.+660.1/>/1720� -�8--4<0<�@40�.98@40�.+=?+-8,10�20� -+,�?<+301(� ,0�?+<10�?8-� -4<�20-� F+,0-� -4<�
60-@40660-� 60-� +?7<8104<-� +,1� 273B� 27?6+D7� +4� -�8??<E10,1(� 20� =8,/C<0� .<72/A60� 01� 28,-� 4,�
.860,2</0<� <8/-+,,8A60(�B�27?6+D0<(� -8,-�8/20�?4A6/@40(� 4,� <7-084�7@4/>860,1�B� 68�.+=?+-8,10�
0,>/-8:70���/,-/�*��

o 68.+660.1/>/17�10<</1+</860�?041�-+66/./10<� 60�-+41/0,�20� 6�T181�?+4<�-+,�?<+301�-/147�9+<-�
20-�F+,0-�-4<�60-@40660-�60-�+?7<8104<-�+,1�27?6+D7�+4�-0�-+,1�0,:8:7-�B�27?6+D0<�
20-� <7-0845� 20� 20--0<10� B� 1<C-� 9841� 27A/1� B� =+D0,� 10<=0� "�11�(� �11
(� 01.�#(�
,+18==0,1�28,-�60�.82<0�20�.+,>0,1/+,-�718A6/0-�0,1<0�0660(�6�T181�01�60-�2/;;7<0,1-�
+?7<8104<-�?</>7-�8D8,1�27?6+D7�+4�-�718,1�0,:8:7-�B�27?6+D0<�20-�<7-0845�B�1<C-�
9841�27A/1���

o 60-� ?<+301-� ?4A6/.-� .+=?<0,8,1� 4,0� F+,0� "+4� 4,� -0:=0,1� 20� <7-084#� +L� 60�
27?6+/0=0,1�B�6�/,/1/81/>0�20-�+?7<8104<-�?</>7-�-0<8/1�/,/1/7�28,-�60-���8,-�B�>0,/<�01�
8.90>7�84�?64-� 18<2�$�8,-�8?<C-� 60�27A41�20-� 1<8>845�,0�?+4<<+,1�A7,7;/./0<�24�
-+41/0,�20� 6�T181�@40�28,-� 68�=0-4<0�+L� 60�27?6+/0=0,1�?8<� 60�?<+301�?4A6/.�28,-�
.0110�F+,0�0-1�.+,2/1/+,,7�?8<�68�27;8/668,.0�20-�+?7<8104<-�?</>7-�"?8<�<8??+<1�B�
604<-�0,:8:0=0,1-#�84�10<=0�2�4,�?<+.0--4-�.+,-1817�?8<�68����������
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	0-� 0,:8:0=0,1-� 20� 27?6+/0=0,1� 20� <7-0845� B� 1<C-� 9841� 27A/1� 20-� +?7<8104<-� ?</>7-� +,1�
>+.81/+,� B� E1<0� ;+<=86/-7-� ?8<� 4,0� .+,>0,1/+,� -/:,70� 0,1<0� 6�T181(� 60-� .+660.1/>/17-� 10<</1+</860-�
.+,.0<,70-�01�60-�+?7<8104<-�/,>0-1/--04<-���
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8,-� .0� .82<0(� 20� =8,/C<0� <7:46/C<0(� 60-� +?7<8104<-� 8D8,1� ;8/1� ?8<1� 20� 604<-� ?<+301-� 20�
27?6+/0=0,1�2+/>0,1�.+==4,/@40<�6�7181�0;;0.1/;�20�=/-0�0,�G4><0�20�604<�?<+301�01�,+18==0,1�
68�.+4>0<14<0�20� 604<�<7-084�".8<10-#(�05?</=70�0,�,+=A<0�20� 6+:0=0,1-�01�20�6+.845�B�4-8:0�
?<+;0--/+,,06�W�<8..+<28A60-�X(�W�<8..+<28A60-�-4<�20=8,20�X�01�W�<8..+<28A60-�2C-�841+</-81/+,�X(�
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,�<8??0660<8�B�.01�7:8<2�@40(�28,-�-8�27./-/+,�,a�� � R�����24����27.0=A<0�� � (� 6��41+</17�
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.+,.0<,8,1� .0-� 0,:8:0=0,1-� 20� 27?6+/0=0,1(� 68� .+660.1/>/17� ?+4<<8� -+66/./10<� 4,� -+41/0,�
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��+,1�8,,+,.720-�?<+301-�20�27?6+/0=0,1�20�<7-0845�20�;/A<0�
+?1/@40� 34-@4�B� 6�8A+,,7� "�11�#� -4<� 6�K60� 20� 	8� �74,/+,� 28,-� 60� .82<0� 20� 68� �+==/--/+,�
.+,-46181/>0�<7:/+,860�2�8=7,8:0=0,1�,4=7</@40�24�10<</1+/<0�"������#�24���8></6�� �$��

�64-/04<-�+?7<8104<-�?</>7-�+,1�8/,-/�;8/1�?8<1�0,�� �$�20�604<-�/,10,1/+,-�20�27?6+D0<�4,�<7-084��11��
-4<� 2/;;7<0,10-� .+==4,0-� 01� +,1� ?4A6/7(� 20?4/-� 60� =+/-� 20� 34/6601� � �$(� 20-� 27.68<81/+,-�
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6�8<1/.4681/+,�01� 68�.+97<0,.0�20-�/,/1/81/>0-�?4A6/@40-�01�?</>70-�B�	8��74,/+,�0,�?0<=0118,1�20�
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 Montage contractuel retenu et validé par la MTHDpour la mise en œuvre des déploiements FttH publics des 

territoires de la Loire Atlantique, de la Vendée et du Gers notamment. 
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1. CONCENTRATION DES ACTEURS SUR LE TERRITOIRE DE LA REUNION 

Les groupes Vivendi et Altice ont opéré un profond mouvement de consolidation du marché des 
communications électroniques depuis 2013. En conséquence, l’écosystème du marché des 
communications électroniques à la Réunion a connu une profonde recomposition.  

1.1 Le groupe Altice intègre désormais Outremer Telecom, Mobius et SFR Réunion (SRR) 

Altice a acquis une taille critique sur les marchés de télécommunications fixes et mobiles à la 
Réunion :  

· En juin 2013, le groupe a acquis l’opérateur Outre-mer télécom (acteur sur les marchés fixe 
et mobile) ; 

· En janvier 2014, le groupe a acquis l’opérateur Mobius (présent sur le marché fixe à La 
Réunion) ; 

· En juin 2014, au travers l’acquisition de SFR, le groupe est devenu propriétaire de l’opérateur 
SRR (opérateur sur le marché mobile sur la plaque « Océan Indien ») ; 

Les parts de marché cumulées de SRR et Outremer Telecom représentaient environ 70% du marché 
mobile à la Réunion et à Mayotte. Compte tenu des risques importants de concentration l’Autorité 
de la concurrence a enjoint Altice à se séparer des activités mobiles de l’opérateur Outre-mer 
télécom à la Réunion et Mayotte.  

· En mars 2015, le groupe a cédé les activités mobiles d’Outremer Telecom à l’opérateur 
malgache Hiridjee. 

1.2 Le groupe Vivendi prend le contrôle exclusif de Médiaserv 

Le groupe Vivendi, par l’intermédiaire de sa filiale Canal + / Canal + Overseas, a procédé en février 
2014 à l’acquisition du FAI Mediaserv (par ailleurs titulaire de contrat de DSP sur le réseau de 
collecte optique G@zelle). 

Déjà dominant dans le secteur de la diffusion audiovisuelle dans les Outre-mer, le groupe étend 
ainsi son secteur d’activité dans les communications électroniques. 

L’acquisition de Mediaserv permet d’envisager des synergies, notamment pour la délivrance de 
services 3Play. L’Autorité de la Concurrence a identifié des risques d’atteinte à la concurrence qui 
découlent du lien entre les offres de télévision payante Canal+ et CanalSat (dominantes sur le 
secteur audiovisuel dans les DROM) et les offres de services de télécommunications de Médiaserv. 

C’est pourquoi l’Autorité, dans sa décision n°14-DCC-15 rendue publique le 10 février 2014, enjoint 
Canal+ Overseas à prendre les mesures suivantes :  

· Maintenir COS et Mediaserv au sein de sociétés juridiquement distinctes et maintenir une 
comptabilité séparée pour les deux entités. 

· Ne pas utiliser la capacité détenue par Mediaserv ou les sociétés de DSP aux fins de 
fabriquer et commercialiser elle-même une offre de fourniture d’accès à Internet dans les 
DROM. 

1.3 Les groupes Hiridjee et Iliad suite à la cession des activités mobiles d’Outremer Telecom 

Après l’acquisition des activités mobiles d’Outremer Telecom, le 30 mars 2015, le groupe Hiridjee et 
Iliad se sont concertés.  

Le 20 octobre 2015, l’autorité de la concurrence a autorisé la prise de contrôle conjoint des activités 

mobiles d'Outremer Telecom par Iliad aux côtés de Hiridjee. Elles sont désormais gérées par la 
société Telecom Réunion Mayotte, dont le capital est détenu à 50% par Iliad et 50 % par Hiridjee. 
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1.4 Synthèse des mouvements de consolidation et répercussions sur les marchés de détails  

Les consolidations réalisées ont contribué à restreindre le nombre d’acteurs sur le territoire de la 
Réunion :  

· Le groupe Orange, via sa marques Orange Réunion, 

· Le groupe Altice, via les filiales SFR Réunion, Mobius et Outremer Telecom, 

· Le groupe Canal+ Overseas, au travers de l’opérateur Médiaserv. 

· Le groupe ZEOP / Reunicable, 

· Les groupes Hiridjee et Iliad, à travers la société la société Telecom Réunion Mayotte qui a 
repris les activités mobiles d’Outremer Telecom. 

 

Concentration des acteurs sur le territoire de la Réunion 

 

 

La concentration des acteurs opérées en amont ne se traduit pas systématiquement par une 
concentration des marques sur les marchés de détails. Ainsi, plusieurs marques sont maintenues aux 
yeux des consommateurs : 

 

Marques et filiales des acteurs à octobre 2015 
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2. LES INFRASTRUCTURES HAUT ET TRES HAUT DEBIT SUR L’ILE DE LA REUNION 

2.1 Infrastructures de collecte optique sur le territoire de la Réunion 

Le SDTAN de la Réunion rédigé en 2012 a permis de réaliser un inventaire des réseaux de collecte 
terrestre ultra-marins desservant l’île. Deux réseaux de collecte optiques sont déployés sur le 
territoire de la Réunion : 

· Le réseau de collecte de l’opérateur historique Orange, 

· Le réseau de collecte d’initiative publique, G@zelle. 

Le SDTAN 2012 dressait le constat suivant : 

· Le réseau de collecte optique d’Orange interconnecte la quasi-totalité des NRA situés 
sur le littoral et délaisse l’ensemble des NRA situés dans les terres (principalement sur les 

communes de Cilaos et Salazie) : 13 NRA n’était pas opticalisés par Orange en 2012. 

· Le réseau G@zelle permet l’interconnexion de la quasi-totalité des 70 NRA de la Réunion 
(boucle de collecte optique et faisceaux hertziens pour les NRA les plus reculés). La 
Réunion présente, de ce fait, un réseau optique structurant permettant une collecte de 
la quasi-totalité des lignes dans des conditions satisfaisantes pour le transport de signaux 
DSL, mais également d’un point de vue concurrentiel : la collecte G@zelle permettant 
aux opérateurs alternatifs à Orange d’être présent partout sur le territoire. 

2.1.1 Réseau de collecte optique d’Orange 

La Réunion compte désormais 92 NRA dont 83 NRA sont opticalisés par le Orange et/ou le réseau 
G@zelle (98,5% des lignes téléphoniques réunionnaises). 
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Sur le territoire de La Réunion, l’opérateur historique est régulièrement amené à faire évoluer 
l’architecture de sa boucle locale. On distingue généralement, deux cas de figure : 

· La création d’un nouveau NRA suite à la neutralisation d’un équipement de multiplexage1, 

· La création d’un nouveau NRA pour répondre à une évolution de la demande sur un 
territoire. Ces créations de NRA concernent généralement des cas particuliers tels que : 

o La création ou l’extension d’un parc d’activité, 

o La desserte d’un nouveau quartier etc. 

Ainsi, 22 nouveaux NRA ont été déployés par l’opérateur historique : 

 

Par ailleurs, l’opérateur a raccordé en fibre optique deux des onze NRA non opticalisés lors du 
diagnostic de 2012 : 

· Un NRA à Salazie, 

· Un NRA Saint-Joseph, 

2.1.2 Réseau de collecte d’initiative publique : G@zelle 

En 2007, La Réunion a attribué une délégation de service public pour le déploiement d’un réseau 
régional mutualisé à très haut débit « G@zelle ». La Réunion Numérique, groupement titulaire de ce 
contrat de délégation, est composé des sociétés Mediaserv, Sogetrel et LD Collectivités). 

A sa création, le réseau G@zelle a notamment permis la création d’une offre de dégroupage sur 

                                                      
1 Les multiplexeurs sont des équipements installés dans la boucle locale pour permettre d’offrir le service téléphonique 
traditionnel utilisant le RTC (réseau téléphonique commuté) à un nombre de clients supérieur au nombre de paires de cuivre 
(« lignes ») disponibles dans une zone donnée. Ils présentent néanmoins l’inconvénient de rendre inéligibles à l’ADSL les 
lignes qu’ils desservent 
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l’ensemble des NRA de l’île, y compris pour les NRA non raccordés en fibre optique par Orange ou 
G@zelle (collecte par faisceaux hertziens).  

 

Le réseau G@zelle collecte 56 NRA en fibre optique, dont deux des 11 NRA non opticalisés par 
Orange.  

A juillet 2015, 9 NRA restent non opticalisés par G@zelle et par Orange. 

2.2 Infrastructures de desserte et services d’accès internet sur le territoire de la Réunion 

2.2.1 Les réseaux de desserte fixe 

2.2.1.1 La boucle locale 

L’état du dégroupage sur la boucle locale 

Le diagnostic du SDTAN 2012 faisait état d’un dégroupage de 100 % des lignes réunionnaises. Cette 
intensité du dégroupage, la Réunion la doit à la mise en place de G@zelle qui a permis aux 
opérateurs alternatifs d’étendre leur présence. 

Depuis, l’opérateur historique a déployé 22 nouveau NRA, tous opticalisés à leur création, afin de 

faire évoluer son réseau en conséquence des évolutions démographiques et économiques sur le 
territoire réunionnais. 

Paradoxalement, ces aménagements de réseau ont entrainé une diminution de l’intensité du 
dégroupage sur le territoire ; sur les 22 nouveaux NRA déployés (impactant 4% des lignes 
téléphoniques du territoire) : 

· Un NRA est dégroupé par un opérateur alternatif. 

· 21 NRA ne sont pas dégroupés (4% des lignes téléphoniques réunionnaises). 
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Sur les 92 NRA que compte désormais La Réunion, 66 NRA sont dégroupés par au moins un 
opérateur alternatif2 (96% des lignes téléphoniques réunionnaises). 

La couverture ADSL et VDSL2 via le réseau téléphonique 

L’accès haut débit par les technologies DSL permet un débit crête théorique :  

· Jusqu’à 50 Mbit/s en réception et 5 Mbit/s en émission en VDSL2 ; 

· Jusqu’à 20 Mbit/s en réception et 1 Mbit/s en émission en ADSL. 

Les débits réels dépendent cependant de l’éloignement des locaux par rapport au NRA, c’est-à-
dire de la longueur de leur ligne téléphonique. 

Le réseau téléphonique de l’île concentre de l’ordre de 307 000 lignes d’après les données à avril 
2015 de l’opérateur historique. Le diagnostic réalisé ci-dessous, pour besoins de cohérences et 
d’exhaustivité n’est pas basé sur le référentiel des lignes téléphoniques mais sur une base des 
locaux3. 

La couverture DSL sur l’île de la Réunion présente les caractéristiques suivantes : 

· 99 % des locaux du périmètre étudié sont éligibles à un service ADSL,  

· 65 % des locaux sont éligibles à une offre ADSL supérieure ou égale à 8 Mbit/s, permettant 
la distribution d’un service TV haute définition. Parmi ces 65 % de locaux, de l’ordre de 14% 

                                                      
2 Source Orange à juillet 2015 
3 Pour les besoins de l’analyse, la Région a constitué une base permettant de fixer un référentiel unique et commun à tous 
les partenaires publics (Etat, Région, Communes) et à toutes les technologies (DSL, câble, FttH). Ce référentiel (base de 
données des locaux géolocalisés du CEREMA) est un préalable nécessaire à l’établissement d’un diagnostic complet, toutes 
technologies confondues, et au suivi régulier des déploiements tant publics que privés. Le diagnostic 2015 de la couverture 
des technologies et niveaux de service réalisé pour l’actualisation du SDTAN est établit à partir de ce référentiel SIG : 415 327 
locaux réunionnais. 
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peuvent atteindre des niveaux de services qualifiés de très haut débit (> 30 Mbit/s) au 
moyen la technologie VDSL24.  

· Les 35% de locaux restants disposent d’une connexion ADSL inférieure à 8 Mbit/s. 

 

Offre de service DSL à la Réunion – Tactis (Source : informations préalables Orange) 

 Total 30 Mbit/s et 
plus  

(VDSL2) 

De 8 à 30 Mbit/s 
(VDSL2 et ADSL) 

De 3 à 8 Mbit/s 
(ADSL) 

Moins de 3 
Mbit/s 
(ADSL) 

Inéligibles 

Locaux 392 833 53 408 201 308 68 316 66 473 3 328 

Cumul 392 833 53 408 254 717 323 032 389 505 392 833 

% de 
locaux 

100% 13,6% 51,2% 17,4% 16,9% 0,8% 

Cumul 100% 13,6% 64,8% 82,2% 99,2% 100,0% 

 

Niveau de service ADSL et VDSL2 à la Réunion 

 

                                                      

4 Le VDSL2, technologie applicable aux lignes de cuivre, permet d'augmenter de façon significative les performances de 
transport de débits par rapport à l'ADSL2+. Toutefois, en raison de contraintes physiques inhérentes à cette technologie, le 
gain de performance du VDSL2 se limite aux lignes de cuivre dont la longueur n'excède pas 1 km. Pour les lignes de longueur 
supérieure, les performances du VDSL2 sont équivalentes à celles fournies par l'ADSL2+. 
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2.2.1.2 Le réseau câblé de REUNICABLE 

En 2011, le groupe OCEINDE, qui a repris les actifs de la société Intercable Réunion (ICR), a créé 
deux sociétés distinctes : 

· REUNICABLE qui déploie et exploite ses propres infrastructures et propose des offres 
opérateurs,  

· ZEOP, fournisseur d’accès internet (FAI) qui gère la commercialisation des offres au grand 
public. 

Ente 2011 et 2013, REUNICABLE s’est essentiellement consacré à la modernisation de son réseau 
hybride coaxial-fibre optique5. 

Cinq communes sont couvertes par le réseau câblé de l’opérateur REUNICABLE/ZEOP : Saint-Pierre, 
Le Tampon, Saint-Paul, La Possession et Le Port. Cependant, toutes ne le sont pas dans leur 
intégralité. Au global, à octobre 2015, le réseau câblé de l’île de la Réunion dessert de l’ordre de 
74 000 locaux, soit 18 % des locaux de la Réunion. 

 Total locaux 100 Mbit/s et plus (câble) 

locaux % 
La Possession 13 420 4531 34% 

Le Port 16 823 3287 20% 

Le Tampon 35 800 24833 69% 

Saint-Paul 48 549 9498 20% 

Saint-Pierre 40 365 23339 58% 

19 autres communes 237 876 0 0% 

La Réunion 392 833 65 489 17% 

Couverture et niveau de service du réseau câblés modernisés de ZEOP/REUNICABLE 

 

                                                      
5 Depuis 2013, ZEOP et REUNICABLE ont étendu la couverture de leur réseau en déployant non plus des réseaux câblés mais 
des réseaux FttH (fibre jusqu’à l’abonné). 
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2.2.1.3 Les réseaux de fibre à l’abonnée (FttH) 

Le déploiement des réseaux FttH consiste à construire un réseau fibre optique jusqu’aux locaux 
résidentiels et professionnels.  

Il s’agit d’une infrastructure ayant vocation à se substituer aux réseaux DSL, les performances de la 
fibre étant largement supérieures aux signaux transportés sur la paire de cuivre.  

En France métropolitaine, la première offre Triple Play jusqu’à un Gbit/s pour les foyers éligibles au 
FttH a été commercialisée en octobre 2013 par SFR. Depuis, Free et Bouygues Telecom ont lancé 
des offres à des niveaux de services et tarifs similaires (26 € par mois pour Bouygues Telecom et 36€ 
par mois pour Free) ; 

Sur l’île de La Réunion, les déploiements FttH des opérateurs privés ont débutés dans trois villes : 

· A Saint-Paul en juin 2013 (REUNICABLE/ZEOP) ; 

· A Sainte-Marie en avril 2014(REUNICABLE/ZEOP) ; 

· A Saint-Denis, Orange a débuté un premier lot de déploiement de 20 000 prises à horizon 
de la fin de l’année 2016. Dans le quartier de La Montagne, le premier visé par ces 
déploiements, 3 000 locaux devraient d’ores et déjà être éligibles à la fin de l’année 2015.  

A juin 2015, l’observatoire de la Mission Très Haut Débit faisait état d’une couverture de 5,7% des 

locaux réunionnais. 

 Total 
locaux 

100 Mbit/s et plus (FttH) 

locaux % 
Sainte-Marie (ZEOP) 13 280 9415 71% 

Saint-Paul (ZEOP) 48 549 11751 24% 
    

La Réunion à juin 2015 392 833 21 166 5% 

Couverture et niveau de service des réseaux FttH à octobre 2015 
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Annonces de couverture et déploiement FttH des opérateurs privés depuis 2012 : 

Un appel à manifestations d’intentions d’investissement (AMII) a été lancé par le gouvernement le 
4 août 2010, afin d’inviter les opérateurs de communications électroniques à présenter leurs projets 
de déploiement de réseaux à très haut débit ne nécessitant pas de subvention publique et situés 
en dehors des 148 communes constituant les zones très denses. 

En réponse à cet appel, 5 opérateurs6 ont manifesté leur intention d’engager, d’ici 5 ans, les 
déploiements sur plus de 3 400 communes regroupant, avec les 148 communes qui constituent les 
zones très denses, près de 57 % des ménages français. 

Sur l’île de la Réunion, seule Saint-Denis a fait l’objet d’une intention déploiement déclarée par 
l’opérateur Orange. Mais depuis : 

· L’opérateur ZEOP a déployé des réseaux FttH à Saint-Paul puis à Sainte-Marie. Le 7 avril, 
l’opérateur a annoncé vouloir couvrir un grand nombre de quartier sur l’île de la Réunion. 

· SFR Réunion, dans un communiqué de presse du 8 avril 2015, a annoncé vouloir déployer 
230 000 prises FttH sur l’île de La Réunion ; 

· Enfin, Orange, lors de la CCRANT du 9 avril 2015, a annoncé pouvoir déployer jusqu’à 80% 
des lignes réunionnaises 

Ces annonces de déploiement sont autant d’opportunités nouvelles pour le déploiement du très 
haut débit à La Réunion. Elles remettent toutefois directement en cause les déploiements 
d’initiative publique planifiés dans le SDTAN de 2012 par la Région Réunion. 

Souhaitant cibler au mieux son action sur les territoires ne faisant pas l’objet d’intention de 
déploiements privés, La Région Réunion a menée à l’été 2015 une consultation préalable de 
l’ensemble des opérateurs présents sur son territoire. 

Les opérateurs se sont positionnés à la fois sur des communes entières et sur certains quartiers. A 
octobre 2015, la synthèse des ambitions de déploiement, consolidée à la maille communale, est la 
suivante : 

 

                                                      
6 Orange, SFR, Iliad, Covage, Alsatis et une société de projet à créer Ezyla. 
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Synthèse des intentions de couverture FttH résumées par communes 

Code 
Insee 

Communes Locaux Orange 
AMII 

Orange 
post-AMII 

SRR  
post-AMII 

ZEOP 
post-AMII 

Aucune 
annonce 

 

97401 Les Avirons 4 847       

97402 Bras-Panon 5 505       

97403 Entre-Deux 3 011       

97404 L'Étang-Salé 6 319       

97405 Petite-Île 5 418       

97406 La Plaine-des-Palmistes 2 993       

97407 Le Port 16 823       

97408 La Possession 13 420       

97409 Saint-André 22 898       

97410 Saint-Benoît 15 586       

97412 Saint-Joseph 16 515       

97413 Saint-Leu 14 742       

97414 Saint-Louis 21 793       

97415 Saint-Paul 48 549       

97416 Saint-Pierre 40 365       

97417 Saint-Philippe 2 059       

97418 Sainte-Marie 13 280       

97419 Sainte-Rose 2 689       

97420 Sainte-Suzanne 9 084       

97421 Salazie 3 013       

97422 Le Tampon 35 800       

97423 Les Trois-Bassins 3 023       

97424 Cilaos 2 965       

97411 Saint-Denis 82 136       

La Réunion 392 833 1 com. 9 com. 16 com. 7 com. 7 com. 
 

 
Code couleur 

      

 Déclaration d’investissement dans le cadre de l’AMII (Saint-Denis uniquement) 
Déclaration d’investissement ultérieur à l’AMII 
Aucune déclaration d’investissement 
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2.2.1.4 Synthèse des niveaux des meilleurs niveaux de services, toutes technologies de 
desserte fixe confondue 

L’analyse croisée de ces niveaux de desserte à un échelon infra-communal (au niveau des zones 
bâties de la base régionale des géolocaux) permet de disposer d’une cartographie analytique de 
la Région, bâtiment par bâtiment : 

 Total 100 Mbit/s 
et plus 
(FttH et 
câble) 

De 30 à 
100 Mbit/s 

(VDSL2) 

De 8 à 
30 Mbit/s 
(VDSL2 

et ADSL) 

De 3 à 8 
Mbit/s 
(ADSL) 

Moins 
de 3 

Mbit/s 
(ADSL) 

Inéligibles 

Locaux 392 833 86 655 43 159 155 383 55 329 49 037 3 271 

Cumul 392 833 86 655 435 992 242 038 297 367 346 404 349 674 

% de locaux 100% 22,1% 11,0% 39,6% 14,1% 12,5% 0,8% 

Cumul 100% 22,1% 33,0% 72,6% 86,7% 99,2% 100,0% 

        
Moyenne  nationale       

% de locaux 100% 19,8% 20,6% 34,9% 10,9% 12,9% 0,9% 

Cumul 100% 19,8% 40,4% 75,3% 86,2% 99,1% 100% 

La cartographie de cette desserte FttH / Câble / xDSL met en lumière une réalité très complexe sur 
le territoire, parfois même au sein de quartiers selon le niveau d’exhaustivité de la desserte en FttH 
et/ou câble : 
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2.2.1.5 Synthèse des offres sur le marché de détail 

Les offres 3play s’articulent couramment autour de trois technologies/supports de distribution : 

· Les offres sur la boucle locale de cuivre (ADSL et VDS2), 

· Les offres fibre optique avec terminaison coaxiale, 

· Les offres FttH (fibre optique jusqu’à l’abonné). 

 

Les opérateurs peuvent commercialiser plusieurs offres dont les tarifs varient en fonction d’une 
multitude de critères. Toutefois, en métropole, un certain nombre de caractéristiques sont 
communes à l’ensemble des offres : 

· Niveaux de débit selon les technologies : similaires entre les différents opérateurs (mode best 
effort), à l’exception des débits proposés sur les réseaux FttH (de 100 Mbit/s jusqu’à 1 Gbit/s).  

· Téléphonie : les offres intègrent généralement la VoIP illimitée vers les téléphones fixes 
(France + dizaines de destinations internationales) et vers les mobiles en France. 

· TV : les bouquets standards comprennent entre 100 et 200 chaînes selon l’opérateur dont 
plus d’une trentaine en Haute Définition. Les services de TV à la demande, VOD etc. sont 
intégrés d’office dans la majorité des offres. 

 

En métropole, un abonnement 3play est facturé en moyenne aux alentours de 35 €/mois, avec un 
écart type d’une vingtaine d’euros à une quarantaine d’euros par mois. 

 

Caractéristiques des offres 3play en Métropole 

Technologie Nombre d’offres 
3P* 

Tarif 
mensuel 
le plus 

bas 

Tarif 
mensuel 
le plus 
élevé 

Services inclus 

DSL 4 
(Orange, Free, 
SFR/Numericable, 
Bouygues 
Telecom) 

~20 € ~41 € Débits de 1 à 50 Mbit/s  
TV > 150 chaînes (dont > 30 en HD) 
Services de VOD, TV de rattrapage 

Fibre optique 
avec 
terminaison 
coaxiale 

2 
(SFR/Numericable
, Bouygues 
Télécom) 

~38 € ~40 € Trois niveaux de débit : 30 / 100 et 200 Mbit/s 
TV > 150 chaînes (dont > 30 en HD) 
Services de VOD, TV de rattrapage 

FttH 4 
(Orange, Free, 
SFR, Bouygues 
Télécom) 

~26 € ~43 € Niveaux de débit compris entre : 200 Mbit/s 
et 1Gbit/s  
TV > 150 chaînes (dont > 30 en HD) 
Services de VOD, TV de rattrapage 

*Une offre 3play standard référencée par opérateur et par technologie de desserte  
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Sur le territoire de La Réunion, la synthèse à octobre 2015 des offres triple play standards est la 
suivante : 

Techno. Opérateur Offre standard (box internet standard, degré d'intégration des offres variable selon les 
opérateurs) 

Nom Typologie 
Débit 
crête 

Distribution 
TV 

Nombre de 
chaînes (dont 

HD) 
Services TV 

Tarifs 
mensuel 

DSL Orange Livebox 
Classik 

3P 1 à 50 
Mbit/s 

Satellite 42 (2) TV de 
rattrapage 
VOD 

47,61 € 

DSL SFR 
(Altice) 

Neufbox 3P 1 à 20 
Mbit/s 

IP 75 (16) Enregistrement 
Contrôle du 
direct 

52,90 € 

DSL Izi  
(Altice) 

Izi BOX 3P 1 à 20 
Mbit/s 

IP 55 (8) - 44,99 € 

DSL Médiaserv 
(Vivendi) 

Box 
Mediaserv 

3P 1 à 20 
Mbit/s 

IP 35 (0) VOD 49,99 € 

DSL COS 
(Vivendi) 

Canalbox 3P 1 à 50 
Mbit/s 

Abonnement Canalsat dédié à 24 €/mois 57,90 € 

Câble 
HFC /  
FttH 

Zeop  

(Reunicable) 

Offre 3P 3P 100 
Mbit/s 

Câble / IP 90 (40) VOD 55,80 € 

 

Le SDTAN 2012 de la Réunion dressait un bref comparatif des offres triple play standards proposées 
à La Réunion. Ces offres étaient ensuite comparées aux offres triple play standards proposées en 
métropole. 

 

Le SDTAN 2012 constatait qu’offre triple play standard proposées à La Réunion était de 30 à 70 % 
plus cher qu’en métropole pour des niveaux de services moindres. Ce constat est toujours 
d’actualité en 2015. 
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2.2.2 Les réseaux de desserte mobile 

2.2.2.1 Couverture de services mobiles haut débit  

Trois opérateurs possèdent de licence de téléphonie mobile 2G et 3G à la Réunion : 

· Orange Réunion, 

· SFR Réunion, 

· Telecom Réunion Mayotte (Only). 

 

Points hauts de téléphonie mobile recensés à juillet 2015 sur le territoire (source ANFR) 

 Orange SRR Only 

Stations de base 2G 851 771 312 

Stations de base 3G 967 973 420 

Sur la base des cartes de couverture publiées sur les sites de SFR Réunion, Only et Orange Réunion, 
la couverture des bâtiments de la Réunion en service de 2ème et 3ème générations a été estimée. La 
couverture de chacun de ces opérateurs et la couverture globale de la Réunion tous opérateurs 
confondus sont présentées dans l’illustration ci-dessous : 

 

 

La couverture cumulée des trois opérateurs révèle les informations suivantes : 

· La quasi-totalité des locaux sont couverts par le réseau 2G d’au moins un opérateur, 

· Plus de 99% des locaux sont couverts par le réseau 3G d’au moins un opérateur. 

Les opérateurs ont sensiblement amélioré leur couverture 3G de plusieurs points depuis le 
diagnostic du SDTAN 2012 : 

Evolution 2012-2015 Orange SFR Only 

Evolution de la couverture 2G + 0,4% ~0% ~0% 

Evolution de la couverture 3G +15,7% +6,7% +27,7% 
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S’agissant de la technologie 4G : 

· Lors de la deuxième Commission consultative régionale pour l’aménagement numérique 
du territoire (CCRANT) tenue en avril 2015, l’attribution des fréquences 4G était annoncées 
pour la fin 2015 / début 2016 ; 

· Emmanuel Macron a annoncé le 16 juillet 2015 le lancement de la procédure d'attribution 
de la 4G en Martinique, Guadeloupe, à Saint-Martin et Saint-Barthélemy des appels à 
candidatures en outremer seront lancés au troisième trimestre 2015. 

· A octobre 2015, aucune annonce nouvelle de l’ARCEP n’a été faite concernant 
l’attribution des fréquences de téléphonie mobiles 4G sur le territoire de la Réunion. 

Le déploiement des réseaux 4G devrait pousser les opérateurs à systématiser une collecte 

fibre optique très haut débit de leurs émetteurs radio afin d’absorber la montée en 

charge des réseaux. Un équipement en fibre optique de ces points hauts permettrait de 

concevoir des solutions d’acheminement des données à très haut débit de bout en bout.  

Le déploiement de la 4G va constituer une rupture d’usages dans l’univers de la mobilité, en 

distribuant des contenus interactifs (vidéo notamment) en phase avec les capacités actuelles des 
Smartphones.  

 

2.2.2.2 Offres de services mobiles haut débit  

En métropole, les offres de téléphonie mobiles ont progressivement basculé vers le standard 
suivant : 

· Une durée d’appel illimitée vers les fixes et mobiles, 

· Des SMS et MMS illimités, 

· Un accès internet 3G/4G illimité dans la limite de 3 à 5 Go par mois. 

Ces forfaits sont généralement commercialisés à un tarif de 20€ d’abonnement mensuel de 20€, 
sans engagement. 

Sur l’île de la Réunion, les offres commercialisées par les opérateurs et se rapprochant le plus du 

standard observé en métropole sont les suivantes :  

Offres  Orange SFR Only 

Offres Intense Magik 

Appels illimités vers les 
fixes et mobiles à la 
Réunion et en métropole 

SMS/MMS illimités 

Internet 4 Go en 3G 

Carré H24 

Appels illimités vers les 
fixes et mobiles à la 
Réunion et en métropole 

SMS/MMS illimités 

Internet 2 Go en 3G 

Next² 

Appels illimités vers les 
fixes et mobiles à la 
Réunion et en métropole 

SMS/MMS illimités 

Internet 2 Go en 3G 

Tarif mensuel 79 € 69 € 35 € 

Engagement Aucun Aucun Aucun 

L’écart tarifaire entre la métropole et La Réunion est plus marqué sur le mobile que le fixe. 

Si les niveaux de services offerts sont relativement comparables aux niveaux de services 
métropolitains (hors offres 4G), les tarifs pratiqués sont de 70% à 300% plus élevés. 
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2.2.3 Les réseaux de desserte professionnelle FttO 

Deux infrastructures permettent actuellement de proposer des offres très haut débit sur le territoire 
de la Réunion : l’infrastructure d’Orange et le réseau G@zelle. 

 

Les services proposés par Orange : 

Orange propose en 2015 trois principales offres de gros régulées permettant de construire des 
liaisons fibre optique supportées par différentes technologies de transmission au niveau de la 
collecte :  

· Les offres CE2O (collecte ATM), 

· CELAN fibre (collecte Ethernet), 

· C2E fibre (collecte Ethernet). 

CELAN et C2E, contrairement à CE2O, constituent des offres proposées avec une interface Ethernet 
au niveau 2 de la couche OSI permettant une gestion par le client du routage et une transparence 
par rapport aux applications transportées. C2E et CELan sont des services de transport de données 
destinés à raccorder plusieurs sites clients à un PoP (point de présence) opérateur.  

Les offres C2E/CELan, à travers la création d’une boucle locale dédiée, permettent aux clients de 
définir eux-mêmes leur besoin de collecte sur un territoire. 

CELAN et C2E présentent des caractéristiques distinctes : 

· C2E correspond une offre de collecte pour la fourniture de services IP aux entreprises, 
permettant la construction d’offres de détail de niveau 3 ;  

· CELAN est une offre de collecte pour les réseaux d’entreprises permettant la gestion jusqu’à 

l’interconnexion de LAN et la construction d’offres de détail de niveau 2 et de niveau 3. 

La souscription à l’une ou l’autre de ces offres s’effectue donc en fonction du besoin propre à 
chaque entreprise. 

Sur l’île de La Réunion, seuls deux communes ne sont pas éligibles au tarifs catalogues des offres 
FttO d’Orange : Cilaos et La Plaine-des-Palmistes.  

 

Les offres fibre optique professionnelles à partir de G@zelle : 

Le réseau haut débit régional, dont la construction et l’exploitation a été confié en délégation de 
service publique à la Réunion Numérique en 2007, a notamment pour objet de mettre à disposition 
des offres de bande passante à destination des grandes entreprises et administrations. 

Ces offres permettent d’étendre la couverture Très Haut Débit professionnelle pour les entreprises 
situées à proximité de l’infrastructure optique du réseau régional. Avant la DSP, les offres FttO 

d’Orange étaient disponibles uniquement sur les 18 communes contre 22 à octobre 2015. 
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Synthèse de la couverture des offres professionnelles : 

La couverture des offres professionnelles privées et publiques s’étend sur 23 des 24 communes du 
département : 

· La commune de Cilaos est à la fois absente du périmètre d’éligibilité à tarif forfaitaire de 
l’opérateur Orange et éloigné du réseau optique G@zelle, 

· Sur La Plaine-des-Palmistes, le passage du réseau G@zelle permet d’adresser des offres 
professionnelles à des tarifs compétitifs pour les sites situés à proximité des points de passage 
du réseau. 

· Les autres communes du territoire sont, a minima, couvertes par les offres d’Orange à des 
tarifs forfaitaires.  

 

Couverture FttO par communes à La Réunion à octobre 2015 – source Orange 
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3. LA CONTINUITE NUMERIQUE A LA REUNION 

3.1 Réseaux de transport internationaux (câbles sous-marins en fibre optique) 

Plusieurs solutions existent pour interconnecter la Réunion au reste du monde : 

· Le câble SAFE fait partie de l’ensemble Sat3-WASC représentant l’ensemble des câbles 
sous-marins SAT3, WASC et SAFE :  

o D’une longueur de 28 000 km, l’ensemble Sat3-WASC relie l’Afrique au sud du 
Portugal ; 

o D’une longueur de 13 100 km, le câble SAFE (South Africa – Far East), reliant 
Melkbosstrand en Afrique du Sud à Penang en Malaisie, a été mis en service en 2002. 
Il est le premier câble fibre optique à atterrir sur l’île de la Réunion, à Saint-Paul. 

· Le câble LION 1 fait partie de l’ensemble des câble LION (Lower Indian Ocean Network) :  

o LION 1 (Lower Indian Ocean Network), reliant la Réunion Madagascar et l’île 
Maurice, a été mis en service en 2009. Son point d’atterrissage à la Réunion est situé 
sur la commune de Sainte-Marie ; 

o LION 2, prolongeant le câble LION permet de relier La Réunion au Kenya, en passant 
par Mayotte. 

La Région juge les capacités de transport international suffisantes mais souligne toutefois : 

· Un coût très important pour assurer la connectivité internationale du réseau Internet, 

· Des niveaux de services observés en amont sur les marchés de détail de qualité moindre 
au niveaux de services observés en métropole.  
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3.2 Diagnostic de la continuité territoriale sur l’île de la Réunion 

Le secteur des communications électroniques est en cours de recomposition à la Réunion. Malgré 
cela, les offres de détail restent plus onéreuses et intègrent moins de services qu’en Métropole : 

· Les abonnements mensuels aux offres 3Play (Internet, téléphonie, télévision) sont en 
moyenne 10 à 15 euros plus élevés ; 

· Ces abonnements plus onéreux intègrent la plupart du temps un univers de services plus 
restreint : les services de TV de rattrapage ou la VOD sont handicapés par la 
prépondérance de la distribution par satellite et les opérateurs réservent un débit Internet 
utile par abonné ultra-marin moindre que pour les abonnés métropolitains. 

Les conditions d’accès aux câbles optiques sous-marins expliquent une partie de ce décalage 
avec la Métropole : les réseaux optiques longue distance, opérés dans les Outre-mer sur des 
infrastructures de câbles optiques sous-marins, représentent une charge supplémentaire dans le 
plan d’affaires des opérateurs, qui les incite à limiter le débit Internet utile par abonné (donc la 
qualité de service) et à répercuter une partie de ce surcoût sur l’abonné final. 

A 2015, le niveau de coût de revient d’un Mbit/s sur les câbles optiques sous-marins desservant La 
Réunion s’étale sur une fourchette très large suivant les capacités commandées, de l’ordre d’une 

quinzaine à une centaine d’euros mensuels, alors que cette charge est négligeable sur les réseaux 
optiques longue distance métropolitains. Ce décalage s’explique par la combinaison de plusieurs 
facteurs : 

· Le modèle économique d’un câble optique sous-marin est bien plus contraint qu’un réseau 
optique longue distance interurbain (complexité de déploiement, risques d’exploitation 
inhérents à la maintenance d’une infrastructure en milieu marin…), ces surcoûts étant 

répercutés sur les usagers 

· L’intensité concurrentielle sur les câbles optiques sous-marins est moindre que sur les réseaux 
optiques interurbains en Métropole : deux câbles optiques desservent le territoire de la 
Réunion, tandis que les principales aires urbaines métropolitaines sont desservies chacune 
par au moins cinq réseaux optiques interurbains.  

Pour la Région Réunion, ces inégalités d’accès vont entraîner des problèmes croissants dans les 

années à venir 

· La difficulté, voire l’impossibilité de basculer vers des offres très haut débit (FttH, câble, 
VDSL2) d’une qualité comparable à celles distribuées en Métropole ;  

· Des restrictions d’usages sur les applications en ligne ou consommatrices de bande 
passante ; 

· Un certain retard dans la distribution de services vidéo et audiovisuels, notamment dans la 
perspective de la généralisation de la Haute Définition et de ses évolutions ultérieures (UHD 
/ 4k) ; 

· Concernant les applications numériques professionnelles, le renchérissement d’offres haut 
ou très haut débit de qualité (permettant l’accès aux applications de cloud computing, ou 
à des usages sociaux innovants comme le télétravail) peut constituer un facteur pénalisant 
pour l’implantation d’entreprises. 

Pour répondre aux besoins, à court et moyen terme, de leurs utilisateurs finaux (fixe et/ou mobiles), 
les opérateurs dimensionnent leur achat et/ou location de capacité sur les câbles sous-marins en 
tenant compte des débits utiles alloués par utilisateur : les opérateurs commercialisent en effet des 
offres sur la base de débits crêtes (débits maximum accessibles par l’utilisateur), mais réservent un 
débit utile par abonné, correspondant à un débit minimum dédié transitant sur les réseaux 
d’agrégation de trafic (réseaux de collecte terrestres, réseaux optiques longue distance).  

Ce débit utile, inférieur au débit crête, est basé sur le postulat que tous les abonnés n’utilisent pas 
leurs connexions en même temps et à pleine capacité.  
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Au vue des récentes annonces de déploiement FttH sur son territoire, la Région a actualisé son 
modèle d’estimation des besoins d’interconnexion sur les câble optiques sous-marins. Les ordres de 
grandeur suivants peuvent être retenus :  

· Besoins d’interconnexion sur les câbles sous-marins pour les accès internet fixes : 

o Débit utile réservé pour un abonné DSL en 2015 : 100 kbit/s, 

o Débit utile réservé pour un abonné FttH ou câble en 2015 :  

§ Hypothèse basse : 300 kbit/s  

§ Hypothèse haute : 500 kbit/s 

o Taux de pénétration des accès internet fixes (DSL/câble/FttH) : 

§ 70% en 2015, 

§ 90% en 2025, 

o Couverture des réseaux FttH / câble : 100% des locaux réunionnais à 2020, 

o Taux de migration des accès DSL vers des accès FttH/câble : 10% par an. 

· Besoins d’interconnexion sur les câbles sous-marins pour les accès internet mobiles : 

o Débit utile réservé pour un abonné 3G en 2015 : 3,5 kbit/s, 

o Débit utile réservé pour un abonné 4G en 2015 : 16 kbit/s, 

o Taux de pénétration des accès internet mobiles (3G/4G) :  

§ 93% en 2015, 

§ 93% en 2025. 

· Croissance annuelle des besoins par abonné à offre de connexion équivalente : 5% 
(intensification des usages). 

 

Ce modèle et ses projections permettent ainsi d’estimer un besoin en bande passante 
internationale : 

 

· A 2015 : besoin d’interconnexion estimé de l’ordre de 40 Gbit/s ; 

· A horizon 2020 : besoin d’interconnexion estimé compris entre 100 et 150 Gbit/s ; 

· A horizon 2025 : besoin d’interconnexion estimé compris entre 200 et 300 Gbit/s ; 
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3.3 Les mesures envisagées 

3.3.1 Mesures envisagées et/ou mise en place par la Région 

La Région Réunion a mené plusieurs politiques pour aboutir au objectifs de continuité numérique 
sur son territoire : 

· En 2007, la Région Réunion et Mayotte ont initié le projet RAVENAL qui visait à raccorder la 
Réunion, Mayotte et Madagascar dans un projet international public-privé : 

o Dès 2008, l’initiative LION2 est venue concurrencer RAVENAL. 

o Considérant que les caractéristiques de LION 2 permettaient d’atteindre l’essentiel 
des objectifs d’aménagement numérique de Mayotte et de La Réunion, le projet 
RAVENAL n’a pas connu de suites opérationnelles. 

 

· La Réunion et Mayotte ont soutenu le projet LION 2 en appuyant le dossier de demande de 
défiscalisation porté par le consortium de LION 2 : 

o L’une des contreparties de cette défiscalisation a résidé dans l’ouverture 
concurrentielle du câble dans le cadre d’un consortium. 

o Depuis son inauguration en 2012, LION 2 relie la Réunion, Mayotte et le Kenya aux 
dispositifs LION/SAFE, EASSY et TEAMS. 

 

· En 2010, La Réunion a envisagé de subventionner les FAI à hauteur de quelques euros par 
mois par abonnement haut débit : 

o Ce projet a rencontré des difficultés d’exécution majeures, et n’a pas rencontré 
l’appétence des FAI. 

o Le projet n’a pas connu de suites opérationnelles 

 

· Jusqu’en 2014, La Réunion avait mis en œuvre le projet « CTN-Réunion », qui visait à 
relocaliser les contenus les plus visionnés sur l’île, de manière à assurer une qualité de 
connexion comparable à celle de la Métropole : 

o Ce projet devait être assurés dans le cadre d’une procédure de marché public 

global de performance, associée à une procédure de dialogue compétitif.  

o Il devait permettre à la fois une baisse du prix du Mbit/s sur le marché de fourniture 
et une limitation du recours aux câbles optiques sous-marins. 

o Le dispositif a été mis entre parenthèses en 2014. 

 

3.3.2 Mesures envisagées par l’Etat et la Mission Très Haut Débit  

Pour l’Etat, l’ambition d’assurer la continuité numérique avec la Métropole passe par une baisse 
sensible des coûts d’accès aux câbles optiques sous-marins de manière à limiter l’effet de « goulet 
d’étranglement » sur la qualité de service des offres Internet à haut et très haut débit.  

Cette action de baisse sera rendue d’autant plus nécessaire par le développement du très haut 
débit fixe et mobile et l’intensification croissante des usages numériques résidentiels et 
professionnels.  

La feuille de route des acteurs publics est articulée autour de deux axes stratégiques 
complémentaires, conçus pour stimuler les investissements dans les infrastructures de câbles 
optiques sous-marins desservant les DROM et notamment La Réunion : 
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· Premier axe : détecter et faciliter l’arrivée de nouveaux câbles optiques sous-marins dans 
les territoires d’Outre-mer, afin de stimuler la concurrence et la diversité des routes optiques 
desservant les Outre-mer. 

· Second axe : baisser à court/moyen terme le coût de revient du Mbit/s sur les câbles 
optiques sous-marins. Cette baisse permettra d’augmenter le dimensionnement des liens 

d’agrégation de trafic des FAI qui constitue actuellement un frein à la transition vers le très 
haut débit ; ce meilleur dimensionnement devrait mécaniquement profiter tant aux usages 
résidentiels que professionnels et pourrait à son tour favoriser l’investissement dans de 
nouveaux câbles optiques sous-marins. 

A octobre 2015, les conclusions de l’Etat n’ont pas été officiellement rendues publiques. 

L’Etat devrait valider d’ici la fin 2015 sa stratégie auprès des instances européennes pour une mise 
en œuvre au plus tôt d’ici le milieu de l’année 2016. 
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1. OBJECTIF DE L’ETABLISSEMENT D’UN REFERENTIEL FTTH SUR LA REUNION 

En 2011, en réponse à l’AMII, Orange a déclaré ses intentions de déploiement FttH sur la commune 
de Saint-Denis. 

Suite à ces déclarations d’intention, la Réunion a réalisé en 2013 un Schéma Directeur 
d’Aménagement Numérique du Territoire (SDTAN) lui permettant :  

· D’identifier les axes stratégiques à mettre en place,  
· De déterminer le périmètre retenu dans le SDTAN de la Réunion en dehors de la commune 

de Saint-Denis,  
· De déterminer les modalités de mise en œuvre des actions à engager.  

Le scénario retenu dans le cadre du SDTAN répondait à deux objectifs :  

· Une desserte FttN sur les zones les plus mal desservies en haut débit et les plus efficaces,  
· Une desserte FttH sur le reste du territoire en priorisant lesdites zones en fonction des coûts 

de déploiement et des services haut débit disponibles.  

En Avril 2015, les opérateurs Orange, SRR, ZEOP ont effectué des annonces d’intention de 
déploiement FttH supplémentaires sur le territoire.  

Dans ce cadre, la Région a souhaité mettre en place un référentiel FttH afin de définir le nouveau 
périmètre d’action publique et le budget associé.  
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2. DESSERTE FTTH SUR LE TERRITOIRE DE LA REUNION 

2.1 Principes et apports de la technologie FttH 

Le déploiement des réseaux FttH (Fiber to the Home) consiste à construire un réseau fibre optique 
jusqu’aux locaux résidentiels et professionnels.  

Il s’agit d’une infrastructure ayant vocation à se substituer aux réseaux ADSL, les performances de 
la fibre étant largement supérieures aux signaux transportés sur la paire de cuivre. Ainsi, les offres 
proposées en France sont les suivantes : 

· Depuis Octobre 2013, SFR et Free ont annoncé la commercialisation de services 1 Gbit/s 
(1 000 Mbit/s) pour ~35 € / mois.  

· Depuis Février 2013, Orange commercialise une offre 200 Mbit/s (~ 40 €/mois), 

La modélisation réalisée par le Tactis permet de rendre éligible 100% des locaux résidentiels et 
professionnels recensés sur le territoire. 

Le cadre réglementaire prévoit la constitution de zones arrières de Sous Répartition Optique (SRO, 

aussi appelé PM – Point de Mutualisation – par le régulateur) de 300 lignes optiques a minima. Le 
processus d’équipement d’une zone arrière de SRO est schématisé ci-dessous. 

Cadre réglementaire pour le déploiement des réseaux fibre à l’abonné en dehors des 

zones très denses – Source : ARCEP 
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Architecture du réseau de desserte FttH – Tactis 

 

 

 

2.2 Principes d’ingénierie appliqués 

2.2.1 Constitution d’une base de locaux 

Conformément aux préconisations de la Mission France Très Haut Débit, la base de données 
« Géolocaux » produite par le CEREMA1 a été utilisée pour constituer le référentiel des locaux sur la 
Réunion sur l’ensemble des du territoire, y compris Saint-Denis.  

Cette base de données présente toutefois deux principales limites : 

· Datant de 2010, elle ne reflète pas la réalité terrain. Les données de l’Insee confirment une 
augmentation du nombre de locaux résidentiels et professionnels sur le territoire entre 2010 
et 2015. 

· La localisation des foyers et entreprises n’est pas exhaustive car limitée aux locaux fiscalisés. 

La base CEREMA a donc été enrichie des informations suivantes :  

· Base de données sur les établissements publics, ces sites étant en effet exclus des bases 
fiscales. 

· Base des émetteurs hertziens de l’ANFR. 

Une fois la base des locaux complétée, un redressement a été effectué à partir de la donnée INSEE. 
Un coefficient a été ainsi été appliqué à l’échelle des IRIS afin d’obtenir un référentiel exhaustif des 
locaux afin de dimensionner correctement le futur réseau de desserte FttH. 

Résultats du traitement de la base des locaux 

 Base CEREMA brute Base CEREMA 
complétée 

Base CEREMA 
redressée 

Saint-Denis (Zone 
AMII) 

68 k locaux 68 k locaux 83 k locaux 

Hors Saint-Denis 253 k locaux 257 k locaux 315 k locaux 

Réunion 321 k locaux 326 k locaux 398 k locaux 

 

                                                      

 
1 La production de cette base s’appuie sur l’hybridation des bases de données de l’IGN (RGE) avec celles de la DGFIP 
(MAJIC). 
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2.2.2 Identification de l’habitat isolé 

Dans le cadre de la future desserte FttH, l’intégralité des tronçons de fibre optique seront 
dimensionnés de manière à permettre la desserte de l’ensemble des locaux. 

Toutefois, le déploiement de certains tronçons desservant des locaux isolés du territoire pourrait être 
réalisé dans un second temps, au moment de la réalisation du raccordement terminal conditionné 
à la souscription effective à un service internet.  

Un local est qualifié d’isolé s’il regroupe moins de 5 locaux et qu’il est situé à plus de 50 mètres d’un 
local ou groupe de locaux (espacés de moins de 50 mètres) permettant de regrouper 5 prises. 

 

2.2.3 Réalisation du zonage FttH en dehors de la zone AMII 

Les zones SRO ont été créées en appliquant les règles d’ingénierie suivantes :  

· Les NRO (groupes de minimum 3 sous-répartiteurs optiques) ont été situés prioritairement au 
niveau des nœuds de raccordement d’abonnés (NRA).  

· Une distance maximale de 16 km de câbles optiques sépare le NRO des locaux résidentiels 
et professionnels situés dans la zone d’emprise du NRO. 

 

Zonage NRO sur le territoire de la Réunion – Tactis 

 

· La découpe du territoire en zones SRO a été réalisée à partir de l’architecture existante du 
réseau téléphonique. Trois cas de figure sont à distinguer :  

o Une zone SRO peut correspondre à une zone de sous-répartition téléphonique (SR),  
o Une zone SRO peut être le regroupement de plusieurs zones SR. 
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o Une zone SR peut être le regroupement de plusieurs zones SRO, notamment afin de 
respecter autant que faire se peut les limites administratives communales. 

· Les SRO ont été situés, dans la mesure du possible, soit au niveau d’un NRA, soit au niveau 
d’un SR afin de faciliter l’emploi des fourreaux et appuis aériens du réseau téléphonique.  

 
Zonage SRO sur le territoire de la Réunion – Tactis 

 

 
Synthèse des quantitatifs relatifs à la desserte FttH – Tactis 

 Quantitatifs 100% 
(hors zone AMII) 

Quantitatifs hors isolé 
(hors zone AMII) 

Locaux résidentiels et professionnels 314 992 306 902 

Nœuds de Raccordement Optique 
(NRO) 

64 64 

Nombre moyen de locaux par NRO 4 922 4 795 

Sous-Répartiteurs Optiques (SRO) 592 592 

Nombre moyen de locaux par SRO 532 518 
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2.3 Résultats de l’étude d’ingénierie  

Le tracé des réseaux FttH partant des NRO vers les SRO puis vers chaque local à l’intérieur des 
zones SRO a été simulé sous Système d’Information Géographique.  

La modélisation du déploiement de la fibre optique est calée sur les priorités suivantes :  

· L’architecture du réseau téléphonique souterrain existant d’Orange,  
· Le réseau aérien basse tension existant,  
· L’architecture du réseau téléphonique aérien existant d’Orange,  
· Le réseau aérien moyenne tension (HTA) existant,  
· La voirie existante lorsque les plans itinéraires d’Orange ne sont pas disponibles.  

 

Modélisation des infrastructures d’accueil des câbles optiques – Tactis 

 

Le tableau suivant synthétise les résultats de la modélisation de desserte FttH sur le territoire de la 
Réunion en dehors de la commune de Saint Denis (zone AMII) : 

 Linéaires 100%  
(hors zone AMII) 

Linéaire hors isolé 
(hors zone AMII) 

Linéaires d’infrastructures d’accueil des 
câbles otiques 

6 108 km 5 085 km 

Dont fourreaux 2 374 km 2 300 km 

Dont aérien 3 121 km 2 430 km 

Dont façade-immeuble 63 km 61 km 

Dont génie civil 550 km 294 km 
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Dimensionnement des câbles optiques 

Les règles de dimensionnement des liaisons optiques appliquées sont les suivantes :  

· Dimensionnement des liaisons de transport :  
Les liaisons entre chaque NRO et SRO sont dimensionnées à hauteur de 36 fibres optiques 
(règle prise en compte par Orange dans les déploiements en dehors des zones très denses).  

· Dimensionnement des liaisons de distribution :  
Les liaisons de distribution sont fonction du nombre de locaux à desservir par tronçon, par 
module de 12, 36, 72 et 144 fibres optiques.  
 

Dimensionnement des câbles optiques – Tactis 

 

 

2.4 Investissements nécessaires pour la desserte FttH 

2.4.1 Investissements hors raccordements terminaux 

Les investissements propres à la desserte FttH (hors raccordements terminaux des abonnés) sont 
composés des postes de coûts suivants :  

· Investissements afférents au transport comprenant :  

o Le coût du local NRO (recherche de site, fourniture et pose), 

o Le coût des études préalables au déploiement (APS, APD, …), 

o Le coût de déploiement des câbles optiques et des infrastructures d’accueil selon 
le mode de pose emprunté.  
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· Investissements afférents au segment de distribution comprenant :  

o Le coût des armoires SRO (recherche de site, fourniture et pose),  

o Le coût des études préalables au déploiement, 

o Le coût des infrastructures d’accueil des câbles optiques et du coût du câblage. 

L’investissement de desserte relatif au déploiement d’un tel réseau sur la Réunion (en dehors de la 
zone AMII) est estimé à 213 M€, représentant un coût moyen de 675 € par local. Dans le cas d’une 
desserte de l’habitat hors isolé, l’investissement est estimé à 164 M€ (455 € par local).  

Les investissements FttH par commune sont fournis en Annexe 2 et 3 du présent document.  

 

Investissements moyens par local pour chaque zone NRO – Tactis 
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Investissements moyens par local hors isolé pour chaque zone NRO – Tactis 

 

2.4.2 Investissements de raccordements terminaux 

L’investissement afférent au raccordement terminal de 100% des locaux a été estimé de la manière 
suivante :  

· Identification du mode de pose de l’adduction terminale, 

Répartition des modes de pose des adductions terminales 
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· Réalisation d’un benchmark des coûts pratiqués en métropole par les opérateurs,  

· Application d’un coefficient de majoration de 15% sur les tarifs métropolitains pour estimer 
ceux pratiqués sur le territoire de la Réunion suite à des échanges avec des entreprises de 
travaux. 

Les hypothèses de coûts unitaires retenues pour les raccordements terminaux sont les suivantes :  

 
Les raccordements terminaux de 100% des locaux desservis en FttH présentent une longueur 
moyenne de 20 mètres sur le territoire de la Réunion : 

· 43% des locaux sont en collectif,  

· 57% des locaux sont situés à moins de 100 mètres du réseau de distribution le plus proche 
La distance moyenne de raccordement terminal est évaluée à une vingtaine de mètres.  

· 0,1% des locaux sont situés à plus de 100 mètres du réseau de distribution le plus proche. La 
longueur moyenne de raccordement terminal de ces locaux est estimée à 130 mètres. 

L’investissement relatif au raccordement terminal de 100% des locaux desservis en FttH (en dehors 
de la zone AMII) est estimé à 145,9 M€, représentant un coût moyen de 463 € par local raccordé. 
Dans le cas d’une desserte de l’habitat hors isolé, l’investissement est estimé à 141,1 M€, soit un 
coût moyen de 392 € par local.  

 Coûts unitaires métropole Coûts unitaires Réunion 
Collectif 190 € 219 € 
Pavillonnaire 

Souterrain 370 € 426 € 
Aérien 600 € 690 € 

Façade 600 € 690 € 
Etendu  

(longueur raccordement > 100 mètres) 800 € 920 € 
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Caractéristiques des raccordements terminaux sur la Réunion – Tactis 

 Investissement 100%  
(hors zone AMII) 

Investissement hors isolé 
(hors zone AMII) 

Collectif 25,4 M€ 25,3 M€ 

Pavillonnaire 120,5 M€ 115,9 M€ 

Dont Souterrain 34,6 M€ 33,7 M€ 

Sont Aérien 79,4 M€ 75,9 M€ 

Dont Façade 6,4 M€ 6,2 M€ 

Dont Etendu 0,14 M€ 0,02 M€ 

Total 145,9 M€ 141,1 M€ 

Coût par prise 463 €/local 392 €/local 

 

La synthèse des investissements de raccordements terminaux FttH par commune est fournie en 
Annexes 2 et 3 du présent document.  

 

2.4.3 Synthèse des investissements nécessaires à la desserte FttH 

L’investissement total est composé :  

· Des investissements de desserte FttH (transport et distribution),  

· Des investissements de raccordements terminaux des abonnés. 

Le tableau suivant synthétise les investissements relatifs à la desserte FttH sur le territoire :  

 Investissements 100% 
(hors zone AMII) 

Investissements hors isolé 
(hors zone AMII) 

Estimation totale des investissements  
(hors raccordements terminaux) 

212,7 M€ 163,9 M€ 

Dont investissement de transport 23,4 M€ 23,2 M€ 

Dont investissement de distribution 189,2 M€ 140,7 M€ 

Estimation des investissements moyens 
par local 

675 €/local 455 €/local 

Estimation des investissements du 
raccordement terminal  

145,9 M€ 141,1 M€ 

Estimation des investissements du 
raccordement terminal moyen par local 

463 €/local 392 €/local 

Estimation des investissements totaux 
(desserte + raccordements terminaux) 

358,6 M€ 305,0 M€ 

Estimation des investissements totaux 
moyens par local 

1 139 €/local 847 €/local 
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3. REPARTITION DE LA DESSERTE FTTH ENTRE LE PRIVE ET LE PUBLIC 

3.1 Périmètre d’action des opérateurs privés 

Le territoire de la Réunion a fait l’objet de nombreuses intentions d’investissement de la part des 
opérateurs privés :  

· Dans le cadre de l’AMII de 2011, Orange a déclaré vouloir investir sur la commune de Saint-
Denis. 

· En Avril 2015, les opérateurs Orange, SRR et ZEOP ont déclaré leur intention d’investir sur de 
nouvelles communes.  

A Octobre 2015, sur les 23 communes de la Réunion, 16 seraient ciblées en tout ou partie par les 
opérateurs privés.  

Périmètre d’intervention privée sur la Réunion – Tactis 

 

3.2 Scénarios de desserte FttH publique 

Le périmètre non ciblé par les opérateurs privés Orange, SRR et ZEOP est constitué de deux zones : 

· La zone d’initiative 100% publique constituée de 7 communes sur lesquelles aucune 
déclaration n’a été faite par les opérateurs privés :  

o Les Avirons,  
o Cilaos,  
o Entre-Deux, 
o La Plaine-des-Palmistes,  
o Saint-Philippe,  
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o Sainte-Rose,  
o Salazie. 

· La zone mixte privée – publique constituée des 16 communes sur lesquelles les opérateurs 
ZEOP, SRR et Orange ont déclaré leur intention d’investir sur certains quartiers.  
Cette zone fait l’objet de discussions entre la Région Réunion et les opérateurs dans 
l’optique de :  

o Formaliser les intentions d’investir des trois opérateurs,  
o Déterminer le périmètre d’action définitif des opérateurs et celui de la Réunion.   

Afin de définir le périmètre de la complétude compatible avec le plan d’affaire des différents 
investisseurs, plusieurs scénarios de prise en charge de zones NRO selon le coût de réalisation par 
la Réunion sont présentés ci-après :  

· Scénario 1 : Desserte FttH des NRO présentant un coût moyen par local supérieur à 400 €, 
· Scénario 2 : Desserte FttH des NRO présentant un coût moyen par local supérieur à 500 €, 
· Scénario 3 : Desserte FttH des NRO présentant un coût moyen par local supérieur à 600 €, 
· Scénario 4 : Desserte FttH des NRO présentant un coût moyen par local supérieur à 800 €. 

Le tableau suivant synthétise les résultats pour chaque scénario de desserte FttH : 

Synthèse des scénarios de desserte FttH publique 

  Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3 Scénario 4 

Zo
n

e
 1

00
%

 p
u

b
liq

u
e

 Locaux 22 202 

Investissements de 
desserte 

26,7 M€ 

Investissements de 
raccordement terminal 

12,2 M€ 

Investissement total 38,9 M€ 

Coût par prise 1 752 €/prise 

Zo
n

e
 m

ix
te

 p
riv

é
e

 –
 

p
u

b
liq

u
e

 

Locaux 248 343 153 983 102 280 62 145 

Investissements de 
desserte 

169,8 M€ 126,2 M€ 97,1 M€ 70,6 M€ 

Investissements de 
raccordement terminal 

117,2 M€ 75,9 M€ 51,6 M€ 33,1 M€ 

Investissement total 287,0 M€ 202,1 M€ 148,7 M€ 103,7 M€ 

Coût par prise 1 156 €/prise 1 312 €/prise 1 454 €/prise 1 668 €/prise 

To
ta

l 

Locaux 270 545 176 185 124 483 84 347 

Investissements de 
desserte 

196,5 M€ 152,9 M€ 123,8 M€ 97,3 M€ 

Investissements de 
raccordement terminal 

129,5 M€ 88,1 M€ 63,8 M€ 45,3 M€ 

Investissement total 325,9 M€ 241 M€  187,6 M€ 142,6 M€ 

Coût par prise 1 205 €/prise 1 368 €/prise 1 507 € /prise 1 690 €/prise 

 

3.2.1 Scénario 1 de desserte FttH publique 

Ce scénario de desserte FttH publique repose sur les principes suivants :  

· Aucune intervention de la Région sur la commune de Saint-Denis,  

· Desserte FttH publique des 7 communes non ciblées par les opérateurs privés, 
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· Sur les 16 communes ciblées en FttH par les opérateurs privés, les zones NRO présentant un 
coût par prise supérieur à 400 € sont déployées par la Région.  

En appliquant ces principes, le périmètre d’intervention public concernerait 271 k locaux, répartis 
sur 58 zones NRO, soit 86% du territoire (hors zone AMII).  

Périmètre d’intervention de la Réunion pour la desserte FttH – Scénario 1 

 

L’investissement total (desserte et raccordements terminaux) afférent à ce scénario de desserte 
FttH publique est estimé à 325,9 M€, soit un coût moyen de 1 205 €/prise desservie.  

Investissements nécessaires pour la desserte FttH publique – Scénario 1 

 Investissements 

Investissement de desserte FttH 196,5 M€ 

Coût moyen par prise 726 €/prise 

Investissements de raccordement terminal 129,5 M€ 

Coût moyen par prise 478 €/prise 

Investissement total 325,9 M€ 

Coût moyen par local 1 205 €/prise 
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3.2.2 Scénario 2 de desserte FttH publique 

Ce scénario de desserte FttH publique repose sur les principes suivants :  

· Aucune intervention de la Région sur la commune de Saint-Denis,  

· Desserte FttH publique des 7 communes non ciblées par les opérateurs privés, 

· Sur les 16 communes ciblées en FttH par les opérateurs privés, les zones NRO présentant un 
coût par prise supérieur à 500 € sont déployées par la Région.  

En appliquant ces principes, le périmètre d’intervention public concernerait 176 k locaux, répartis 
sur 49 zones NRO, soit 56% du territoire (hors zone AMII).  

Périmètre d’intervention de la Réunion pour la desserte FttH – Scénario 2 

 

L’investissement total (desserte et raccordements terminaux) afférent à ce scénario de desserte 
FttH publique est estimé à 241 M€, soit un coût moyen de 1 368 €/prise desservie.  

Investissements nécessaires pour la desserte FttH publique – Scénario 2 

 Investissements 

Investissement de desserte FttH 152,9 M€ 

Coût moyen par prise 868 €/prise 

Investissements de raccordement terminal 88,1 M€ 

Coût moyen par prise 500 €/prise 

Investissement total 241 M€ 

Coût moyen par local 1 368 €/prise 
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3.2.3 Scénario 3 de desserte FttH publique 

Ce scénario de desserte FttH publique repose sur les principes suivants :  

· Aucune intervention de la Région sur la commune de Saint-Denis,  

· Desserte FttH publique des 7 communes non ciblées par les opérateurs privés, 

· Sur les 16 communes ciblées en FttH par les opérateurs privés, les zones NRO présentant un 
coût par prise supérieur à 600 € sont déployées par la Région.  

En appliquant ces principes, le périmètre d’intervention public concernerait 125 k locaux, répartis 
sur 42 zones NRO, soit 40% du territoire (hors zone AMII).  

Périmètre d’intervention de la Réunion pour la desserte FttH – Scénario 3 

 

L’investissement total (desserte et raccordements terminaux) afférent à ce scénario de desserte 
FttH publique est estimé à 187,6 M€, soit un coût moyen de 1 507 €/prise desservie.  

Investissements nécessaires pour la desserte FttH publique – Scénario 3 

 Investissements 

Investissement de desserte FttH 123,8 M€ 

Coût moyen par prise 994 €/prise 

Investissements de raccordement terminal 63,8 M€ 

Coût moyen par prise 513 €/prise 

Investissement total 187,6 M€ 

Coût moyen par local 1 507 €/prise 



 
 

 

Etablissement d’un référentiel FttH sur le territoire de la Région Réunion Page 19/24 

 

3.2.4 Scénario 4 de desserte FttH publique 

Ce scénario de desserte FttH publique repose sur les principes suivants :  

· Aucune intervention de la Région sur la commune de Saint-Denis,  

· Desserte FttH publique des 7 communes non ciblées par les opérateurs privés, 

· Sur les 16 communes ciblées en FttH par les opérateurs privés, les zones NRO présentant un 
coût par prise supérieur à 800 € sont déployées par la Région.  

En appliquant ces principes, le périmètre d’intervention public concernerait 84 k locaux, répartis 
sur 31 zones NRO, soit 27% du territoire (hors zone AMII).  

Périmètre d’intervention de la Réunion pour la desserte FttH – Scénario 4 

 

L’investissement total (desserte et raccordements terminaux) afférent à ce scénario de desserte 
FttH publique est estimé à 142,6 M€, soit un coût moyen de 1 690 €/prise desservie.  

Investissements nécessaires pour la desserte FttH publique – Scénario 4 

 Investissements 

Investissement de desserte FttH 97,3 M€ 

Coût moyen par prise 1 153 €/prise 

Investissements de raccordement terminal 45,3 M€ 

Coût moyen par prise 537 €/prise 

Investissement total 142,6 M€ 

Coût moyen par local 1 690 €/prise 
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4. ANNEXES 

4.1 Annexe 1 – Glossaire  

Les définitions marquées d’une étoile (*) sont issues de la terminologie officielle de l’ARCEP. 

A 
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) 

Service d’accès à l’Internet utilisant les lignes téléphoniques classiques, sur une bande de fréquence plus élevée que celle 
utilisée pour la téléphonie. Le débit descendant est plus élevé que le débit ascendant. 

AMII (Appel à Manifestations d’Intentions d’Investissement) 

Appel organisé dans le cadre du Plan France Très haut débit en vue de recueillir les intentions d’investissement des 
opérateurs en matière de déploiements de réseaux de boucle locale à très haut débit à horizon de 5 ans en dehors des 
zones très denses. Les résultats de cet appel sont disponibles sur le site : http://www.observatoire-des-
territoires.gouv.fr/observatoire-des-territoires/fr/reponses-a-l-appel-a-manifestations-d-intentions-d-investissement  

ARCEP (Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes) 

Autorité administrative indépendante chargée depuis le 5 janvier 1997 de réguler les télécommunications et le secteur 
postal en France. Elle est composée d’un collège de sept membres : trois d’entre eux sont désignés par le président de la 
République et les quatre autres, respectivement, par le président de l’Assemblée nationale et le président du Sénat. 

D 
Distribution optique (définition du Plan France Très Haut Débit) 

La distribution optique est le segment de la BLOM situé entre le SRO et le PBO. 

DTIO (Dispositif de Terminaison Intérieure Optique)  

Le dispositif de terminaison intérieure est généralement situé à l’intérieur du logement. Il sert de point de test et de limite de 
responsabilité quant à la maintenance du réseau d’accès. Le DTI destiné au réseau de communication en fibre optique est 
appelé DTIO et contient généralement le point de terminaison optique (PTO). 

F 
FttH (Fiber to the Home)  

Fibre optique déployée jusqu’à l’abonné. 

FttN (Fibre to the Node) 

Fibre optique jusqu’au nœud de réseau. Il s’agit d’une solution de type montée en débit consistant à réduire la longueur 
de cuivre de la ligne d’abonné en déployant de la fibre jusqu’au sous-répartiteur (SR). Cette solution nécessite l’installation 
d’un équipement actif au SR. 

N 
NRA (Nœud de Raccordement d’Abonnés) 

Lieu où se terminent toutes les connexions entre le réseau téléphonique filaire et la terminaison cuivre vers le client (boucle 
locale).  

NRO (Nœud de Raccordement Optique) (*)  

Point de concentration d’un réseau en fibre optique où sont installés les équipements actifs à partir desquels un opérateur 
active les accès de ses abonnés. 
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R 
Raccordement terminal (ou raccordement client) (*)  

Opération consistant à installer un câble de branchement comprenant une ou plusieurs fibres optiques entre le point de 
branchement optique (PBO) et la prise terminale optique (PTO). Par convention, il n’y a pas de raccordement final en 
l’absence de PBO.  

S 
SR (Sous-Répartiteur)  

Point de brassage du réseau cuivre généralement sous la forme d’une armoire installée sur la voie publique. Il dessert 
quelques dizaines à quelques centaines de lignes. 

SRO (Sous-Répartiteur Optique) (définition du Plan France Très Haut Débit, le terme SRO est notamment utilisé en lieu et place 
du terme PM) 

Le SRO est un nœud intermédiaire de brassage de la BLOM, en aval duquel chaque logement ou local à usage 
professionnel est desservi avec une liaison optique continue. Le SRO constitue un point de flexibilité du réseau, généralement 
situé au cœur des zones bâties afin de faciliter les opérations de raccordement, d’exploitation et de maintenance des 
lignes optiques. Un SRO peut éventuellement être localisé au niveau du NRO pour desservir les locaux situés dans le voisinage 
du NRO. Par convention, le SRO est rattaché à un unique NRO. 

C’est au niveau du SRO que les opérateurs proposant des accès de type résidentiel installent généralement leurs coupleurs 
optiques nécessaires pour l’activation des technologies point-multipoints. 

T 
THD (Technologie Très Haut Débit)  

Technologie permettant d’offrir un débit minimum de 30 Mbit/s descendant et 5 Mbit/s montant, selon la définition actuelle 
de l’ARCEP. À noter que l’ARCEP a modifié sa précédente définition (50 Mbits/s en débit descendant) à l’occasion de la 
publication des chiffres du 3ème trimestre 2012, afin de se conformer aux seuils fixés par la Commission européenne dans le 
cadre de son agenda pour l’Europe à l’horizon 2020 (« ... sont comptés comme des abonnements très haut débit les accès 
à Internet dont le débit crête descendant est supérieur ou égal à 30 Mbit/s »). 

Transport optique (définition du Plan France Très Haut Débit) 

Le transport optique est le segment de la BLOM situé entre le NRO et le SRO. Dans l’architecture de la BLOM, les capacités 
de fibre optique déployées sur ce segment entre un NRO et un SRO donné sont généralement inférieures au nombre de 
locaux desservis derrière le SRO. 
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4.2 Annexe 2 – Synthèse des investissements 100% FttH par commune 

Communes Prises Investissement 
desserte FttH 

Coût par 
prise 

Investissement 
raccordement 

terminal 

Coût par 
prise 

Les Avirons 4 932     3,3 M€  669 €  2,5 M€   507 €  

Bras-Panon 5 592    3,4 M€  617 €  2,6 M€  439 €  

Entre-Deux 3 099    4,1 M€  1 322 €  1,7 M€  538 €  

L'Étang-Salé 6 439    4,5 M€  697 €  3,3 M€  512 €  

Petite-Île 5 513    5,7 M€  1 028 €  3,2 M€  575 €  

La Plaine-des-
Palmistes 

3 070    3,7 M€  1 209 €  1,8 M€  575 €  

Le Port 17 030    5,5 M€  325 €  5,9 M€  347 €  

La Possession 13 594    8,2 M€  603 €  5,3 M€  392 €  

Saint-André 23 114    11,8 M€  512 €  10,7 M€  461 €  

Saint-Benoît 15 794    10,9 M€  689 €  6,9 M€  442 €  

Saint-Joseph  16 746    13,8 M€  822 €  8,8 M€  523 €  

Saint-Leu 14 961   12,8 M€  853 €  7,4 M€  492 €  

Saint-Louis 22 023    13,3 M€  604 €  11,1 M€  505 €  

Saint-Paul 49 138    29,3 M€  576 €  21,2 M€  431 €  

Saint-Pierre 40 733    20,5 M€  503 €  18,0 M€  442 €  

Saint-Philippe 2 135   3,3 M€  1 567 €  1,1 M€  522 €  

Sainte-Marie 13 537    11,7 M€  867 €  5,9 M€  433 €  

Sainte-Rose 2 787   3,4 M€  1 215 €  1,5 M€  537 €  

Sainte-
Suzanne 

9 236   7,3 M€  789 €  4,4 M€  474 €  

Salazie 3 121    4,6 M€  1 476 €  1,8 M€  582 €  

Le Tampon 36 221    25,3 M€  697 €  17,7 M€  488 €  

Les Trois-
Bassins 

 3 092   3 M€   974 €  1,5 M€  500 €  

Cilaos 3 058   4,2 M€  1 388 €  1,8 M€  601 €  
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4.3 Annexe 3 – Synthèse des investissements « hors isolé » par commune 

Communes Prises Investissement 
desserte FttH 

Coût par 
prise 

Investissement 
raccordement 

terminal 

Coût par 
prise 

Les Avirons 5 718 2,8 M€  496 € 2,4 M€  428 € 

Bras-Panon 6 159 2,5 M€  400 € 2,4 M€  383 € 

Entre-Deux 3 416 2 M€  588 € 1,6 M€  466 € 

L'Étang-Salé 6 878 3,6 M€  521 € 3,2 M€  459 € 

Petite-Île 6 261 4,1 M€  650 € 3 M€  479 € 

La Plaine-des-
Palmistes 

3 580 2,6 M€  713 € 1,6 M€  454 € 

Le Port 18 772 4,8 M€  258 € 5,8 M€  310 € 

La Possession 15 727 6,7 M€  427 € 5,2 M€  331 € 

Saint-André 26 346 10,5 M€  400 € 10,5 M€  400 € 

Saint-Benoît 18 563 7,7 M€  414 € 6,6 M€  359 € 

Saint-Joseph 19 970 10,3 M€  516 € 8,4 M€  423 € 

Saint-Leu 16 891 9,3 M€  551 € 7,0 M€  417 € 

Saint-Louis 25 073 10,1 M€  403 € 10,9 M€  435 € 

Saint-Paul 54 098 23,5 M€  434 € 20,5 M€  379 € 

Saint-Pierre 47 410 16,9 M€  356 € 17,6 M€  372 € 

Saint-Philippe 2 583 1,9 M€  696 € 1,1 M€  411 € 

Sainte-Marie 17 927 8,6 M€  480 € 5,7 M€  316 € 

Sainte-Rose 3 085 2,6 M€  837 € 1,4 M€  461 € 

Sainte-Suzanne 10 590 5,4 M€  507 € 4,2 M€  396 € 

Salazie 3 229 3 M€  928 € 1,6 M€  490 € 

Le Tampon 41 423 20,7 M€  501 € 17,1 M€  413 € 

Les Trois-Bassins 3 191 2,1 M€  670 € 1,4 M€  451 € 

Cilaos 3 437 2,3 M€  672 € 1,7 M€  508 € 
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L’intérêt pour une Collectivité de signer une convention de programmation et de suivi des 
déploiements (CPSD) avec un Opérateur de Réseau Conventionné (ORC) réside dans les objectifs 
suivants :  

1. Accélérer et faciliter le déploiement du FttH, sans avoir à y consacrer de budget 

d’investissements 

2. Pousser l’ORC à préciser les moyens humains et matériels qu’il compte affecter sur le 
territoire de chaque Commune.  

3. Anticiper les problèmes de couverture, et disposer d’un espace de dialogue avec l’ORC 
pour résoudre les points durs constatés (micro—zones blanches notamment).  

4. Prioriser, dans la mesure du possible, les déploiements de la fibre sur les quartiers stratégiques 

(concentrations d’entreprises) ou en situation de fracture numérique.  

5. Etre en mesure d’instruire facilement la défaillance de l’ORC, de manière à faciliter la 
programmation rapide d’un Réseau d’Initiative Publique de substitution. 

 

Le modèle de CPSD proposé par la Mission Très Haut Débit en octobre 2013 correspondait à une 

demande conjointe :  

· Des associations représentatives de collectivités locales, qui souhaitaient bénéficier d’un 
cadre de référence national afin que les collectivités connaissent les limites de leurs 
engagements.  

· Des ORC Orange et SFR, qui ne parvenaient plus à gérer la complexité des discussions avec 
de multiples collectivités territoriales, qui demandaient chacune des aménagements 

spécifiques au cadre contractuel qui leur était proposé.  

 

Le modèle national de CPSD est désormais la référence de l’Etat et des ORC, il est très compliqué 
de le faire évoluer substantiellement. 

La Mission très haut débit a, en conséquence, demandé, en septembre 2015, aux opérateurs ayant 
annoncé des intentions de déploiement FttH de formaliser rapidement leurs engagements par la 

signature de conventions de programmation et suivi des déploiements avec les collectivités 
concernées par leurs intentions, dans le respect tant du droit interne que des règles 
communautaires susvisées. 

Compte tenu de la topologie particulière du périmètre des communes réunionnaises, la Mission 
très haut débit a invité les opérateurs à mener avec le conseil régional une étude précise des 
communes concernées par leurs intentions de déploiement, afin, le cas échéant, de définir un 

périmètre infracommunal d’intervention de l’initiative publique en complément de l’intervention 
privée. Ce périmètre doit être précisé dans les annexes de la CPSD. En outre, l’Etat a indiqué veiller 
à ce que les conventions contiennent des précisions sur les volumes annuels prévisionnels de prises 
qui seront rendues raccordables (y compris sur demande) par l’opérateur de réseau conventionné. 
Les volumes annuels de prises raccordables sur demande devront être conformes aux dispositions 
réglementaires. En l’absence de convention ou en cas de défaillance caractérisée du ou des 

opérateurs au regard des engagements de déploiement pris dans le cadre de la convention, la 
Région sera fondée à déployer son réseau d’initiative publique sur la zone considérée, en 
conformité avec le cadre réglementaire européen. 

 

Afin de disposer d’une vision claire des apports et des limites de ce document, nous avons listé ci-

après, les atouts, faiblesses, opportunités et menaces de ce document cadre. Cette analyse est 
une synthèse de l’analyse détaillée du modèle de CPSD fournie en annexe.  
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Les atouts du modèle de CPSD.  

Notre perception des atouts du modèle de CPSD sont les suivants :  

- La CPSD est le seul outil reconnu par la Mission Très Haut Débit pour constater une éventuelle 
défaillance des opérateurs. La collectivité dont le territoire est l’objet d’une annonce d’un 

opérateur privé, ne pourra pas solliciter des fonds de l’Etat pour intervenir sur son territoire 
en cas de carence ou de défaillance avérée par les opérateurs sans que l’engagement 
de ces derniers ne soit formalisé préalablement par une CPSD. La CPSD se trouve ainsi être 
un outil incontournable afin de sécuriser une éventuelle intervention publique en cas de 
défaillance des opérateurs. 

· L’efficacité dans la contractualisation : ce modèle est national, son contenu est donc 

validé tant par les ORC que par les services de l’Etat au travers de la Mission Très Haut Débit ; 
ceci est gage d’efficacité, car il permet d’éviter un temps de contractualisation trop long 
et de basculer rapidement en mode opérationnel.  

· Une certaine sécurité juridique pour la Collectivité : les termes de la convention ont été 
pensés dans la perspective de respecter le cadre européen et le caractère neutre et non 

discriminatoire du dispositif de soutien aux déploiements de l’ORC.  

· Une attention particulière sur la priorisation des déploiements dans les zones de faible débit 
ADSL : ces zones peuvent être proposées par la Collectivité et bénéficier d’un calendrier 
de déploiement aménagé.  

· La définition d’une gouvernance claire du suivi du CPSD, articulée sur :  

o Un guichet d’accueil pour la Collectivité, et un référent unique du côté de l’ORC 

o Des réunions techniques régulières pour assurer l’animation des déploiements 

o La mise en place d’un comité de suivi de la Convention où toutes les parties 
signataires sont représentées.   

· Un cadre défini pour l’utilisation des données de déploiement (notamment SIG) issues du 
déploiement, et qui seront communiquées par l’ORC à la collectivité : la consolidation de 
ces données à une échelle régionale pourrait permettre de consolider un observatoire 

régional SIG, voire de mettre en place de nouveaux outils d’information dédiés au FttH, 
comme par exemple un serveur d’éligibilité à la fibre.  

· La possibilité de résilier la convention si l’ORC devait être l’objet d’un changement de 
contrôle (article 18), mesure qui pourrait être utile compte tenu du contexte des télécoms. 

 

Les faiblesses du modèle de CPSD 

Les faiblesses particulières de la convention nationale nous semblent résider principalement dans 
les éléments suivants :  

· Des contraintes de déploiement, qui, dans les faits, sont très souples pour l’ORC, et qui 
peuvent conduire à des déconvenues sur la réalité de la couverture FttH des territoires ; Les 
définitions (annexe 1) de la consistance des déploiements introduisent la notion de  « Local 
raccordable dès autorisation » et de « Local raccordable sur demande », ce qui dans les 

fait revient à :  
o conditionner le déploiement de PBO à l’obtention d’une autorisation ou d’une 

demande d’un Usager 
o disposer d’un délai de 6 mois pour procéder au déploiement dudit PBO. 
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L’article 5.2.5 de la convention introduit comme objectif final des déploiement qu’au 31 
décembre 2020, la totalité des Logements sont « programmés » (ie : un PM a  été installé), 
« raccordables sur demande »  ou  « raccordables dès autorisation » (ie : un PA est laissé en 
attente et l’ORC dispose d’un délai de 6 mois pour installer les PBO, en attendant la 
demande d’un Usager qui peut être dans les faits… la même entité que l’ORC). 

 
On peut considérer au regard du catalogue de service de Orange que l’effort financier 
engagé pour rendre 100% des prises raccordables sur demande correspond seulement à 
¼ des coûts d’investissement du réseau horizontal (jusqu’au PBO). 
 

 
L’Engagement de construction du réseau horizontal dans un « délai raisonnable » à partir 

de la pose du PM est à apprécier au regard de la notion de « délai raisonnable » qui est fixé 
à 5 ans par la réglementation. L’engagement de fin de déploiement est donc uniquement 
fixé au 31 décembre 2025 pour les déploiements « 2015 ». 

La pose différée de PBO traduisant le « raccordable sur demande » est aujourd’hui encadré 
par les récentes recommandations de l’ARCEP. Par ailleurs, comme indiqué en préambule 
la MTHD a également souhaité encadrer le volume des prises raccordable et celui 

« raccordable sur demande ».-  

 

· La Collectivité pourrait devenir co-responsable de la défaillance de l’ORC, en cas 
notamment de non-respect des engagements listés à l’article 9 (article 5.2.4) : ce point nous 
semble problématique, car les intentions de déploiements de l’ORC sont connus depuis 
2011 et n’ont jamais été conditionnés à des mécanismes de facilitation des collectivités 

locales. Les engagements de la collectivité étant particulièrement détaillés à l’article 9, 
cette clause peut servir de « défausse » de l’ORC et retarder ainsi le processus d’instruction 
de défaillance de l’ORC (le non-respect de l’article 9 par la collectivité constituant une 
exemption de la défaillance de l’ORC). 
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· La problématique des raccordements terminaux n’est pas prise en compte dans la CPSD. Il 
s’agit d’un aspect essentiel si l’on considère la disparité des coûts des raccordements 
terminaux : 
 

 

Prix de référence proposé par Orange dans son offre de co-investissement 

La Disposition à payer d’un opérateur FAI est évaluée au maximum à hauteur de 250 € par 

raccordement (hypothèse MTHD). Sur ce constat, sans subvention du raccordement 
terminal seuls les raccordements en immeuble collectif seront réalisés alors que sur le 
périmètre d’intervention publique, la Région a prévu une subvention conséquente afin 
d’assurer un prix péréqué sur le raccordement terminal à hauteur de 250 €. 
 

· L’instruction de la défaillance de l’ORC semble complexe (article 12 de la convention) : il 

est prévu une procédure d’escalade de quatre niveaux (du local vers le régional puis vers 
le national). Compte tenu de la procédure envisagée, nous estimons qu’un déploiement 
sensé démarrer en 2015 ne pourrait pas être déclaré défaillant avant fin 2017 (2015 = études 
; 2016 = non déploiement constaté ; 2017 = 4 étapes de la procédure d’escalade). A noter, 
pour rappel, que la seule pose du PM par l’ORC lui permet de répondre à ses engagements 

de couverture jusqu’au 31 décembre 2020. 

 

· Le projet de CPSD reste muet sur l’articulation entre les déploiements FttH de l’ORC et les 
éventuels RIP ou infrastructures d’accueil télécoms constituant le patrimoine des 
collectivités dont le réseau G@zelle fait partie : ce point peut être source de tensions entre 
les parties, les processus de déploiement industriels des ORC conduisant souvent à répliquer 

des infrastructures existant déjà en local.  
 

· Enfin, le projet de CPSD (article 18) prévoit une résiliation possible de la convention si la 
collectivité se dote d’une compétence déclarée à l’ARCEP : cette disposition peut 
entrainer des complications, car l’accès aux offres d’Orange (PRM notamment) suppose 
d’être déclaré en tant qu’opérateur, déclaration qui aurait pu être effectuée en direct (et 

non par leurs sous-traitants).  
 

 

Les opportunités du modèle de CPSD 

Les opportunités du modèle de CPSD nous semblent relever des éléments suivants :  

· Une accélération des déploiements des ORC, en positionnant le soutien de la collectivité 

sur la levée des freins classiques au déploiement du FttH : autorisations de voirie, accès aux 
immeubles, communication de l’ouverture des services auprès de la population.  
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· La possibilité pour la Région de mettre en place un cadre structuré d’écosystème des 
déploiements FttH : les acquis méthodologiques qui seront appliqués sur les zones 
conventionnées pourront être répliqués sur les futurs déploiements FttH sous maîtrise 
d’ouvrage de la Région ; notamment le principe de contractualisation avec les Communes 

pourrait être conservé pour faciliter la mise en œuvre des RIP FttH. 
· La consolidation des bases de données extraites des déploiements FttH pourrait également 

permettre de fonder un projet SIG régional majeur, sous la responsabilité de la Région.  

 

Les menaces du modèle de CPSD 

Les menaces du modèle de CPSD sont à relativiser, car ce document n’entraîne pas 

d’engagement financier de quelque nature que ce soit des Collectivités. Nous pouvons néanmoins 
citer :  

· La charge de travail dévolue à la collectivité, définie à l’article 9, est conséquente ; ceci 
pourrait être une source de complexité dans le suivi quotidien des déploiements, et renforce 
la vision de la Région de soutenir activement les communes.  

 

· Le processus d’instruction de la défaillance de l’ORC étant complexe, le temps de mise en 
œuvre d’un RIP de substitution pourrait être allongé d’autant.  

 

· Localement, il conviendra que les mesures de soutien prodiguées aux déploiements de 
l’ORC n’entraînent pas la promotion d’un opérateur de détail au détriment d’un autre.  

 

· Par ailleurs, en cas de défaillance avérée de l’ORC aucune disposition n’est prévue pour la 
reprise des éventuels ouvrages établis (sorte de droit de préemption) 

 

· Enfin la découpe infra communale induit de nombreux risques évoqués en partie 5.3 qu’il 
conviendra de bien circonscrire les effets vicieux. Le principe d’une concertation 

approfondie entre la Région et les opérateurs a d’ailleurs été expressément rappelé par la 
MTHD par un courrier aux opérateurs. 

 

 

 




















