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Entre

La Région Réunion, sise Avenue René Cassin, Moufia — BP 67190 - Saint Denis cedex
9, représentée par sa présidente en exercice, Madame BELLO Huguette diment habilitée a cet effet.
(annexe 1)

Ou ci-apres : la Région Réunion

ET

La Société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN (MDOI) dont le siege

est situé 3 rue Gabriel de Kerveguen - 97490 SAINTE CLOTILDE, représentée par son Gérant
Guy DAUDON

Ci-apres désignée Société M.D.O.l.

Vu le Code général des collectivités territoriales ;
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peuvent recourir & une transaction ainsi que le prévoit l'article 2044 di = @ ioes0rsouss.co

Vu le Code civil et notamment son article 2044 selon lequel : « La transaction est un contrat par
lequel les parties terminent une contestation née, ou préviennent une contestation a naitre. Ce
contrat doit étre rédigé par écrit » ;

Vu le marché n°20194684 attribué a la société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN ayant pour
objet I'externalisation de I'accueil téléphonique relatif aux dispositifs d'aides régionales et reprise du
numéro de contact gratuit "numéro vert" ;

Considérant que ce marché a été notifié le 29 avril 2019 pour une durée d'un an et qu'il a été
reconduit 3 fois pour la méme durée ;

Considérant qu'en cours d'exécution du marché, les factures afférentes aux prestations
supplémentaires de février, mars et avril 2022 d'un montant de 201 544,71 € ont été rattachées a
tort a la derniére période du marché et ont conduit a atteindre le plafond maximum de 400 000 €
TTC prévu au marché avant son terme empéchant ainsi le paiement des factures des mois de
septembre, novembre et décembre 2022 ;

Considérant que par courrier en date du 30 décembre 2022, le marché est arrivé a échéance en
raison de l'atteinte du montant maximum fixé au marché ;

Considérant I'impérieuse nécessité de poursuivre I'exécution des prestations de gestion des appels
téléphoniques dans l'attente de la reprise en régie de cette activité par la collectivité en vue de
maintenir une offre de services aux administrés et aux bénéficiaires suffisamment qualitative et
réactive ;

Considérant que les prestations de gestion des appels téléphoniques se sont poursuivies avec la
société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN et que le rattachement a tort des factures relatives
a des prestations supplémentaires de février, mars et avril 2022 a la derniére période du marché a
conduit a atteindre le plafond maximum de ce dernier avant sa date d'expiration.

Considérant que le présent protocole d’accord transactionnel a pour objet, aux conditions qu’il

énonce, de prévenir un différend a naitre relativement au non-paiement desdites factures du fait de
I’absence de base contractuelle.

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :

I- Rappel du contexte

Par courrier en date du 29 avril 2019, la société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN s’est vue
notifier le marché ayant pour objet I'externalisation de I'accueil téléphonique relatif aux dispositifs
d'aides régionales et reprise du numéro de contact gratuit "numéro vert". Ce marché prévoyait une
rémunération variable sur la base d'un bordereau de prix unitaire.

Ce marché référencé a la région Réunion sous le numéro 20194684 a été conclu pour une durée
initiale d’'un an reconductible 3 fois.

Apres la période initiale et deux reconductions, le montant maximum du marché a été atteint au
cours de sa derniére année d'exécution du fait que les factures des mois de février 2022, mars 2022
et avril 2022 correspondantes a des prestations supplémentaires au titre de la troisieme période du
marché ont été rattachées a tort a la derniére période du marché empéchant ainsi le rattachement
des factures de septembre, novembre et décembre 2022 relevant de la derniére période du marché
pour un montant global de 67. 349,21 € TTC.

Par courrier en date du 30 décembre 2022, la région Réunion a demandé a la société d'arréter
I'exécution des prestations du marché du fait que le montant maximum du marché a été atteint au
cours de la derniére période d'exécution.
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Toutefois, les prestations du mois de septembre, novembre et décembre 2022 n'ont pu faire l'objet
d'un paiement en raison du rattachement a tort a la derniére période d'exécution du marché des
factures des mois de février, mars et avril 2022 d'une part, et d'autre part de |'absence d'émission
des bons de commandes pour les prestations de septembre, novembre et décembre 2022 dans le
cadre dudit marché.

Par courrier en date du 15 novembre 2023, la société MDOI a réclamé a la région Réunion le
paiement des factures du mois de septembre, novembre et décembre 2022 pour un montant de 67.
349,21 €TTC.

En droit, il est de jurisprudence bien établie que lorsque les prestations ne peuvent étre réglées sur
la base d’un contrat, celui qui les a exécutées a la demande de la personne publique peut fonder
une demande d’indemnisation des préjudices en résultant sur deux chefs de responsabilité distincts
et cumulatifs, dans la limite toutefois de la rémunération que I'exécution du contrat lui aurait
procurée :

- d’'une part, la responsabilité quasi-contractuelle pour enrichissement sans cause qui vise a faire en
sorte que I'administration rembourse les « dépenses utiles » correspondant a la valeur dont elle s’est
enrichie sans justification légale ou contractuelle, au détriment d'une personne qui s’est
corrélativement appauvrie du méme montant,

- d’autre part, la responsabilité quasi-délictuelle pour faute qui vise a compenser les pertes subies
par l'absence fautive de contrat, au-deld des seules «dépenses utiles» qui ont enrichi
'administration. Il s’agit notamment de toutes les autres dépenses exposées par I'entreprise, mais
« non utiles » a 'administration, ainsi que les bénéfices dont elle a été privée. Etant précisé que si
la responsabilité quasi-délictuelle permet d’obtenir davantage que lindemnisation des seules
dépenses non utiles, c'est sous réserve du partage, voire de I'exonération de responsabilité
découlant des propres fautes du prestataire.

lI- Transaction

Dans le souci d’éviter les frais et aléas inhérents a une procédure juridictionnelle, les Parties se sont
rapprochées et, aux termes de concessions réciproques, sont convenues de régler cette réclamation
par la voie d’une transaction.

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES SONT CONVENUES DE CE QUI SUIT :

-

ARTICLE 1°" — Concessions de la région Réunion

La région reconnait que les prestations dont la société MDOI a réclamé le paiement pour la période
de février, mars, avril, septembre, novembre et décembre 2022 ont bien été réalisées et
correspondent a des dépenses utiles. Elle accepte donc de les recevoir sans contestation.

Elle s’engage en conséquence a verser a société MDOI la somme de 265 461,92 € TTC' a titre
d’'indemnité forfaitaire et définitive en réparation de son préjudice résultant de I'exécution des
prestations supplémentaires réalisées au titre de la phase 3 du marché ensemble les prestations
afférentes au mois de septembre, novembre et décembre 2022 qui n'ont pas fait I'objet d'un bon de
commandes avant I'échéance du marché.

ILa TVA a ét¢ appliquée uniquement sur les dépenses utiles
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2022 s'éléve a 201 544,71 € TTC et se décompose comme suit : 73 906,40 € au titre du mois de
février 2022, 52 364,81 € au titre du mois de mars 2022 et 75 273,50 € TTC au titre du mois d'avril
2022.

Le montant qui aurait été réglé a la société sur la derniére période du marché pour le mois de
septembre 2022, novembre 2022 et décembre 2022 s'éléve a 67 349,21 € TTC et se décompose
comme suit : 27 039,29 € TTC au titre du mois de septembre 2022, 24 646,86 € TTC au titre du mois
de novembre 2022 et 15 663,06 € au titre du mois de décembre 2022.

Ce montant a été déterminé sur la base des prix contractualisés par la collectivité.

Auquel il convient de rajouter la révision des prix, qui se serait appliquée, pour un montant établi par
la région de 1 273,82 € HT soit 1 382,09 € TTC soit 470 € pour le mois de septembre, 474,63 € pour
le mois de novembre et 329,19 € pour le mois de décembre.

Le montant percu par la société au titre du marché pour la période de septembre, novembre et
décembre 2022 aurait donc été de 68 731,30 TTC (67 349,21 € + 1 382,09 €), somme qui constitue
le maximum d’'indemnisation possible.

Les dépenses utiles pour les mois de février, mars, avrll septembre, novembre et décembre 2022
s'élévent & une somme de 207 033,91 € HT soit 225 252, 89 € TTC (175 961,69 € + 49 291,20 €) .
La décomposition de cette somme figure dans le tableau ci-dessous

Dépenses utiles
Février 2022 Mars 2022 Auvril 2022 Septembre 2022 | Novembre 2022 | Décembre 2022
64 190,06 € HT | 44 995,22 € HT | 66 776,41 € HT | 19538,45€ HT | 17 893,62 € HT | 11 859,13 € HT

setl 225 252, 89 € TTC

Apreés discussions entre les parties, ces derniéres ont convenu :

- De ne régler a I'entreprise que 84,22 % de la révision de prix?, soit la somme de 2 475,79 €
pour les prestations de février, mars et avril 2022.

- De ne régler a I'entreprise que 75,91 % de la révision de prix, soit la somme de 967 euros
pour les prestations de septembre, novembre et décembre 2022.

- De ne régler que 98 % de la marge bénéficiaire® sur les prestations des mois de février, mars
et avril 2022 (soit 23 107,24 €) et 82,07 % de la marge bénéficiaire sur les prestations des
mois de septembre, novembre et décembre 2022 afin d’établir un partage de responsabilite,
soit une somme de 13 659 euros.

Lindemnité due est donc de 265 461,92 € TTC répartie de la maniére suivante :
- 225 252,89 euros au titre des dépenses utiles (responsabilité quasi-contractuelle)

- 40 209,03 euros au titre de la responsabilité quasi-délictuelle (pourcentage de la révision
de prix et du manque a gagner pris en compte)

Cette indemnité respecte pleinement les principes juridiques précités, étant bien inférieure au
montant qu’aurait percu la société en exécution de son contrat (pour rappel 273 466, 13 € TTC)

Dans la mesure ol les prestations de février 2022, mars 2022 et avril 2022 ont été payées a tort sur
le marché, elles feront donc 'objet d'un titre de recettes.

Zrgvision de prix 2 939,67 € HT pour février, mars et avril 2022 et 1 273,82 € HT pour septembre, novembre et décembre 2022
3marge bénéficiaire 23 578,82 € HT pour février, mars et avril 2022 et de 16 643,33 € HT pour septembre, novembre et décembre 2022
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compensation la somme de 63 917,21 € arrondi a 63 917 €.

ARTICLE 2 — Renonciation et concession de la société MARKETING DIRECT OCEAN
INDIEN

En contrepartie des engagements pris par la Région Réunion a larticle 1 du présent protocole, la
Société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN

- s'estime intégralement indemnisée de toutes les prestations de gestion des appels
concernant les dispositifs d’aides régionales de continuité territoriale, d’allocations de
mobilité spécifique et de bourse de la réussite et autres allocations dans le cadre du numéro
vert 0 800 097 400 pour la collectivité régionale au titre de la période des mois de février,
mars, avril, septembre, novembre et décembre 2022,

- consent a renoncer a une partie de la révision de prix et a une partie de sa marge bénéficiaire,

- renonce définitivement et irrévocablement a toutes, réclamations, instances et actions a
Fencontre de la Région Réunion du chef des faits évoqués au titre du présent protocole et
sur quelque fondement juridique que ce soit.

ARTICLE 3 - Caractére transactionnel - litiges

Le présent protocole constitue une transaction au sens des articles 2044 et suivants du code civil. Il
est revétu, entre les Parties, de I'autorité de la chose jugée en dernier ressort conformément a
Particle 2052 du Code civil.

Les stipulations du présent protocole sont indivisibles et chaque stipulation ne peut étre interprétée
gu’en fonction du tout.

Les Parties s’engagent a ne pas remettre en cause les accords intervenus au présent protocole sous
la seule réserve de I'exécution par I'autre Partie des obligations auxquelles elle s’engage par I'effet
dudit protocole.

Les litiges afférents a I'exécution du présent protocole relévent du tribunal administratif de la
Réunion.

ARTICLE 4 - Frais et dépens

Les parties conservent a leur charge lintégralité des frais et dépens qu’elles ont pu exposer, du
différend en général et de la rédaction du présent protocole, en ce compris les frais et honoraires de
leurs Conseils respectifs le cas échéant.

ARTICLE 5 — Réglement

La région Réunion procédera au paiement de la somme due dans un délai de 30 jours a compter de
la notification du présent protocole a la société MARKETING DIRECT OCEAN INDIEN par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception postal ou de la date de remise en main propre
contre récépissé, étant précisé que cette notification interviendra aprés le retour du présent protocole
tamponné par les services de la préfecture.

« Bon pour transaction et renonciation a toute action passée, présente ou future dans cette affaire ».

Fait a Sainte-Clotilde, le 21 novembre 2024, en deux exemplaires originaux,
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—"A“ ARRETE / DIRECTION DES FINANCES / N°25001891

REeGION REUNION

PORTANT CONTRACTUALISATION D’UN NOUVEL EMPRUNT AUPRES DE L’AGENCE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT AU TITRE DE I’EXERCICE 2025

LA PRESIDENTE DU CONSEIL REGIONAL

Vu Le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ’article L.4221-5 relatif aux pouvoirs
délégués a la Présidente,

Vu La délibération n® DAP2021 0005 de I’Assemblée Pléniere en date du 2 juillet 2021 relative a
|"élection de la Présidente du Conseil Régional,

Vu La délibération n® DAP2021 0007 de 1’Assemblée Pléniere en date du 2 juillet 2021 donnant
délégations de compétences a la Présidente du Conseil Régional, notamment la souscription des
emprunts destinés au financement des investissements et aux opérations financieres utiles a la gestion
de la dette et de la trésorerie,

Vu La délibération n°DAP2024 0013 de I’Assemblée Pléniere en date du 28 mars 2024 ajustant le
périmetre de délégation de la Présidente en matiere de trésorerie et de fonds européens,

Vu La délibération n°DAP2024 0039 de I’ Assemblée Pléniere en date du 12 décembre 2024 votant le budget
primitif du budget principal 2025,

Considérant la nécessité de contractualiser un emprunt en 2025 pour financer les investissements
prévus au budget principal de 2025 de La Région Réunion,

Considérant la proposition commerciale d’un financement multi-tranches de 120 000 000 €, avec
une validation annuelle des tranches sur trois ans en date du 10 décembre 2024 de I’ Agence Frangaise
de Développement,

DECIDE

ARTICLE 1 : de signer une convention pour une facilit¢ Multi-Tranches consistant a un accord-
cadre pour une enveloppe sur 3 ans de 120 000 000 € de préts avec une confirmation annuelle des
montants a contractualiser,

Hétel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion. fr




ARTICLE 2 : de contractualiser aupres de 1’Agence Francaise de
tranche de 35 000 000 € selon les caractéristiques suivantes :
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Préteur Agence Francaise de Développement

Objet Premicre tranche de la facilité multi-tranches
Nature Prét moyen/long terme

Montant Maximum 35000 000 €

Durée 15 ans dont 1 an de diftéré d’amortissement

Taux d’intéreét

Equivalent taux fixe de I’Euribor 6 mois +
marge de 48 points de base

TAEG indicatif sur la base du Taux Fixe de
Référence de la notification d’octroi de crédit
de la 1%¢ tranche

3,03%

Modalité de remboursement

Remboursement par des échéances semestrielles
constantes en capital et intéréts

Commission d’instruction

0,25 % du montant du crédit

Commission d’engagement

0,50 % I’an sur le crédit disponible apres période
de grace de 14 mois apres la décision d’octroi

Garantie

Simple signature

ARTICLE 3 : De signer I’ensemble des documents nécessaires a la contractualisation de cet em-

prunt décrit a I’article 2 ;

ARTICLE 4 : Monsieur Le Directeur Général des Services par intérim de la Région Réunion et le
comptable public assignataire sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution du présent

arréteé qui sera rendu exécutoire apres publication et transmission au représentant de 1’ Etat.

Tout recours contre le présent arrété doit étre formulé aupres du Tribunal Administratif dans un délai
de deux mois a compter de sa date de publication.

La Présidénte,

Hu BELLO
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