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AGORAH – PDT/AR/VS  2 
 

 
 
 
ENTRE : 
 
 
 
LE CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION 
 
Hôtel de Région Pierre LAGOURGUE 
Avenue René Cassin Moufia B.P 7190 
97719 SAINT DENIS MESSAG CEDEX 9 
 
Ci-après dénommée REGION REUNION, représentée par son Président, Monsieur Didier ROBERT, 
 
 
D'UNE PART, 
 
 
 
 
 
ET 
 
 
 
 
 
L’AGENCE POUR L’OBSERVATION DE LA REUNION, L’AMENAGEMENT ET L’HABITAT (AGORAH), 

agence d’urbanisme à La Réunion 
140 rue Juliette Dodu, CS 91092 
97 400 SAINT-DENIS 
 
Ci-après dénommée l’AGORAH, représentée par sa Présidente, Madame Fabienne COUAPEL-SAURET, 

 
 
D'AUTRE PART, 
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AGORAH – PDT/AR/VS  4 
 

1. OBJET DE LA CONVENTION 

La présente convention porte sur la réalisation d’une mission d’assistance à maîtrise d’ouvrage et de prestations 
intellectuelles menée par l’AGORAH, visant à accompagner la Région Réunion dans le développement et 
l’application de la notion de smart territoire à La Réunion. 
 

2. DUREE DE LA CONVENTION 

La présente convention est conclue pour une durée d’un an, à compter de la notification de ladite convention 
signée par les deux parties. 
 

3. CONTEXTE DE LA COMMANDE 

L'AGORAH, est une agence d’urbanisme publique et partenariale qui a été créée à La Réunion dès 1992 pour 
éclairer et animer la réflexion stratégique dans les domaines de l'aménagement. Elle participe depuis à la 
construction du futur projet de territoire de l’île et de son secteur d’influence dans l’Océan Indien. 
 
En s’appuyant sur ses trois principes fondateurs que sont l’OBSERVATION de l’évolution de La Réunion, 
l’EXPERTISE et la production d’études inhérentes à l’urbanisation de l’île, et l’ANIMATION de centres de 
ressources qui fédèrent les réseaux d’acteurs, l’agence développe des réflexions couvrant les champs de 
l’urbanisme (de projet, de planification, ou d’usages), de l’immobilier et de l’habitat, du développement durable 
(principalement les déchets et les risques naturels). Les bases de données permanentes de l’AGORAH et ses 
cartographies de pointe, mettent ainsi à la disposition des acteurs locaux et des observateurs de l’Outremer, des 
éclairages thématisés et transversaux sur la prospective territoriale. 
 
Enfin, dans le cadre de ses compétences, et conformément à ses statuts, l’agence peut en complément de son 
programme de travail solliciter : « des contributions ou fonds de concours qui seraient apportés par les 
collectivités locales, établissements publics ainsi que toutes les personnes publiques ou privées intéressées. Ces 
fonds de concours peuvent comprendre des ressources affectées et d’une manière générale toute autre 
ressource autorisée par les textes en vigueur » ou « des subventions qu’elle pourra solliciter en lieu et place des 
collectivités, établissements publics et sociétés nationales intéressées en exécution des conventions passées 
avec ceux-ci. » 

------------------------------------------ 
Territoire insulaire tropical soumis aux enjeux démographiques ainsi qu’à des risques naturels majeurs, inhérents 
aux impacts du changement climatique, La Réunion connait, de par sa localisation, des enjeux d’organisation de 
l’espace (construit et aménagé) et de protection des biens et des personnes. Face à ces multiples défis, 
l’émergence de la notion de ville intelligente semble alors être une réponse. En effet, l’amélioration de la qualité 
de vie des habitants, le développement et l’attractivité du territoire ou encore la préservation de l’environnement 
sont autant d’objectifs visés par la ville intelligente, permettant de se rapprocher de la ville dite « durable et 
citoyenne ». 
 
La notion de ville intelligente se montre vaste et peut alors trouver de multiples déclinaisons selon le territoire sur 
lequel elle s’inscrit. Le passage de la notion à un modèle opérationnel relève donc nécessairement d’une vision 
stratégique globale, publique et privée, tout comme de déclinaisons thématiques et  opérationnelles (que ce soit 
en matière d’énergie, de gestion de l’eau, des TIC, etc.). À travers le projet de territoire, il s’agit alors pour la ville, 
et a fortiori pour le territoire, de trouver du sens dans son identité propre, mais également d’apporter une 
cohérence dans la répartition de la population et dans un maillage équilibré du territoire.  
 
Définir un modèle de ville intelligente nécessite alors pour le territoire tant une analyse technique et stratégique 
faisant intervenir des expertises pluridisciplinaires, qu’une réelle dynamique participative auprès des acteurs et 
des usagers. Il s’agit également de faire preuve d’innovation, tant technologique, sociale, qu’au niveau de la 
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gouvernance, et ce, afin de s’assurer de l’adoption d’un modèle de territoire intelligent, novateur, rassembleur, 
unique et spécifique. 
 
C’est dans ce cadre que la Région Réunion souhaite investir les réflexions autour de la « Smart City ». D’ailleurs, 
à l’échelle de La Réunion, au vu de sa superficie et de ses spécificités géographiques, il semble plus opportun 
d’axer les réflexions sur une échelle plus large du territoire et ainsi d’investir la notion de « Smart Territoire » ou 
encore de « Smart Island ».  
 
L’objectif est ainsi de déterminer, à travers un travail collaboratif et partagé, les conditions de réussite et les 
actions concrètes à réaliser afin de faciliter l’émergence d’une « Smart Island » Réunionnaise. Pour cela, trois 
étapes semblent essentielles :  
 

1. Partager la finalité de la démarche, les cibles visées, puis identifier les thématiques à investir et 
déterminer les objectifs à atteindre : il s’agit en ce sens de fixer les orientations stratégiques pour la 
construction du modèle propre au territoire.  

2. Réaliser un état des lieux des solutions existantes sur le territoire : il existe d’ores et déjà des outils en 
faveur de la Smart Island Réunionnaise, qu’il est nécessaire de recenser afin d’établir un état des lieux 
de l’existant. 

3. Définir un plan d’actions afin d’optimiser l’existant et d’identifier les solutions à développer : pour cela, il 
s’agit dans un premier temps de s’inspirer des actions menées sur d’autres territoires à travers la 
réalisation d’un benchmark. Afin, dans un second temps, d’identifier les actions concrètes à mettre en 
œuvre pour développer le modèle propre au territoire de La Réunion.  

C’est bien le pilotage et la mise en œuvre de ces différentes actions, par un travail collaboratif, que l’AGORAH 
entend mener à travers la mission proposée. 
 

4. PIECES CONSTITUTIVES DE LA CONVENTION 
 

Les pièces constitutives de la convention sont, par ordre de priorité décroissant : 
 

- La présente convention, valant conventionnement entre les parties (acte d’engagement) et cahier 
des clauses particulières du marché (administratives et techniques) ; 

- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de prestations 
intellectuelles (CCAG-PI), approuvé par l’arrêté du 16 septembre 2009. 
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5. METHODOLOGIE DE MISSION 

Pour chacune des missions accomplies par l’AGORAH, une méthodologie planifiée et structurée se met en place, 
comprenant la définition d’une « équipe projet » dédiée à la prestation, d’un phasage, de rendus d’étape lors de 
réunions techniques ou stratégiques, d’ateliers participatifs, de livrables préalablement identifiés. 
 

5.1 Un mode de pilotage structuré 
 
L’AGORAH propose systématiquement l’organisation d’une gouvernance dédiée à la mission, avec la 
mise en place de deux instances : 
 

- Des réunions techniques de suivi viendront jalonner régulièrement l’avancement démarche 
afin de valider toutes les décisions stratégiques. Elles servent à assurer la définition et le suivi 
de la méthodologie entre les référents de la Région Réunion et de l’AGORAH. 
 

- Un comité technique: Il pourrait être composé des référents et cadres techniques liés aux 
thématiques investies de la Région Réunion et de l’AGORAH 

 

- Un comité de pilotage composé des directions techniques et élus de la collectivité liés aux 
thématiques investies. 

 

5.2 Une équipe projet aux compétences multiples 
 
Toutes les missions d’études de l’AGORAH sont supervisées par la direction de l’agence. L’équipe 
dédiée à la production de la mission serait constituée comme suit : 
 

En équipe d’ingénierie : 
 
— Une chefferie de projet partagée à deux directeurs d’études : 

 
Arnaud Ritter, Responsable du pôle Développement & Territoire 

 
Formé à l’aménagement et spécialiste des thématiques de l’habitat (dont le logement 
social) et des marchés immobiliers, Arnaud RITTER a précédemment été consultant en 
bureau d’études privé à Marseille et Paris (Sémaphores), mais également enquêteur social 
au PACT-ARIM de Marseille. 
 
Depuis sept ans, il développe à l’AGORAH des observatoires spécifiques et des expertises 
permettant de comprendre les phénomènes pouvant impacter le parc de logements 
(parcours résidentiels, vacance, étalement urbain, précarité énergétique, …). Référent de 
missions innovantes pour l’agence, il pilote avec succès la réalisation du programme « 
Portraits de quartiers des EPCI » en commençant par ceux de la CINOR et de la CIVIS, et 
les analyses techniques FRAFU pour la DEAL. 
 

Et Daniel DAVID, Responsable du pôle Aménagement & Environnement 
 

Titulaire d’un doctorat sur le concept de prospective territoriale et ses applications concrètes 
à La Réunion, Daniel DAVID officie depuis 10 ans à l’interface entre les domaines de 
l’aménagement du territoire et du développement durable.  
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Adepte des démarches participatives, il a développé sa connaissance des acteurs et du 
contexte socio-économique du territoire réunionnais en assurant des fonctions de 
coordination et d’animation dans des projets de gestion intégrée. Il est l’auteur de travaux 
sur la connectivité entre habitats écologiques, sur le lien entre l’artificialisation des sols et 
le ruissellement des eaux, ou encore – dans le contexte du changement climatique – sur 
les impacts potentiels de l’élévation du niveau de la mer sur l’urbanisation du territoire. 

 
— Trois chargés d’études dédiés à la mission :  

 
Vincent SAMINADIN, chargé d’études Urbanisme Economique & Commercial, Innovation à 
l’AGORAH :  

 
Diplômé d’un Master en aménagement du territoire et développement durable, Vincent 
SAMINADIN a intégré l’AGORAH avec pour mission principale la relance de l’Observatoire 
des zones d’activités économiques et a participé à l’évolution de cet outil vers un 
Observatoire du Foncier Economique. Il dispose ainsi d’une connaissance de terrain des 
espaces économiques du territoire et étudie leurs dynamiques et leurs évolutions.  
 
Son cursus universitaire lui permet aujourd’hui d’élargir son champ de compétences, et 
d’investir les problématiques en lien avec l’innovation, et notamment l’émergence des 
« smart cities » en milieu tropical insulaire. Sensible à la sociologie urbaine et aux 
approches culturelles des projets, il a vocation à investir ces thématiques dans le cadre de 
l’évolution de l’AGORAH 
 

Matthieu HOAREAU, chargé d’études Déchets et Développement Durable : 
 

Diplômé d’un Master en Hydrogéologie, Sols et Environnement, Matthieu HOARAU s’est 
spécialisé dans le domaine de l’aménagement en intégrant le Master Villes et 
Environnements Urbains. Il a alors intégré l’AGORAH, lors d’un stage, dans une mission 
d’appui au pôle Environnement sur les thématiques déchets et développement durable. 
Son double cursus, lui permet, aujourd’hui, d’avoir une vision globale et des compétences 
élargies en matière d’environnement et de déchets en milieu tropical insulaire. Il complète, 
en 2017, les équipes de l’AGORAH en tant que chargé d’études Déchets et Développement 
Durable. 

 
Julien MOUNIAMA-MOUNICAN, Chargé d’études Politiques de l’Habitat : 

Issu d’un cursus aménagement et développement durable à l’Université de La Réunion, il 
a su mettre à profit son stage à l’Ecocité du TCO pour parfaire ses connaissances 
urbanistiques. Avec l’appui du responsable du pôle Habitat, Julien MOUNIAMA-
MOUNICAN est aujourd’hui en charge à l’AGORAH, de la réalisation du programme « 
Portraits de quartiers des EPCI ». Il intervient dans le cadre de l’actualisation annuelle des 
données, et dans l’élaboration des nouveaux périmètres. Enfin, il accompagne Arnaud 
RITTER dans la conduite de l’Observatoire des loyers privés. 

 
En équipe support : 

 
— Un directeur d’études, dédié au volet SIG Benoît PRIBAT, Responsable du pôle Ressources 

de l’AGORAH. 
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Géographe de formation, spécialisé dans les Systèmes d’Informations Géographiques, il a 
acquis une connaissance du territoire grâce à 6 ans d’expériences professionnelles dans 
les secteurs privé et public à La Réunion. Recruté en 2012 à l’AGORAH pour réaliser le 
projet PEIGEO (Plateforme d’Échange de l’Information Géographique à La Réunion),  il a 
pu développer des compétences dans le travail collaboratif sur toutes les thématiques liées 
à l’aménagement du territoire. Il est aujourd’hui responsable du Pôle Ressources de 
l’AGORAH qui centralise et valorise les bases de données de l’agence et de ces 
partenaires. 
 

— Une cartographe / chargée d’études SIG : Pauline SEIGNE, chargée d’étude SIG, MOS & 
cartographie 

Sa formation de géographe avec une spécialité en télédétection et géomatique lui permet 
d’utiliser les outils de l’information géographique, pour répondre à des problématiques 
environnementales et plus largement à des enjeux d’aménagement du territoire. Recrutée 
à l’AGORAH en Août 2015, elle valorise les données de l’agence sous forme de 
cartographies et  participe à la mise en œuvre du Mode d’Occupation du Sol à La Réunion. 

 
— Un chargé d’étude SIG: Olivier BEAUVOIR, chargé d’études SIG et Informatique 

Géographe de formation et passionné par les technologies numériques, il a su développer 
dans son parcours professionnel des compétences dans le domaine de l’informatique. Il 
maîtrise ainsi les logiciels de pointe en Système d’Information Géographique. Après avoir 
enrichi ses compétences techniques par une expérience terrain des enjeux du 
développement local, il est aujourd’hui en charge du  traitement et de l’analyse de données 
complexes à l’AGORAH. 
 

— Un infographiste : Joël MARTIN, Infographiste de l’AGORAH, il met en forme, valorise et 
accompagne les productions de l’agence et les animations qui leurs sont rattachées. 

 
L’ensemble des collaborateurs de l’agence pourront également être mobilisés en fonction des besoins 
d’expertises thématiques complémentaires. 
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6. DESCRIPTIF DE LA MISSION ET CALENDRIER 
 

6.1 Descriptif de la mission 
 
La mission proposée par l’AGORAH consiste en l’accompagnement de la Région Réunion afin d’investir et de 
partager les réflexions quant aux conditions de mise en œuvre de la notion de « Smart Island » sur le territoire 
de La Réunion. Dans cet objectif, la méthodologie de la mission proposée par l’AGORAH accorde autant 
d’importance à l’animation du réseau d’acteurs qu’à la réalisation d’expertises pertinentes en faveur de la 
traduction concrète de la notion de « Smart Island » sur le territoire Réunionnais.  
 
Trois temps d’échanges sont ainsi prévus dans le cadre de cette mission. Ces derniers pourront prendre des 
formes différentes : visite de site, atelier inter-acteurs, intervention d’experts ou de porteurs de projet, … Au-delà 
de ces rencontres, un travail collaboratif sera mis en place tout au long de la mission par le biais d’applications 
Web qui permettront le partage de la connaissance.  
 
Cette concertation tout au long de la mission, pourra également s’appuyer sur le groupe de réflexion piloté par 
l’Université et formé en mars 2019, dans lequel l’AGORAH est pleinement intégrée. En ce sens, au vu des 
différents acteurs privés et universitaires que ce groupe de réflexion rassemble, il permettra de faciliter la prise 
de contact avec ces derniers afin de s’assurer de la participation de l’ensemble des parties prenantes. De même, 
au vu des réflexions techniques qui s’y développent, ce groupe pourra également permettre un appui scientifique 
dans le cadre de la mission. 
 
La notion de « Smart Island » pouvant être très globalisante, il est ainsi proposé, dans le cadre de la présente 
mission, d’axer les réflexions vers un objectif global d’attractivité de La Réunion et de ses territoires où il semble 
absolument nécessaire d’investir la question de la gouvernance, et ce de manière transversale. 
 
Un choix des thématiques à investiguer et à approfondir sera arrêté et priorisé en début de mission. 
 

En fonction des thèmes retenus, une analyse des cadres et schémas réglementaires existants constituera 
l’amorce de la mission. Il ne s’agit donc pas de tout réinventer mais davantage de partir de l’existant et de 
l’optimiser. Cela permettra dans un premier temps de prendre le recul nécessaire par rapport à cette 
documentation et d’en extraire le diagnostic territorial sur les thématiques retenues et sur celle  de la 
gouvernance.  
 
Le partage de ce diagnostic territorial à l’ensemble des acteurs liés aux thématiques investies permettra alors de 
l’enrichir et de l’actualiser afin d’identifier clairement les objectifs poursuivis. C’est à partir de l’identification de 
ces  objectifs à atteindre qu’il sera alors possible de proposer une optimisation des actions existantes, en 
accentuant ou développant par exemple la transversalité,  et de déterminer les outils pertinents et « smart » à 
mettre en place en faveur du territoire. 
 
Dans cette réflexion autour des outils, il est proposé là aussi de partir de l’existant. Il est certain que des solutions 
existent sur le territoire mais restent à l’heure actuelle peu partagées. Il s’agira donc dans le cadre de la mission 
d’identifier ces solutions qui peuvent prendre la forme d’outils, d’actions mais aussi d’infrastructures et qui 
œuvrent pour l’atteinte des objectifs fixés mais qui gagneraient à être optimisées et mutualisées. Pour réaliser 
ce recensement, il semble impératif de s’appuyer sur les acteurs du territoire. Ainsi, une application Web sera 
mise en place afin de favoriser l’apport et le partage des connaissances. 
 
Au-delà, des solutions existantes, il s’agira également de réaliser un benchmark à l’échelle internationale afin de 
se nourrir des expériences d’ores et déjà mises en place dans le monde. Les spécificités du territoire sont telles 
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qu’il est proposé de se focaliser également sur des expériences dans des territoires similaires, à savoir tropicaux 
insulaires afin de s’assurer  de disposer de solutions adaptées à La Réunion. 
 
À l’issue de ce benchmark, il s’agira de prendre du recul sur l’ensemble des solutions développées à travers le 
monde et de les classifier selon leur pertinence pour le territoire. Il s’agira également de recueillir l’avis des 
acteurs. L’application Web sera là encore utilisée afin de constituer un portefeuille partagé de projets pertinents 
et souhaitables pour le territoire. 
 
Suite à l’ensemble des travaux menés, il s’agira de se pencher sur les solutions existantes sur le territoire et de 
s’enrichir du benchmark réalisé afin de définir un plan d’actions. En effet, un certain nombre de solutions 
gagneraient à être optimisées et ce plan d’actions permettrait d’identifier les moyens à mettre en œuvre en ce 
sens. Parmi ces moyens, une réflexion sur les pistes de mutualisation et de partenariats (public-public, public-
privé, public-privé-habitant) fera partie intégrante de ce plan d’actions le but étant de rechercher des moyens 
concrets pour une opérationnalité des solutions sur le territoire. Enfin, il s’agira également de rappeler les projets 
identifiés en tant que pertinents pour l’atteinte des objectifs et de proposer des actions pour leur mise en œuvre 
ainsi que l’identification du porteur de chaque projet. 
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L’AGORAH propose la méthodologie d’intervention suivante : 
 

MISSION – PRODUCTION D’UNE EXPERTISE EN FAVEUR DE LA DECLINAISON DU 

CONCEPT DE SMART CITY SUR LE TERRITOIRE REUNIONNAIS 
ð 10 mois à compter de la notification de la convention signée 

 

Phase 1 : Démarrage de la mission 
ð 1 semaine  

 
  Réunion de démarrage de la mission sous la forme d’un comité de pilotage, en présence 

des représentants de la Région Réunion et des représentants de l’AGORAH. L’objectif 
est d’aborder les spécificités de la démarche, de cibler les enjeux et les objectifs de la 
mission et d’expliciter la méthodologie proposée. Les équipes projets seront également 
présentes. 

  Recensement des bases de données de l’AGORAH et de ses partenaires pouvant être 
utilisées pour la mission, croisement des informations. 

  Validation des thématiques à expertiser dans le cadre de la mission. 
 

Phase 2 : Identification des orientations stratégiques retenues par thématique 
ð 9 semaines 

 
— Étape 1 : Recensement des schémas et autres documents encadrant les thématiques 

retenues 
ð  2 semaines 

  Appui sur la ressource documentaire interne de l’AGORAH, afin de répertorier 
l’ensemble des documents-cadres (le Plan Département d’Élimination des Déchets 
Ménagers et Assimilés (PDEDMA), Schéma Régionale Climat, Air, Énergie (SRCAE), 
Schéma Régional des Infrastructures et des Transports (SRIT), …) par thématique. Il 
sera également opportun d’analyser des documents réglementaires transversaux 
(exemple : SAR). 

  Interrogation des structures partenaires (SPL Énergie, ADEME, EPCI, Département, 
Région, …) de l’AGORAH afin d’établir un recensement documentaire exhaustif. 
 

— Étape 2 : Définition du diagnostic territorial et focus sur les modalités de gouvernance 
ð  4 semaines 

  Lecture et synthèse du diagnostic territorial faisant apparaître les forces, faiblesses, 
opportunités et menaces, par thématique et de manière transversale, posé par les 
documents préalablement répertoriés. 

  Synthèse des modalités de gouvernance actuelles et des jeux d’acteurs, propres à 
chaque thématique et/ou transversales s’il y a lieu.  

  Identification des objectifs poursuivis par thématique et de manière transversale. 
 

— Étape 3 : Organisation et animation d’un premier temps d’échanges 
ð 1 semaine 

  Organisation et animation d’un premier temps d’échanges rassemblant les acteurs liés 
aux thématiques investies. L’objectif de ce premier temps d’échanges est de présenter 
la démarche et le diagnostic territorial pour l’enrichir des dires d’acteurs récoltés. Il 
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s’agira également de valider les objectifs de performance attendus pour chacune des 
thématiques et de manière transversale.  
 
Dans le but de faciliter la participation aux échanges, il sera proposé de retransmettre 
en simultanée la séance via internet afin que les participants ne pouvant pas se 
déplacer puissent tout de même suivre la séance et intervenir. 
 

— Étape 4 : Rédaction du diagnostic territorial actualisé 
ð 2 semaines 

  Rédaction du diagnostic territorial dans sa version finalisée prenant en compte les 
remarques énoncées lors de ce premier temps d’échanges et des objectifs poursuivis 
ainsi validés. 

  Présentation du document finalisé lors d’un Comité Technique avec les représentants 
de la Région Réunion pour validation. 

 
Phase 3 : Identification des solutions existantes et en projet par thématique et en matière de 
gouvernance au niveau local    

ð 8 semaines 
 

— Étape 1 : Recensement des outils, actions et infrastructures existants et en projet en 
faveur de l’atteinte des objectifs retenus  

ð  5 semaines 
  Mise en place d’un outil collaboratif de partage de la connaissance. Il s’agit de proposer 

aux différents acteurs un espace de travail partagé via une application Web dans le but 
de les inviter à partager leur connaissance des outils et actions existants et en projet au 
niveau local qui participent à l’atteinte des objectifs fixés par thématique mais également 
en faveur d’une gouvernance collaborative et ouverte. 

  Entretiens bilatéraux avec les acteurs liés aux thématiques investis mais également 
avec les acteurs de l’innovation (Technopole, Village by CA,…) afin de compléter le 
recensement.  

  Évaluation des outils répertoriés par l’analyse de leurs forces et faiblesses. 
 

— Étape 2 : Organisation d’un second temps d’échanges  
ð  1 semaine 

  Présentation de l’ensemble des outils, actions et infrastructures répertoriés à la suite du 
travail collaboratif mis en place et partage de leur évaluation.  

  Présentation d’exemples d’actions/d’outils/d’infrastructures existants et/ou en projet sur 
le territoire par les porteurs de projet.  

  Visite d’une opération (ex : Cœur de Ville de La Possession) mettant en application 
certains outils et/ou actions répertoriés. 
 

— Étape 3 : Rédaction de la synthèse du recensement des solutions existantes 
ð 2 semaines 

  Suite à ce temps d’échanges, le recensement et l’évaluation des solutions répertoriées 
seront enrichies des dires d’acteurs avant d’être formalisées au sein d’un document de 
synthèse. 
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Phase 4 : Benchmark des villes durables et d’éco-cités 

ð 12 semaines 
 

— Étape 1 : Réalisation d’un benchmark international 
ð 2 semaines 

  En s’appuyant sur les expériences de l’AGORAH ainsi que sur les réseaux mobilisables 
(FNAU, INTA, QUALITROPIC, SCET, Club Export Réunion, …) un benchmark illustré 
et littéraire sera réalisé sur 5 villes à travers le monde (France, Allemagne, Inde, Chine, 
Singapour, Hawaï, …), en mettant en avant les innovations et programmes réussis. Il 
permettra de recenser les meilleures pratiques sur chacune des thématiques retenues 
mais également en matière programmes réussis.  

— Étape 2 : Identification des démarches en milieu tropical et insulaire vectrices de bonnes 
pratiques 

ð 2 semaines 
  Le benchmark sera élargi aux territoires insulaires et en milieu tropical afin d’analyser 

les démarches mises en place et les stratégies développées. Ce benchmark permettra 
de mettre en valeur les bonnes pratiques et leur possible adéquation avec la stratégie 
à développer sur le territoire Réunionnais. 
 

— Étape 3 : Analyse des résultats du benchmark  
ð 4 semaines 

  Une fois le benchmark réalisé, il s’agira de mettre en place une grille d’analyse 
multicritères afin de classer les outils/actions/infrastructures recensés selon leur 
pertinence par rapport aux objectifs identifiés en amont, leur temporalité de mise en 
place, leur coût financier, etc. Cette grille d’analyse pourra être co-construite avec la 
Région Réunion. 
 

— Étape 4 : Constitution d’un portefeuille de projets souhaitables  
ð 4 semaines 

  Suite à la classification des résultats du benchmark, il est proposé de soumettre les 
projets retenus au vote des acteurs liés aux différentes thématiques afin de constituer 
un répertoire des projets les plus pertinents et à développer sur le territoire 
Réunionnais. Pour cela, il est proposé de mettre en place un outil collaboratif par le 
biais d’une application Web permettant aux différents participants de sélectionner les 
projets.  

  Suite à ce travail collaboratif, l’ensemble des travaux de cette phase sera formalisée 
au sein d’une synthèse.  

  Le document formalisé sera alors présenté aux représentants de la Région Réunion 
lors d’un Comité Technique pour validation. 
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Phase 5 : Définition d’un plan d’actions pour l’optimisation des solutions existantes et en 
projet au niveau local et la mise en place des projets pertinents 

ð 6 semaines 
 

— Étape 1 : Rédaction du plan d’actions dans une version provisoire 
ð 4 semaines 

  En capitalisant sur l’ensemble des travaux menés au cours des phases précédentes, il 
est proposé de réaliser un plan d’actions. Celui-ci sera composé de trois parties 
complémentaires visant une opérationnalité de la démarche « Smart Island » sur le 
territoire: 
- Une première partie issue du portefeuille de projets souhaitables réalisé à la phase 

précédente et listant les solutions qu’il serait pertinent de mettre en place sur le 
territoire et les actions pour y parvenir. 

- Une seconde partie à travers laquelle il sera proposé des actions opérationnelles 
afin d’optimiser les solutions déjà existantes et en projet sur le territoire avec 
l’identification des porteurs de projet.  

- Une troisième partie qui se concentrera sur l’examen des possibilités de 
mutualisation des solutions sur le territoire. De même, les possibilités de 
partenariats - public-public, public-privé, voire public-privé-habitant (en matière de 
gouvernance collaborative notamment) - seront mises en avant dans ce travail. 

Exemple type du plan d’action  
 

Thématique  n°.. 

Solutions à créer 
Porteurs 

de projets 

Actions à mettre en œuvre 
afin de favoriser la 

création 

Pilote(s) des 
actions à 
mettre en 

œuvre 

Délai de 
mise en 

œuvre des 
actions 

Indicateurs 
de suivi 

Solution n°1      
Solution n°2      
Solution n°..      

 

Solutions 
existantes à 

optimiser 

Porteurs 
de projets 

Actions à mettre en œuvre 
afin de favoriser 

l’optimisation 

Pilote(s) des 
actions à 
mettre en 

œuvre 

Délai de 
mise en 

œuvre des 
actions 

Indicateurs 
de suivi 

Solution n°1      
Solution n°2      
Solution n°..      

 

Piste de 
mutualisations et 
de partenariats 

Porteurs 
de projets 

Actions à mettre en œuvre 
afin de favoriser les 

mutualisations et 
partenariats 

Pilote(s) des 
actions à 
mettre en 

œuvre 

Délai de 
mise en 

œuvre des 
actions 

Indicateurs 
de suivi 

Solution n°1      
Solution n°2      
Solution n°..      
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  Présentation d’une version finalisée du plan d’actions aux représentants de la Région 

Réunion lors d’un Comité Technique pour validation. 
 

— Étape 2 : Organisation et animation d’un troisième temps d’échange  
ð 2 semaines 

  Suite à la validation du plan d’actions dans sa version finalisée provisoire par le Comité 
Technique, le document sera alors partagé avec l’ensemble des acteurs liés aux 
thématiques investies dans le cadre d’un atelier. 
L’objectif sera alors de recenser les remarques afin de les intégrer dans la version finale 
du plan d’actions.  
Il s’agira également de favoriser les échanges entre les différents acteurs et d’amener 
les premières réflexions pour la réalisation concrète des mutualisations et partenariats 
identifiés. 
 
 

Phase 6 : Formalisation et présentation des rendus finaux 
ð 2 semaines 

 
  Mise en forme des rendus finalisés. 
  Présentation des rendus finalisés lors d’un Comité de Pilotage avec les représentants 

de la Région Réunion pour validation. 
  Prise en compte des éventuelles remarques formulées. 
  Transmission des livrables. 

 
 

7. LIVRABLES ENVISAGES  

Sur la base du descriptif de mission précédent, l’AGORAH pourrait remettre à la Région Réunion, les livrables 
finaux validés suivants : 
 

— L’ensemble des supports réalisés pour les temps d’échanges (note de cadrage, livret et support 
de présentation, compte rendu). 

— Le rapport finalisé comprenant :  
  Le diagnostic territorial actualisé, 
  La synthèse des solutions existantes et en projet sur le territoire, 
  Le benchmark international et en milieu tropical et insulaire, 
  Le portefeuille de projets souhaitables, 
  Le plan d’actions. 
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570 433 433

1 003 €

1 1 0 2

13 675 €

1 5 0 6

2 10 0 12

1 3 2 6

1 3 2 6

14 837 €

1 10 3 14

1 5 1 7

2 8 2 12

15 407 €

1 8 0 9

1 5 0 6

2 8 0 10

1 5 3 9

9 504 €

2 12 2 16

1 3 1 5

5 766 €

1 5 7 13

19 91 23 133

60 192 €

60 192 €

BUDGET (hors frais de déplacements)

Phase 2 : Identification des orientations stratégiques retenues par thématique

Etape 1 : Recensement des schémas et autres documents encadrant les thématiques retenues

BUDGET GLOBAL

Réunion de démarrage et précisions méthodologiques

Étape 3 : Organisation et animation d’un premier temps d’échanges

Étape 3 : Analyse des résultats du benchmark 

TOTAL EN JOURS DEDIES

Phase 3 : Identification des solutions existantes et en projet par thématique et en matière de gouvernance au niveau local   

Étape 1 : Recensement des outils, actions et infrastructures existants et en projet en faveur de l’atteinte des objectifs retenus 

Étape 2 : Organisation d’un second temps d’échanges 

Phase 4 : Benchmark des villes durables et d’éco-cités

Étape 1 : Réalisation d’un benchmark international

Phase 5 : Définition d’un plan d’actions pour l’optimisation des solutions existantes et en projet au niveau local et la mise en place des projets 

pertinents

Étape 4 : Rédaction du diagnostic territorial actualisé

Phase 1 : Démarrage de la mission

Formalisation et présentation des rendus 

Étape 2 : Définition du diagnostic territorial et focus sur les modalités de gouvernance

Phase 6 : Formalisation et présentation des rendus finaux

Étape 2 : Identification des démarches en milieu tropical et insulaire vectrices de bonnes pratiques

Étape 4 : Constitution d’un portefeuille de projets souhaitables 

Étape 1 : Rédaction du plan d’actions dans une version provisoire

Étape 2 : Organisation et animation d’un troisième temps d’échange 

Étape 3 : Rédaction de la synthèse du recensement des solutions existantes

En jours dédiés
Directeur d'études Chargé d’études 

AGORAH_EXPERTISE POUR LA MISE EN ŒUVRE DE LA SMART ISLAND REUNION

Cartographe / SIG / Infographie
(réunions incluses par phase)
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9. MONTANT DE LA CONTRIBUTION  
 
Le coût de la mission pour l'AGORAH s'élève à un montant total de 60 192 € TTC.  

 
Les montants intègrent les charges de personnels mis à disposition pour réussir cette opération, et les différents 
frais inhérents à la mission. 
 

10. MODALITES DE PAIEMENT 
 
La contribution de la Région Réunion, correspondant à la mission principale, sera versée en deux fois soit 50% 
au démarrage et 50% à la remise de l’ensemble des livrables de la mission principale. 

 

11. DOMICILIATION DES PAIEMENTS 
 
La Région Réunion se libérera des sommes dues par virement sur le compte bancaire ouvert au nom de 
l’AGORAH auprès de la Caisse d’Épargne CEPAC. 

 
 

CAISSE EPARGNE CEPAC Agence de Saint-Denis 

27, rue Jean Châtel 97400 SAINT-DENIS 

  

code établissement : 11315 code guichet : 00001 

numéro de compte : 08017330084 clé RICE : 63 
 
 

12. REALISATION DE PRESTATIONS SIMILAIRES / COMPLEMENTAIRES 
 

Par voie d'avenant 
 
Toute modification de la présente convention donnera lieu à un avenant établi de manière partagée et signé par 
les parties co-contractantes. Les avenants feront partie de la présente convention et seront soumis à l’ensemble 
des dispositions qui la régissent. À défaut, elles feront l'objet d'un chiffrage préalable. 
 
Les prestations supplémentaires seront subordonnées à la conclusion d'un avenant, à condition qu'elles ne 
modifient pas l'objet de la convention et/ou n'en bouleversent pas l'économie générale. 
 

Aucune modification dans le choix des prestations à effectuer ne sera admise sans l’accord des parties co-
contractantes. 
 
 

13. DROIT DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET AUTRES DROITS D’EXPLOITATION 
 
Il est fait application de l’article 25 du CCAG-PI, option B. L’AGORAH cède, à titre exclusif, à la Région Réunion, 
l’ensemble des droits de propriété intellectuelle sur les études réalisées dans le cadre du présent contrat. Les 
droits cédés comprennent, en application de l’article L 131-3 du Code de la propriété intellectuelle : 
 

- le droit de reproduire, sans limitation de nombre, tout ou partie des études réalisées dans le cadre du 
présent contrat, sur tout support, connu ou inconnu, actuel ou futur, notamment support papier, 
optique, numérique, magnétique, ou tout autre support informatique ou électronique et de 
télécommunications ; 
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- le droit de communiquer, de diffuser tout ou partie des études réalisées dans le cadre du présent 
contrat par tous moyens et/ou supports électroniques, numériques, informatiques, de 
télécommunication connus ou inconnus à ce jour, et ce auprès de tout public. 

La présente cession des droits est réalisée au fur et à mesure de la réalisation des études réalisées dans le 
cadre du présent contrat. Les droits énumérés par le présent contrat sont cédés à la Région Réunion pour toute 
la durée de protection des droits de propriété intellectuelle, tels que prévus par le Code de la propriété 
intellectuelle et pour le monde entier. 
 
Il est important de noter que l’AGORAH, en tant qu’agence d’urbanisme partenariale, pourrait être 

amenée à communiquer les conclusions de l’étude à ses membres de droit (État, Région, Département, 
… à la date de signature de la présente convention). 
 

14. OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE 
 

L’AGORAH s’engage à garder strictement confidentiels tous les documents et informations reçus dans le cadre 
de cette mission et tous les résultats issus de cette étude. Cette obligation de discrétion tient aussi pour la teneur 
verbale ou écrite des séances de travail. 
 
À ce titre, l’AGORAH s’engage à ne communiquer aucun renseignement, plan, document ou résultat quelconque 
à des tiers sans autorisation de la Région Réunion, que ces documents aient été remis par celui-ci et ses 
représentants ou par les autres intervenants dans cette opération. 
 
Par la signature de la présente convention, l’AGORAH fait siennes par écrit, ces obligations de confidentialité et 
répond dans ce domaine tant des faits de ses préposés que du fait des personnes physiques et morales qu’il 
appellerait à participer à la mise en œuvre de la convention.   
 
L’AGORAH ne peut communiquer une information confidentielle à des personnes autres que celles qui sont liées 
à l’exécution de la convention, sans l’accord préalable de la Région Réunion. L’AGORAH et la Région Réunion 
prennent vis-à-vis de leurs salariés, des partenaires et de toute personne physique ou morale qu’elles sollicitent 
pour participer à la mise en œuvre de la convention, toutes les dispositions utiles, notamment contractuelles, 
pour faire respecter par ceux-ci la confidentialité des informations dont ils pourraient avoir connaissance dans le 
cadre de la mise en œuvre de la convention.  
 
Les parties s’engagent à respecter l’engagement de confidentialité défini dans le présent article pendant une 
période de 3 années après la réception des prestations. En tout état de cause, les dispositions du présent article 
ne peuvent restreindre ou obérer en qui que ce soit, les droits dont disposent la Région Réunion et l’AGORAH. 
 

15. SOUS-TRAITANCE 
 
Sans objet dans le cadre de la  convention. 
 

16. RESILIATION 
 
La présente convention entre la Région Réunion et l’AGORAH, entre en vigueur à compter de sa date de 
signature et s’applique dans le respect des délais qui y sont définis. 
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Le présent contrat peut être complété ou modifié par simple avenant et peut être dénoncé à tout moment par 
l’une ou l’autre des parties moyennant un préavis d’un mois. Cette résiliation n’entraîne pas la résiliation des 
accords valablement conclus entre les membres adhérents desdites parties.  
 
Tout différend né de l’application dudit contrat relèvera des juridictions compétentes. 
 

17. SIGNATURES 
 

Fait en deux exemplaires originaux à SAINT-DENIS (ILE DE LA REUNION) le1 : 
 

Pour la Région Réunion 
(cachet, signature et qualité) 
 

Pour l’AGORAH  
(cachet, signature et qualité)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Didier ROBERT 
Président de la Région Réunion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fabienne COUAPEL-SAURET 
Présidente de l’AGORAH 

 
                         

1 La date est apposée par le dernier des signataires. 
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DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES
-------------------

EXTRAIT DU PLAN CADASTRAL

Commune : 

SAINT PIERRE (416)

Numéro d'ordre du document  
d'arpentage : 13217 K

Document vérifié et numéroté le 17/07/2018

A ST PIERRE

Par TIPVEAU JOEL
INSPECTEUR

Signé

SAINT PIERRE

1 RUE DU PERE RAIMBAULT

97751 SAINT PIERRE CEDEX

Téléphone : 02 62 35 98 00

Fax : 02 62 35 98 64

cdif.st-pierre-de-la-reunion@dgi.finances.gouv.fr

CERTIFICATION
(Art. 25 du décret n° 55-471 du 30 avril 1955)

Le présent document d'arpentage, certifié par les propriétaires soussignés (3)

a été établi (1) : 

A - D'après les indications qu'ils ont fournies  au bureau ; 

B - En conformité d'un piquetage : ---------------------- effectué  sur le terrain ;

C - D'après un plan d'arpentage ou de bornage, dont copie ci-jointe, dressé  

le  ------------------  par ----------------------------- géomètre à -----------------------.

Les propriétaires déclarent avoir pris connaissance des informations portées 

au dos de la chemise 6463.

A ----------------------------------------- ,  le  ----------------------

Mo
dif
ica
tio
n d
em
an
dée
pa
r p
roc
ès-
ver
ba
l d
u c
ad
ast
re

Section      : CS

Feuille(s)   :  000 CS 01

Qualité du plan    : Plan régulier avant

20/03/1980

Echelle d'origine  : 1/5000

Echelle d'édition  : 1/1250

Date de l'édition  : 17/07/2018

Support numérique   : ---------------- 

D'après le document d'arpentage 

dressé  

Par  SCP DECLERCK  (2) 

Réf. : EXTRACTION DU DP PV

Le 24/04/2018

(1) Rayer les mentions inutiles. La formule A n'est applicable que dans le cas d'une esquisse (plan rénové par voie de mise à jour). Dans la formule B, les propriétaires peuvent avoir effectué eux mêmes le piquetage.

(2) Qualité de la personne agréée (géomètre expert,  inspecteur,  géomètre ou technicien retraité du cadastre, etc ... ).

(3) Précisez les noms et qualité du signataire s'il est différent du propriétaire (mandataire, avoué, représentant qualifié de l'autorité expropriant, etc...).
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