1.CEP synthétique CAPRUN

Envoyé en préfecture le 28/04/2022
Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022
ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

— i —
— ==

POSTE fe’}g:‘;;g: 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 cumuL
CHARGES YC MARGE & ALEAS- D (D1+D2+D3+D4)

Charges variables onglet 2 15141933 € 14 688 831 € 15075382 € 14755127 € 15023 388 € 15208 870 € 14 905 836 € 15786712 € 14 272 080 € 13384 887 € 148 243 046 €
Dont colits de roulage onglet 2a 6959 204 € 6783 638 € 7237416 € 7237416 € 7360984 € 7752629 € 7752629 € 8565278 € 8529369 € 8020654 € 76199 215 €
Dont charges de personnel de conduite onglets 2b 5055739 € 4802589 € 4805927 € 4805927 € 4908 374 € 4964 896 € 4964 896 € 5039519 € 5017076 € 4716610 € 49 081553 €
Dont charges de matériel roulant onglets 2¢ 3126991 € 3102604 € 3032039¢€ 2711784 € 2754030€ 2491344 € 2188311€ 2181915€ 725635 € 647 624 € 22962278 €
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Charges fixes D2 |onglet 3 9350204 € 9634532¢€ 9577303 € 9023455 € 9078584 € 9009 746 € 8982 855 € 9036 898 € 9070694 € 8532072 € 91296 344 €
Dont autres achats onglet 3.1 281024 € 364 410 € 272835 € 290835 € 272835 € 272835€ 272835€ 272835€ 272835€ 257 655 € 2830931€
Dont autres services extérieurs onglet 3.2 3340778 € 3590874 € 3688 668 € 2983356 € 3025 605 € 3104670 € 3044270€ 3045176 € 3059018 € 2 865358 € 31747774 €
Dont impéts, taxes et versements assimilés onglet 3.3 210160 € 213480 € 185628 € 180 043 € 300 769 € 491638 € 492 605 € 501762 € 495586 € 468 606 € 3540277 €
Dont charges financiéres onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont charges exceptionnelles onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont dotations aux amortissements onglet 3.3 274 669 € 267594 € 255594 € 375241 € 381037 € 387462 € 396 238 € 416 335 € 418459 € 390463 € 3563093 €
Dont charges de personnel fixes onglet 3.4 5243574 € 5198174 € 5174579 € 5193980 € 4729493 € 4753141¢€ 4776907 € 4800791€ 4824795 € 4549991 € 49 245 424 €
dont indemnités HAA A ALK 368 845 € 368 845 €

Recettes commerciales onglet 4 4367 493 € 4785269 € 5003 250 € 5221239¢€ 5391047 € 5543095 € 5672647 € 5894940 € 6004 134 € 5721921 € 53 605 036 €
Compensations sociales Département R1b |onglet 5 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sous-total recettes du trafic (R1a + R1b) R1 4367 493 € 4785 269 € 5003 250 € 5221239¢€ 5391047 € 5543095 € 5672647 € 5894 940 € 6004 134 € 5721921 € 53 605 036 €
Recettes annexes/accessoires R2 |onglet 6 19564 € 14 800 € 13320 € 13320 € 13320 € 13320€ 13320 € 13320 € 13320€ 12556 € 140 160 €
Sous-total recettes directes (R1a + R2) 4387 058 € 4800069 € 5016 570 € 5234559 € 5404 367 € 5556 415 € 5685967 € 5908 260 € 6017 454 € 5734477 € 53 745 196 €
Contribution forfaitaire CF 21687 039 € 21091810 € 21227961 € 20081175 € 20 256 262 € 20227 544 € 19 745 747 € 20523 658 € 18 829 286 € 17594411 € 201264 894 €
Codt global prévisionnel pour I'AO = CF + compensations p*év. | | 21687 039 € 21091810 € 21227961 € 20081 175 € 20 256 262 € 20227 544 € 19 745 747 € 20523 658 € 18 829 286 € 17 594 411 €‘ | 201264 894 €
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1.CEP synthétique EXPLOITATION

Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =¥

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

POSTE ?e’}glif,g: 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 cumuL
Charges variables D1 |onglet2 15141933 € 14 688 831 € 15075382 € 14 755 127 € 15023 388 € 15208 870 € 14 905 836 € 15786 712 € 14 272 080 € 13 384 887 € 148 243 046 €
Dont colits de roulage onglet 2a 6959 204 € 6783 638 € 7237416 € 7237416 € 7 360984 € 7752629 € 7752629 € 8565278 € 8529369 € 8020 654 € 76 199 215 €
Dont charges de personnel de conduite onglets 2b 5055739€ 4802589 € 4805927 € 4 805927 € 4908374 € 4964 896 € 4964 896 € 5039519 € 5017 076 € 4716 610 € 49 081 553 €
Dont charges de matériel roulant onglets 2¢ 3126991 € 3102 604 € 3032039¢€ 2711784 € 2754030€ 2491344 € 2188311€ 2181915 € 725635 € 647 624 € 22962 278 €
Charges fixes D2 |onglet 3 2725718 € 2928549 € 2885222 € 2 656 009 € 2654578 € 2511737 € 2523613 € 2 569 655 € 2569302 € 2419137 € 26 443 520 €
Dont autres achats onglet 3.1 131134 € 104 500 € 104 500 € 122 500 € 104 500 € 104 500 € 104 500 € 104 500 € 104 500 € 98 058 € 1083192€
Dont autres services extérieurs onglet 3.2 381578 € 474700 € 511280 € 482 500 € 483 750 € 515479 € 515479 € 527784 € 527 027 € 498 248 € 4917 825 €
Dont imp6ts, taxes et versements assimilés onglet 3.3 105020 € 108 518 € 80518 € 80518 € 111527 € 103 603 € 99578 € 106 057 € 97 139 € 91079 € 983556 €
Dont charges financiéres onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont charges exceptionnelles onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont dotations aux amortissements onglet 3.3 248 760 € 243 094 € 231094 € 350741 € 356537 € 362962 € 371738€ 391835 € 393959 € 367473 € 3318194 €
Dont charges de personnel fixes onglet 3.4 1859226 € 1997737 € 1957830€ 1619750€ 1418101 € 1425192 € 1432318€ 1439479 € 1446 677 € 1364279€ 15960590 €
Dont Indemnité exploitation HHAAAA K 180 163 € 180163 €
0€

Recettes commerciales Rla |onglet 4 4367493 € 4785269 € 5003 250 € 5221239¢€ 5391047 € 5543095 € 5672647 € 5894 940 € 6004 134 € 5721921¢€ 53 605 036 €
Compensations sociales Département R1b |onglet 5 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sous-total recettes du trafic (R1a + R1b) R1 4367493 € 4785 269 € 5003 250 € 5221239¢€ 5391047 € 5543095 € 5672 647 € 5894940 € 6004 134 € 5721921¢€ 53 605 036 €
Recettes annexes/accessoires R2 |onglet 6 19564 € 14800 € 13320€ 13320€ 13320€ 13320€ 13320€ 13320€ 13320 € 12556 € 140 160 €
Sous-total recettes directes (R1a + R2) 4387058 € 4 800 069 € 5016 570 € 5234559 € 5404 367 € 5556 415 € 5685967 € 5908 260 € 6017 454 € 5734 477 € 53745 196 €
Contribution forfaitaire CF 14731329 € 14 050 528 € 14 201 276 € 13395357 € 13511056 € 13404 634 € 12963543 € 13733053 € 12 002 825 € 11175828 € 133169430 €
Colit global prévisionnel pour I'AO = CF + compensations pﬁév. | 14731329 € 14 050 528 € 14 201 276 € 13395357 € 13511056 € 13404 634 € 12963543 € 13733053 € 12 002 825 € 11 175 828 €‘ | 133169430 €
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1.CEP synthétique GESTION

Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Regu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =&

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

POSTE roé'}glg'g: ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5 ANNEE 6 ANNEE 7 ANNEE 8 ANNEE 9 ANNEE 10 CUMUL
Charges variables onglet 2 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont colits de roulage onglet 2a 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont charges de personnel de conduite onglets 2b 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont charges de matériel roulant onglets 2c 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
D2 |onglet 3 6624486€| 6705983€| 6692081€| 6367445€| 6424006€ 6498009 €| 6459 242€| 6467243€| 6501392€ 6112936 € 64 852 824 €
Dont autres achats onglet 3.1 149 889 € 259910 € 168 335 € 168 335 € 168 335 € 168 335 € 168 335 € 168335 € 168335 € 159 597 € 1747739 €
Dont autres services extérieurs onglet 3.2 2959200 € 3116174 € 3177388€| 2500856€| 2541855¢€ 2589191€ 2528791€| 2517391€| 2531991€ 2367110€ 26829948 €
Dont impéts, taxes et versements assimilés onglet 3.3 105 140 € 104 962 € 105110 € 99525 € 189242 € 388034 € 393027 € 395705 € 398 448 € 377527 € 2556721€
Dont charges financieres onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont charges exceptionnelles onglet 3.3 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Dont dotations aux amortissements onglet 3.3 25910€ 24 500 € 24 500 € 24 500 € 24500 € 24 500 € 24 500 € 24 500 € 24500 € 22990 € 244 899 €
Dont charges de personnel fixes onglet 3.4 3384348 € 3200438¢€ 3216749€| 3574229€| 3311392¢€ 3327949€| 3344589€| 3361312€| 3378118¢€ 3185712¢€ 33284835€
Dont Indemnité de gestion FRKKFAAFFK 188 682 € 188 682 €
0€
| 331224¢] 335299¢[ 334604€] 318372¢| 321200€[ 324900¢] 322%2¢€| 323362€] 325070€[  305647€| [ 3242601 ¢]
[6955711€[ 7041282€[ 7026685€[ 6685818¢€[ 6745207 €[ 6822910€[ 6782204€] 6790605 €] 6826461€[ 6418583¢€ [ 68095 465¢]
Recettes commerciales onglet 4 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Compensations sociales Département R1b |onglet 5 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sous-total recettes du trafic (R1a + R1b) R1 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Recettes annexes/accessoires R2 |onglet 6 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sous-total recettes directes (R1a + R2) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
[ 69ss711€| 7041282¢| 7026685€] 6685818€[ 6745207€| 6822910€[ 6782204 €| 6790605€| 6826461€[ 6418583€ | 68095465 ¢]
Coilt global prévisionnel pour I'AO = CF + compensations prv. [ 6955711€] 7041282€] 7026685€] 6685818€] 6745207€ 6822910€[ 6782204€| 6790605€| 6826461€] 6418583€| [ 68095465¢€|
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Avenant 8

Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =¥

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

PROPOSITION AVENANT 8 - EXPLOITATION

bontcotts derovioge| a2 | x| onglet20

voir onglet "Kms supplémentaires"

voir onglet "Révision codt de roulage CAt

 sonchagesdesersomeldecondut || longets2p | | 0d 0l 0d of ol o0¢  oel 7mesel s2ime seeire | isaioe

voir onglet "Kms supplémentaire"

Dont charges de matériel roulant onglets 2¢ 0€
Dont autres achats onglet 3.1 0€
Dont autres services extérieurs onglet 3.2 0€ 12305 € 11548 € 12535€ 36388 €

voir onglet "Open data"
voir onglet "Ecrans en gare"
voir onglet "Abonnements acces ARRG"

Dont impdts, taxes et versements assimilés onglet 3.3 0€
Dont charges financieres onglet 3.3 0€
Dont charges exceptionnelles onglet 3.3 0€
Dont dotations aux amortissements onglet 3.3 0€ 8108 € 4633 € 1158 € 13900 €
voir onglet "Open data"
Dont charges de personnel fixes onglet 3.4 0€
Dont Indemnité exploitation FHHA KKK 0€

0€

0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 89501 € 62 583 € 68 744 € 220828 €
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

-2022 : RIK=10,81€
-2023 : RIK=10,81€
-2024 : RIK = 0,82€.
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Envoyé en préfecture le 28/04/2022
Recu en préfecture le 28/04/2022
Affiché le 28/04/2022 == 3

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

' 4

.

REGION REUNION
www.regionreunion.com

fIv]cleid

ANNEXE 8

Inventaire des biens mis a disposition par la Région

Inventaire A

ear ]

Pour tous avec la Région Réunion
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Liste des véhicules

Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =3

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

|Inventaire "A" : matériel roulant Acquis par I'AO et mis a di ition du Délé "B" : matériel roulant Acquis par le Délégataire / Mis a jour au 01/03/2022
DELEGATAIRE : GME CAP'RUN
Date calcul de I'age 14-mars-22

Réf./CG| A B
N° Immatriculation N;-g((e:gﬁsRc LB el ffe p réserve Invt;r:‘taBlre A Type [’I::‘e"::{e ﬁ]?cﬂllle
17 EK-875-AK 104 BALAYA 627 179 Permanente A Crossway LE 12.10 14/02/2017 5,08
18 EM-557-EY 105 BALAYA 630 556 Réserve LE A Crossway LE 12.10 04/05/2017 4,86
33 EK-825-AK 204 CHARLES EXPRESS 387 389 Permanente A Crossway LE 12.10 14/02/2017 5,08
34 EM-631-EY 206 CHARLES EXPRESS 472 612 Réserve LE A Crossway LE 12.10 04/05/2017 4,86
35 EM-668-EY 205 CHARLES EXPRESS 451 364 Réserve LE A Crossway LE 12.10 04/05/2017 4,86
36 FA 336 YM 217 CHARLES EXPRESS 394 719 Réserve LE A Crossway LE 12,10 09/10/2018 3,43
37 FK-443-XG 118 CHARLES EXPRESS 267 813 Permanente A SETRA 531 DT 16/10/2019 2,41
45 EK-379-AY 501 L'OISEAU BLEU 639 560 Permanente A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
52 EK-373-AY 303 MOUTOUSSAMY EMILE 429 423 Permanente A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
53 FA 340 YM 307 MOUTOUSSAMY EMILE 378 641 Réserve LE A Crossway LE 12,10 09/10/2018 3,43
59 EK-377-AY 404 MOUTOUSSAMY et FILS 342 022 Réserve LE A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
7 EK-382-AY 601 SETCOR 464 915 Permanente A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
78 EK-384-AY 602 SETCOR 488 203 Réserve LE A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
79 EK-390-AY 603 SETCOR 543 379 Réserve LE A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
80 EM-715-EY 604 SETCOR 534 472 Réserve LE A Crossway LE 12.10 04/05/2017 4,86
81 EM-760-EY 605 SETCOR 535 328 Réserve LE A Crossway LE 12.10 04/05/2017 4,86
83 FK-449-XG 623 SETCOR 303 113 Permanente A SETRA 531 DT 16/10/2019 2,41
101 EK-351-MV 716 STOI 363 090 Permanente A Setra 03/03/2017 5,03
102 EK-392-AY 703 STOI 564 268 Réserve LE A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
103 EK-399-AY 704 STOI 571079 Réserve LE A Crossway LE 12.10 15/02/2017 5,08
104 FK-453-XG 723 STOI 215 164 permanente A SETRA 531 DT 16/10/2019 241
106 EK-369-AY 901 STR 424 900 permanente A Crossway LE 10,80 M 15/02/2017 5,08
107 EK-821-AL 902 STR 527 060 Réserve LE A Crossway LE 10,80 M 14/02/2017 5,08
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Envoyé en préfecture le 28/04/2022
Recu en préfecture le 28/04/2022
Affiché le 28/04/2022

—_— e ——
— ==

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Inventaire des locaux (fichiers sources annexés a la
présente annexe dans « Fichier Biens Mis a disposition
joint a I'annexe 8.zip »)

Inventaire locaux 20 mars 2013

'E] A Inventaire Biens CG équipements Le Port  21/03/2013 15:16 Adobe Acrobat D... 6 Ko
||;, Billetterie Onduleur 26,02/2009 08:23 Image IPEG 2713 Ko
|=| Billetterie poubelle 26,/02/2009 08:20 Image IPEG 270 Ko
|= Local entretien 5t Benoit table longue 19/02/2009 07:37 Image JIPEG 76 Ko
'g |=| Local sas entrée Plan de travail 29,/01,/2009 04:51 Image IPEG 21 Ko
; | Port 2 fauteuils dessinateur 29/01,2009 04:52 Image JPEG 276 Ko
g |=| Port armeire haute 12/03/2013 10:47 Image IPEG 218 Ko
'% |=| Port Billetterie téléphone fixe portable 26/02/2009 08:21 Image JPEG 275 Ko
% |= Port caisse escamotable 29/01,2009 04:52 Image JIPEG 264 Ko
E |=| Port haise grise 26,/02/2009 08:50 Image IPEG 2715 Ko
[=| SDC14879 29/01,/2009 04:52 Image IPEG 264 Ko
|=| 5t André Billetterie Casier rangement feui...  29/01,/2009 07:55 Image IPEG 274 Ko
|i=| Téléphone fixe a fil hs 26,/02/2009 08:21 Image IPEG 278 Ko
= I N 2 affichage lumineusx 14/03/2013 06:52 Image JIPEG 2655 Ko
ﬁ] A inventaire Biens CG équipements GR 5t André 27/03/2013 08:43 Adobe Acrobat D... 7 Ko
= Accueil (1) 15/02/2013 10:06 Image JPEG 234 Ko
|=| Billetterie bureau bois, corbeille, siége dessinateur  29,/01,/2009 07:55 Image JPEG 212 Ko
|i=| Billetterie bureau bois, corbeille 29/01,/2009 07:55 Image JPEG 212 Ko
|i=| Billetterie Casier rangement feuilles 29,/01,/2009 07:56 Image JPEG 21 Ko
|i=| Billetterie coffre et étagere 29/01,/2009 07:56 Image JPEG 213 Ko
N |i=| Billetterie colenne double vestiaire bleue 13/03/2013 10:38 Image JPEG 198 Ko
'8 |i=| Billetterie interphone 26/02/2009 02:53 Image JPEG 215 Ko
; |i=| Billetterie onduleur, corbeille 26/02/2009 02:53 Image JPEG 21T Ko
o |= Meuble bois de 5t André 29/01,/2009 08:22 Image JPEG 268 Ko
% |==| P.Infos 2 colonnes vestiaires 26/02/2009 02:49 Image JPEG 269 Ko
'E |&=| P.Infos Armoire basse 01,/02/2009 00:20 Image JPEG 2713 Ko
§ |==| P.Infos Casier rngt feuilles, Siéges dessinateur et...  29,/01,/2009 07:55 Image JPEG 213 Ko
£ |&=| P.Infos colonne double vestiaires grise 13/03/2013 10:38 Image JPEG 212 Ko
|i=| P. Infos corbeille 26/02/2009 02:47 Image JPEG 21 Ko
|&=| P.Infos Sieges dessinateur et sur roues 29/01,/2009 07:55 Image JPEG 2713 Ko
=] 5DC15182 13/03/2013 10:38 Image JPEG 25 Ko
|i=| 5t André armoire basse visr 29/01,/2009 07:55 Image JPEG 2713 Ko
|i=| 5t André Billetterie Casier rangement feuilles 29/01,/2009 07:56 Image JPEG 21 Ko
|i=| 5t André P, Infos 2 armoires basses 29/01,/2009 07:55 Image JPEG 2713 Ko
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Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =¥

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Inventaire locaux 20 mars 2013

'EC] A lnventaire Biens CG équipements GR. 5t Denis 22/03/201311:31 Adobe Acrobat D... 9 Ko
| Billetterie (1) 15/02/2013 09:57 Irnage JPEG 241 Ko
| Billetterie (2) 15/02/2013 09:56 Irnage JPEG 241 Ko
|i=| Billetterie 2 fauteuils, corbeille papier 15/02,/2013 09:56 Image IPEG 242 Ko
|i=| Billetterie colonne de 4 vestiaires 13/03/2013 11:35 Image JPEG 213 Ko
|| Billetterie corbeille et fauteuil sur roues 26/02/2009 03:46 Image IPEG 271 Ko
|i=| Billetterie interphone 26/02/2009 03:47 Image IPEG 273 Ko
|i=| Billetterie cnduleur 26/02,/2009 03:47 Irage IPEG 275 Ko
|i=| Billetterie téléphone sans fil et gsm 26/02,/2009 03:49 Irage IPEG 274 Ko
|=| GR 5t Denis Repos sigge sur roulette 15/02/2013 09:56 Irage IPEG 237 Ko
|i=| Le Port armeire haute 12/03/2013 10:47 Image IPEG 218 Ko
|i=| Local produits armoire basse 29/01/2009 06:14 Image JPEG 269 Ko
|i=| P. Infos Bureau table, Fauteuil dessinateur, corbeille 26/02,/2009 03:39 Image IPEG 272 Ko
|| P, Infos Ensemble soncrisation 26/02,/2009 03:29 Irage IPEG 275 Ko
|i=| P, Infas siege bleu, meuble 3 tiroirs 29/01,/2009 05:49 Irage IPEG 271 Ko
|=| Port vestiaire 3 portes 12/03/2013 10:46 Irage IPEG 197 Ko
(== Régie (1) 29/01,2009 06:00 Irnage JPEG 272 Ko
|=| Régie 2 bureaux 15/02,/2013 09:55 Image IPEG 230 Ko
|i=| Régie coffre 15/02/2013 09:54 Image JPEG 237 Ko
|i=| Régie colonne de 4 vestiaires 13/03/2013 11:35 Image IPEG 200 Ko
|=| Régie compte monaie 26/02,/2009 03:56 Irage IPEG 268 Ko
|i=| Régie Ecran et clavier 13/03/2013 11:35 Irage IPEG 219 Ko
|=| Régie fauteuil 13/03/2013 11:35 Irage IPEG 223 Ko
|i=| Régie Onduleur 26/02,2009 03:59 Irage IPEG 273 Ko
| Régie PC 13/03/201311:35 Image JPEG 221 Ko
|i=| Régie petite armoire 26,/02/2009 03:56 Image JPEG 275 Ko
|k=| REgie teléphone rose 07,/03,/2009 02:00 Image IPEG 273 Ko
|| Repos (1) 29,/01,/2009 06:02 Irage IPEG 258 Ko
|i=| Repos colonne de 3 vestiaires 15/02,/2013 0955 Irage IPEG 234 Ko
(=] 5015203 13/03/201311:35 Irnage JPEG 27 Ko
(=] 5DC15204 13/03/201311:35 Irnage JPEG 220 Ko
=] 5D C15208 26,/02/2009 D4:14 Image JPEG 2715 Ko
|i=| 5t Denis local entretien 2 fauteuils hs 26/02/2009 04:14 Image JPEG 274 Ko
|&=| 5t Denis local entretien armoire basse 26/02,/2009 04:12 Image JPEG 213 Ko
|i=| 5t Denis Local entretien étagéres 26/02/2009 04:12 Image JPEG 273 Ko
|&=| 5t Denis P. Infos armoire haute 29/01,/2009 05:49 Image JPEG 276 Ko
|i=| 5t Denis P, Infos meuble 3 tiroirs main 26/02/2009 03:37 Image JPEG 271 Ko
|&=| 5t Denis P. Infos meuble 3 tiroirs 26/02,/2009 03:37 Image JPEG 269 Ko
|i=| Stock entretien (1) 15/02/2013 09:57 Image JPEG 237 Ko
|k=| Stock entretien (3) 29/01,/2009 06:14 Image JPEG 270 Ko
|i=| Stock entretien (4) 2970172009 06:14 Image JPEG 273 Ko
|i=| 12 Deux meubles rangt feuilles 04,/03,/2009 01:28 Image JPEG 276 Ko
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Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 =¥

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Inventaire locaux 20 mars 2013

'E] A mars Inventaire Biens CG équipements ... 22/03/2013 11:38 Adobe Acrobat D... T Ko
|=| Bureau 1 sigge bleu 27/02/2009 00:47 Image JPEG 281 Ko
|= Bureau 1 siége 2770272000 00:48 Image JPEG 273 Ko
[ Bureau 1,60 avec tiroir, vieux siége dessin...  27/02/2009 00:49 Image JPEG 275 Ko
|=| Bureau 2 sieéges bleus 01,/02/2009 00:17 Image JPEG 273 Ko
|=| Bureau Siege sur roue, poubelle 01,/02/,2009 00:17 Image JPEG 274 Ko
|= Bureau 5t Pierre 2 tables carrées, 29,/01,2009 10:49 Image JPEG 272 Ko
|=| Hall (1} 01,/02/2009 00:26 Irnage JPEG 271 Ko
= Hall (2} 01,/02/2009 00:26 Irnage JPEG 273 Ko
= | =/ Hall(3) 01,/02/2009 00:26 Irnage JPEG 269 Ko
S| =l Local Infr (2) 01,/02/2009 00:16 Irnage JPEG 277 Ko
§ [=| P Infos G5M 27/02/2009 00:36 Image JPEG 2713 Ko
) |= P.Infos1 chaise bleue, 1 chaise grise 01,/02/2009 00:21 Image JPEG 273 Ko
?5 |= P. Infos Armuoire basse et bureau 01,/02/2009 00:20 Image JPEG 273 Ko
.qt) |=| P. Infos Armuoire basse 01,/02/2009 00:20 Image JPEG 273 Ko
"g | P.Infos Casier 3 portes, poubelle, sigge 15/02/2013 11:47 Image JPEG 240 Ko
g |= P.Infos Casier 3 portes, poubelle 15/02/2013 11:47 Image JPEG 240 Ko
|= P. Infos Casier rangement feuilles 01,/02/2009 00:21 Image JPEG 266 Ko
|=| P. Infos siege normal 01,/02/2009 00:21 Image JPEG 213 Ko
= P.Infos sonorisation 2770272000 00:45 Image JPEG 270 Ko
= P.Infos téléphone mobile 27/02/20009 00:36 Image JPEG 276 Ko
| 5t Jo armoire haute Local Infr 15/02/2013 11:46 Image JPEG 240 Ko
|=| 5t Jo Table Cafétéria (1) 01,/02/2009 00:21 Image JPEG 275 Ko
|=| 5t Joseph bureau 2770272000 00:38 Image JPEG 279 Ko
|=| 5t Joseph table 0.70:1.40 et deux chaises 27/02/20009 00:36 Image JPEG 279 Ko
|= 5t Pierre Bureau tél fax HP tout en un 2770272000 01:42 Image JPEG 271 Ko
|e=!| 5t Pierre Bureau tél fax Panasonic KX FP 1. 27,/02/2009 01:42 Image JPEG 277 Ko
'@] AInventaire Biens CG équipements 5t Leu 2270372013 11:53 Adobe Acrobat D... & Ko
|=| Casier de rangement feuilles 26/02/2009 09:38 Image IPEG 277 Ko
|=| P.Vente 2 chaises sur roues, table plan d...  29/01/2009 02:51 Image IPEG 274 Ko
= | = P. Vente bureau métal 4 tiroirs, chaise 29/01,/2009 02:51 Image JPEG 272 Ko
% |=| P.Vente bureau rmetallique 4 tiroirs 29/01,/2009 02:51 Image IPEG 275 Ko
2 |= P.Vente caisse escamotable 2 tiroirs 26/02/2009 09:38 Image JPEG 276 Ko
L‘g |= P, vente coffre 29/01,2009 02:51 Image JPEG 276 Ko
'E = P.Vente G. armoire 29/01,/2009 02:51 Image IPEG 274 Ko
S | [=] P. Vente onduleur 26/02/2009 09:39 Image JPEG 281 Ko
E = P.Vente poubelle 26,/02/2009 09:39 Image IPEG 277 Ko
|=| P. Vente Téléphone fixe 26/02/2009 09:39 Image IPEG 275 Ko
|= 5t Leu tableau d'affichage 1 26/02/2009 09:41 Image JPEG 272 Ko
|=| 5t Leu tableau d'affichage 2 26/02/2009 09:41 Image IPEG 273 Ko
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Inventaire locaux 20 mars 2013

'E] A Inventaire Biens CG équipements 5t Louis 22/03,/2013 14:00 Adobe Acrobat D... 6 Ko
|=| P. Infos meuble rangement feuilles 26/02/200910:13 Image JPEG 213 Ko
g | P.Infos meuble rayonnage armoire basse 26/02/200910:14 Irmage JPEG 276 Ko
S | =] P. Vente onduleur 26,/02/2009 10:14 Image JPEG 2713 Ko
& |=| P. vente téléphone sans fil 26/02/2009 10:12 Image IPEG 274 Ko
% (=] SDC14855 29/01,/2009 02:08 Irnage JPEG 273 Ko
_g =] SDC14857 29/01/2009 02:15 Irnage JPEG 276 Ko
*g (=] SDC14858 29/01/2009 02:15 Irnage JPEG 276 Ko
g |=| 5t Louis 2 fauteuils sur roues 29,/01,/2009 02:08 Image JPEG 213 Ko
|k=| 5t Louis caisse escamotable 1 tiroir 26/02/2009 10:17 Image JPEG 272 Ko
|=| 5t Louis fauteuil dessinateur 29,/01,/2009 02:08 Image JPEG 271 Ko
@ Alnventaire Biens CG équipements 5t Paul  22/03/2013 14:09 Adobe Acrobat D... T Ko
=] Accueil (3] 29,/01,2009 04:09 Image JPEG 21 Ko
|=| Armoire de 5t Paul 158/03/2013 06:46 Image JPEG 218 Ko
|=| Biletterie Caisse escam. 29/01/2009 04:14 Image JPEG 272 Ko
|=| Billetterie armoire basse 29/01/2009 04:14 Image JPEG 212 Ko
|=| Billetterie Siege & roulette 29/01/2009 04:14 Image JPEG 271 Ko
|=| Fauteuil Point Information 29/01,/2009 04:10 Image JPEG 212 Ko
|=| P. Inform. Armoire basse 2 29/01,/2009 04:09 Image JPEG 276 Ko
_ |=| P. Inform. Armoire basse 29/01,/2009 0409 Image JPEG 275 Ko
2 |= P.Inform. bureau 29/01,/2009 0409 Image JPEG 271 Ko
; |=| P. Infors téléphone sans fil 26/02/2009 0&:51 Image JPEG 277 Ko
% |= P.Infos chaise sur roulette 26/02/2009 08:51 Image JIPEG 264 Ko
Qv |= P.Infos poubelle 26/02/2009 08:51 Image JPEG 213 Ko
g |=| P. Vente Casier 3 portes 13/03/2013 14:30 Image JPEG 221 Ko
g |=| P. Vente poubelle 26/02/2009 09:02 Image JPEG 277 Ko
= |=| P.vente téléphone fixe 26/02/2009 09:02 Image JPEG 215 Ko
|=| Repos bureau 2 tiroirs 26/02/2009 0&:52 Image JPEG 270 Ko
|=| Repos casier 4 portes 13/03/2013 14:30 Image JPEG 220 Ko
|=| Repos chaise sur roues hs 26/02/2009 08:55 Image JPEG 219 Ko
|e=| Repos chaise sur roues 26/02/2009 0&:54 Image JPEG 274 Ko
|=| 5t Paul Billetterie Armuoire basse 26/02/2009 09:04 Image JPEG 215 Ko
|=| 5t Paul Billetterie chaise grise 26/02/2009 09:04 Image JPEG 2712 Ko
|= 712 casier de rangernent de noms d'arrét 13/03/2013 17:43 Image JIPEG 212 Ko
= I M* 2 affichage luminewsx 14/03/2013 06:52 Image JPEG 2655 Ko
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Inventaire locaux 20 mars 2013

Inventaire GR St Pierre

ECI A Mars 2013 Inventaire GR 5t Pierre 27/03/2013 11:13 Adobe Acrobat D... 10 Ko
||E| Accueil (1) 29,/01/2009 10:36 Image JPEG 275 Ko
i=| Accueil (2) 29,/01,/2009 10:36 Image IPEG 267 Ko
|=| Billetterie (1) 29/01,/2009 10:36 Image JPEG 277 Ko
|=| Billetterie (3) 29/01,/2009 10:35 Image JPEG 276 Ko
|=| Billetterie Casier bois et petite table 29/01/2009 10:36 Image JPEG 277 Ko
|=| Billetterie Chaise bois paille, chaise surro...  27/02/2009 02:28 Image IPEG 277 Ko
|=| Billetterie Chaise 29,/01/2009 10:35 Image JPEG 276 Ko
|=| Billetterie Interphone 2770272009 02:32 Image JPEG 214 Ko
|=| Billetterie cnduleur 21/02/2009 02:31 Image IPEG 21 Ko
|= Billetterie poubelle 27/02/2009 02:29 Image JPEG 275 Ko
|=| Billetterie rayonnage feuilles 27/02/2009 02:28 Image JPEG 279 Ko
|=| Billetterie rideau vertical 27/02/2009 02:27 Image IPEG 276 Ko
|=| Billetterie Table longue, poubelle et caiss...  29/01/2009 10:35 Image JPEG 272 Ko
|=| Billetterie 27/02/2009 02:31 Image JPEG 274 Ko
|=| Bureau 2 armuoires basses, fauteuil 29/01,/2009 10:49 Image IPEG 276 Ko
|=| Bureau Armoire haute 29/01/2009 10:49 Image JPEG 276 Ko
|=| Bureau casier rangt noms d'arrét 11/03/2013 08:23 Image IPEG M2 Ko
[=| Bureau Chaise, fauteuil gris, bureau, 2 ta...  29/01/2009 10:49 Image JPEG 272 Ko
|=| Bureau Fauteuil bleu, casier doc, imprim...  29/01,/2009 10:48 Image JPEG 274 Ko
|=| Bureau fauteuil sur roues 29/01,/2009 10:49 Image IPEG 274 Ko
|=| Bureau plastifieuse 25/02/2009 02:39 Image JPEG 272 Ko
|=| Bureau siége 29/01,/2009 10:49 Image IPEG 2712 Ko
[e=] Hall (1} 29/01,/2009 10:46 Image JPEG 213 Ko
[=] Hall (2] 29/01,/2009 10:45 Image JPEG 271 Ko
|=] Hall (3] 29,/01/2009 10:45 Image JPEG 213 Ko
=] Hall (4] 29/01,/2009 10:45 Image JPEG 275 Ko
= Hall (5] 29/01,/2009 10:45 Image JPEG 277 Ko
|=| Local produit Etagére métal 27/02/2009 02:02 Image IPEG 274 Ko
|=| Local produit Etagére mur 2770272009 02:02 Image JPEG 274 Ko
|=| Lecal produit vielle chaise normale 27/02/2009 02:01 Image IPEG 2715 Ko
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Inventaire locaux 20 mars 2013

Inventaire GR St Pierre

|= Local produit

|=| Local Régie (1)

= P.Infos téléphone mobile

|| P.infos fauteuils, poubelle

|i=| P.Infos ventilateur

|= Régie armuoire basse

|=| Régie bureau sans tiroir, chaise normale
|= Régie bureau sans tircir, chaise rouge
|= Régie Meuble 3 tiroirs

|i=| Régie onduleur

|= RégieCompte monaie

|| Repos 2 vestiaires, armoire basse

|i=| Repos 3 vestiaires ( celle de 4 portes)

|= Repos 3 vestiaires agents (celles del port...

|=| Repos 3 vestiaires, table 1.60:0.80

|i=| Repos 4 casiers 2 portes 2

|=| Repos 4 casiers 2 portes

|i=| Repos chaise bois paille 1, table 1.60:0.80
|i= Repos sono compléte

|=| Repos vestiaires 2 casiers et casier range...
= 5DC15252

=] 5DC15253

= SDC15268

(= 5DC15269

= SDC15273

=] SDC15274

(=] SDC15277

(= 50C15279

|i=| 5t pierre Billetterie caisse escamotablel t..

|i= 5t Pierre Billetterie table 4580
|= 5t Pierre Bureau 2 armoires basses
|=| 5t Pierre bureau armoire haute
|= 5t Pierre Bureau table carrée 0.70:0.70
|=| 5t Pierre Bureau table carrée 0.80:0.80
|=| 5t Pierre Bureau tél fax HP 1312

|= 5t Pierre Bureau tél fax HP tout en un

|=| 5t Pierre Bureau tél fax Panasonic KX FP 1.

|= 5t Pierre Régie coffres

|= 5t Pierre sas Etagéres sur 2 fagades
|=| Stock entretien

= 2 téléphone mobile

01,/02,/2009 01:20
11/03/2013 07:27
27/02/2009 02:19
29,/01/2009 10:36
29,/01,/2009 10:36
29,/01,/2009 10:30
29/01,/2009 10:30
29,/01,/2009 10:30
29,/01,/2009 10:30
27/02/2009 02:39
27/02/2009 02:40
29,/01/2009 10:18
29/01,/200910:18
29,/01,/2009 10:18
29/01,/2009 10:18
29/01/200910:18
29,/01,/2009 10:18
27/02/2009 02:00
27/02/2009 02:41
29,/01/2009 10:18
27/02/2009 01:43
27/02/2009 01:43
27/02/2009 02:34
27/02/2009 02:38
27/02/2009 02:38
27/02/2009 02:39
27/02/2009 02:41
27/02/2009 02:42
29,/01,/2009 10:35
27/02/2009 02:28
29/01/2009 10:49
29,/01/2009 10:49
27/02/2009 01:43
21/02,/2009 01:43
21/02/2009 01:42
21/0272009 01:42
27/02/2009 01:42
13/03/2013 15:14
21/0272009 02:02
01,/02/2009 01:20
25/02/2009 02:40

Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Irnage JPEG
Irnage JPEG
Image JPEG
Image JPEG
Image IPEG
Image JPEG
Image IPEG
Image IPEG
Image JPEG
Image IPEG
Image JPEG
Image JPEG
Image IPEG
Image JPEG

269 Ko
2A5Ko
212 Ko
267 Ko
215 Ko
215 Ko
213 Ko
213 Ko
215 Ko
214 Ko
214 Ko
264 Ko
269 Ko
265 Ko
265 Ko
269 Ko
264 Ko
215 Ko
276 Ko
269 Ko
270 Ko
274 Ko
215 Ko
213 Ko
274 Ko
276 Ko
219 Ko
274 Ko
212 Ko
2171 Ko
276 Ko
276 Ko
272 Ko
2712 Ko
273 Ko
271 Ko
277 Ko
215 Ko
276 Ko
260 Ko
274 Ko
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'E] Mesure de |a salle d'attente GR st benoit 22/03/2013 14:23 Adobe Acrobat D... 51 Ko
A Mars 2022 Inventaire PEM DUPARC 15/03/2022 1515 Adobe Acrobat D... 74 Ko
=] PIV_alarme incendie 14,/03/2022 14:12 Fichier JPG 3111 Ko
&= PIV_alarme local 14,/03/2022 14:12 Fichier JPG 3177 Ko
=l PIV_armaire 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3370 Ko
=] PIV_bureau comptoir 1 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3655 Ko
=] PIV_bureau comptoir 2 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3044 Ko
=] PIV_bureau tircir 14,/03/2022 14:12 Fichier JPG 3070 Ko
=] PIV_chaise 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 3589 Ko
=] PIV_clavier 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 300 Ko
=] PIV_coffre fort 14/03/2022 16:21 Fichier IPG 10Ko
o~ =] PIV_com clientele 1 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 688 Ko
g © | = PIV_com clientele 2 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 3092 Ko
f: 8 =] PIV_comptoir exterieur 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3228Ko
E S [=] PIV_ecran departs arrivees 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3115Ko
£ 8’0 =] PIV_ecran et UC 14/03/2022 14:12 Fichier PG 2712 Ko
: _fc% =] PIV_extincteur 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 3232 Ko
f=U 8 | = PIV_fauteuil dactylo 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3077 Ko
8 E =] PIV_horloge electronique 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 2 366 Ko
; o | =l PIV_imprimante a carte 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 2272 Ko
-E ?]; =] PIV_irmprimante thermique 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3043 Ko
'E % =] PIV_lecteur carte 14/03/2022 14:12 Fichier PG 2441 Ko
g E =] PIV_lecteur_onduleur_meniteur_box 14,/03/2022 14:12 Fichier JPG 3518 Ko
£ é =] PIV_poubelle 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 3058 Ko
- =] PIV_repose pied 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3462 Ko
=] PIV_souris 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2978 Ko
=l PIV_sumup 14/03/2022 14:12 Fichier PG 2009 Ko
=] PIV_tapis souris 14/03/2022 14:12 Fichier JPG 3538Ko
=] PIV_webcam 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 837 Ko
[=] VIDED PROTEC _chaise 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 366 Ko
[=] VIDEQ PROTEC _ecran 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 994 Ko
[=] VIDED PROTEC _extincteur 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2 258 Ko
[=] VIDED PROTEC _souris 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2339 Ko
[=] VIDED PROTEC _table 14/03,/2022 14:12 Fichier IPG 2314 Ko

|| bouton poussoir 18/03/2013 14:18 Irnage JPEG 40 Ko

%’ || convoyeur 15/03/2013 14:18 Image JPEG 38 Ko

é || enregistreur+voyant 18/03/2013 14:18 Irnage JPEG 27 Ko

& | =] moniteur+ multiplexeur 18/03/2013 14:18 Image JPEG 29 Ko

\8 || quail 158/03/2013 14:18 Irnage JPEG 20 Ko

'-g |=| quai 8 18/03/2013 14:18 Image JPEG 36 Ko

| salle d'attente 15/03/2013 14:18 Image JPEG 32 Ko
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(=] 5DC15291 04,/03/2009 11:40 Image JPEG 268 Ko
< (=] 5DC15293 04,/03/200911:41 Image JPEG 212 Ko
g =] SDC15294 04,/03/2009 11:42 Image JPEG 265 Ko
é =] 5DC15297 04/03/200911:43 Image JPEG 262 Ko
9 =] 5DC15299 04,/03/2009 11:44 Image JPEG 214 Ko
_'g = 5015300 04/03/2009 11:45 Image JPEG 266 Ko
= 5015301 04/03/2009 11:48 Image JPEG 260 Ko
|= &méra Hall face PI 18/03/2013 10:27 Image JPEG 101 Ko
|= Carnéra cote bars 18/03/2013 10:27 Image JPEG 120 Ko
|=| CAmeéra Hall quai H 18/03/2013 10:27 Irage JIPEG 124 Ko
o = CAméra quail 18/03/2013 10:27 Image JIPEG 150 Ko
th |=| Caméra quail2 18/03/2013 10:27 Irnage JPEG 155 Ko
?—_J |=| Cameéra quai 16 18/03/2013 10:27 Irnage JIPEG 165 Ko
2 |= Enregistreurs 18/03/2013 10:27 Image JPEG 135 Ko
j% |=| Moniteur 18/03/2013 10:27 Irnage JPEG 145 Ko
= = Multiplexeur 18,/02/2013 10:27 Irage JPEG 117 Ko
|= Poussair PI 18/03/2013 10:27 Image JPEG 1358 Ko
|=| Poussoir PV 18/03/2013 10:27 Irnage JIPEG 104 Ko
|= Voyant défaut 18/03/2013 10:27 Image JPEG 101 Ko
'E] Inventaire vidéo surveillance CG équipe... 22/03/2013 14:29 Adobe Acrobat D... 10 Ko
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Inventaire des Outils Numériques

Afin d’assurer le service public de transport, dans le cadre de la DSP CAR JAUNE, et par
I'intermédiaire du Plan Marketing et Commercial, plusieurs outils numériques ont été mis en ceuvre
par le délégataire. Ces outils sont inscrits a I'inventaire A, et feront I'objet d’un plan de réversibilité
pour une rétrocession a la Région ou a un prestataire de son choix.

Ces biens peuvent étre classés en plusieurs catégories tels que décrits ci-dessous :

Applications Publiques Web

1) LE SITE WEB « CARJAUNE.RE »

Objet Descriptif

Url : carjaune.re Nom de domaine en gestion chez ProDomaines
Fonctionnement front office Code source hébergé sur serveur Cityway
Contenu rédactionnel Base de données hébergée sur serveur Cityway

2) APPLICATIONS « CAR JAUNE »

Objet Descriptif

Compte de publication Google Compte développeur déclaré au nom de Car Jaune

Application Android Code compilé produit par Cityway publié via le compte de
publication Google et accessible au public sur le PlayStore

Compte de publication Apple Compte développeur déclaré au nom de Transdev Services
Réunion

Application I10S Code compilé produit par Cityway publié via le compte de

publication Apple et accessible au public sur le AppStore

3) LE SITE WEB « AGENCE-T-SMART-CARJAUNE.ACTOLL.COM »

Objet Descriptif

Url : agence-t-smart-carjaune.actoll.com Nom de domaine (appartient a Actoll) ouvert par
Actoll
Fonctionnement front office Licence permettant d’accéder aux modules

proposés par Actoll via ce site
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4) APPLICATIONS « M-TICKET CAR JAUNE »

Application Android* Code compilé produit par Actoll publié via le
compte de publication Google et accessible au
public sur le PlayStore

Application 10S* Code compilé produit par Actoll publié via le
compte de publication Apple et accessible au
public sur le AppStore

* Les applications M-Ticket Car Jaune seront amenées a étre publiées sur les comptes de publication
Google et Apple décrit en 2) en raison de I'évolution des conditions d’utilisation de ces deux

plateformes.

Applications Back-Office Web

1) APPLICATIONS BACK-OFFICE

Objet Descriptif

Portail d’acces aux applications back-office ; Licence donnant acces au portail des outils
Url : https://admin.reunion2.cityway.fr/Portail/login.aspx Cityway : Optyweb et Optybase
e Optyweb Administration Site Licence donnant acces au logiciel Cityway,

d’administration et de gestion du site web
« carjaune.re »

e Optyweb Admin Gestion des Utilisateurs Licence donnant acces au logiciel Cityway,
d’administration des droits sur les applications
back-office

e Optybase Gestion du référentiel Licence donnant acces au logiciel Cityway, de
gestion du référentiel des lignes de transport en
commun

Portail d’acces au back-office du M-Ticket Car Jaune ; Licence donnant acces au portail Actoll de gestion
Url : https://carjaune-tpass.actoll.com/bo/rap de I'application M-Ticket Car Jaune
Portail d’acces au back-office de I'agence T-smart ; Licence donnant acces au portail Actoll de gestion
Url : https://backoffice-t-smart-carjaune.actoll.com/#/ des modules accessibles sur le site

« agence-t-smart-carjaune.actoll.com »
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Modules Associés

Les modules présentés ci-dessous sont la propriété des prestataires, Cityway ou Actoll, et sont mis a

disposition du délégataire via les différentes licences. Les modules Cityway sont utiles au
fonctionnement du site « carjaune.re » et de I'application « Car Jaune » alors que tous les modules
Actoll sont utiles au bon fonctionnement du site « agence-t-smart-carjaune.actoll.com ».

Le délégataire n’étant pas propriétaire de ces modules, la rétrocession consistera en un
accompagnement a la mise en ceuvre d’une continuité de service.

1) MoODULES INFORMATION VOYAGEUR

Objet Descriptif

Module Horaire (Cityway) Licence permettant 'usage du logiciel Cityway de
recherche horaire avec le référentiel Réunion

Module Itinéraire (Cityway) Licence permettant 'usage du calculateur d’itinéraire
Cityway avec le référentiel Réunion

Module Temps Réel (Cityway) Licence permettant de requéter les informations temps
réel chez SPEC afin de compléter le référentiel Réunion

Module SMS (Cityway) Licence permettant d’utiliser le logiciel d’envoi de SMS
de Cityway

Module Info Trafic (Cityway) Licence permettant d’utiliser le logiciel Cityway

d’information trafic

2) MODULES SERVICE VOYAGEUR

Objet Descriptif

Module Amende (Cityway) Licence permettant 'usage partiel du logiciel
« Boutique » Cityway pour le paiement des amendes en
ligne

Module Historique CB en open payement Licence permettant 'usage du logiciel Actoll

(Actoll) d’historisation des paiements CB sans contact sur le
réseau Car Jaune

Module Rechargement Carte (Actoll) Licence permettant d’utiliser le logiciel Actoll de
rechargement des cartes d’abonné

Module Boutique (Actoll) Licence permettant d’utiliser le logiciel d’Actoll de
boutique en ligne pour la vente de produits

Module Souscription Pass (Actoll) Licence permettant d’utiliser le logiciel d’Actoll pour la

demande spécifique de Pass
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Objet Descriptif

Contenu et information du site web, historique des
perturbations sur la circulation et les lignes de transport
en commun

Informations personnelles sur les utilisateurs du site

« carjaune.re » et de I'application « Car Jaune » en
cohérence avec le RGPD

Référentiel Transport en Communs (Arréts, horaires
théoriques, lignes) en GTFS complété avec les informations
SPEC en SIRI

Informations et historiques des produits billettiques
vendus

Informations personnelles sur les utilisateurs de
I'application « M-Ticket Car Jaune » en cohérence avec le
RGPD

Contenu et information des produits disponibles sur
I'agence en ligne T-smart Car Jaune

Bases de données hébergées sur serveur Cityway

Bases de données hébergées sur serveur Cityway

Bases de données hébergées sur serveur Cityway

Bases de données hébergées sur serveur Actoll

Bases de données hébergées sur serveur Actoll

Bases de données hébergées sur serveur Actoll
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DELEGATION DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION ET L'EXPLOITATION DES SERVICES PUBLICS REGULIERS DE TRANSPORT ROUTIER NON URBAIN DE PERSONNES DU
RESEAU CAR JAUNE DE LA REGION REUNION
Inventaire "A" : matériel roulant Acquis par I'AO et mis a du Dé i li i “B" : matériel roulant Acquis par le Délégataire / Mis a jour au 01/02/2022
DELEGATAIRE : GME CAP'RUN
Date calcul de I'age 10-mars-22

R&f./CC A B
W immavicuaon Expioiant Smes | amecaten: permanent | MYELTAS e oo | Lmdy
1 DN-057-KG AH NIAVE 377 375 concertation en cours avec AOT B Wing 21/01/2015 7.14
2 DN-415-KX AH NIAVE 447 842 concertation en cours avec AOT B Wing 22/01/2015 7,13
3 DN-684-KX AH NIAVE 434 005 concertation en cours avec AOT B Wing 22/01/2015 7.13
4 FK-701-RR AH NIAVE 329 292 Permanente Z-T B ISUZU VISIGO 07/10/2019 2,42
5 FK-769-RR AH NIAVE 320 552 Permanente Z-T B ISUZU VISIGO 07/10/2019 2,42
6 BE-670-WP BALAYA 628 081 Standard Réserve provisoire B Intouro 17/12/2010 11,24
7 BE-906-WT BALAYA 924 720 Standard Réserve provisoire B Intouro 17/12/2010 11,24
8 CN-638-NH BALAYA 526 625 Standard Réserve provisoire B Intouro 04/12/2012 9,27
9 DN-199-KZ BALAYA 305 591 concertation en cours avec AOT B Wing 22/01/2015 7,13
10 DN-385-KZ BALAYA 239 642 concertation en cours avec AOT B Wing 22/01/2015 7,13
11 DN-978-KY BALAYA 338 668 concertation en cours avec AOT B Wing 22/01/2015 7,13
12 DP-054-NY BALAYA 521 341 Permanente B Crossway LE 12.10 05/03/2015 7.02
13 DP-205-YP BALAYA 815 925 Permanente B Crossway LE 12.10 19/03/2015 6,98
14 DP-509-CH BALAYA 835 710 Permanente B Crossway LE 13M 17/02/2015 7,06
15 DP-514-YQ BALAYA 811 349 Permanente B Crossway LE 12.10 19/03/2015 6,98
16 DP-932-NW BALAYA 1 005 073 Permanente B Crossway LE 13M 05/03/2015 7.02
17 FL-618-EA BALAYA 253 498 Permanente B ISUZU VISIGO 29/10/2019 2,36
18 FL-699-EA BALAYA 109 941 Permanente B ISUZU VISIGO 29/10/2019 2,36
19 FL-754-EA BALAYA 236 059 Permanente B ISUZU VISIGO 29/10/2019 2,36
20 BE-028-wQ CHARLES EXPRESS 831 173 Standard Réserve provisoire B Intouro 17/12/2010 11,24
21 BE-374-WQ CHARLES EXPRESS 733 685 Standard Réserve provisoire B Intouro 17/12/2010 11,24
22 DN-138-MV CHARLES EXPRESS 596 976 Permanente B Crossway LE 12.10 26/01/2015 7,12
23 DP-180-NS CHARLES EXPRESS 762 092 Permanente B Crossway LE 13M 05/03/2015 7,02
24 DP-668-NT CHARLES EXPRESS 559 889 Permanente B Crossway LE 12.10 05/03/2015 7.02
25 DP-699-CH CHARLES EXPRESS 708 332 Permanente B Crossway LE 13M 17/02/2015 7,06
26 DP-838-NQ CHARLES EXPRESS 862 630 Permanente B Crossway LE 13M 05/03/2015 7,02
27 DP-928-CH CHARLES EXPRESS 656 746 Permanente B Crossway LE 13M 17/02/2015 7.06
28 DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS 526 951 Permanente B Crossway LE 12.10 30/03/2015 6,95
29 DS-755-EA CHARLES EXPRESS 591 492 Permanente B Crossway LE 12.10 09/06/2015 6,76
30 DV-709-QJ CHARLES EXPRESS 253 001 concertation en cours avec AOT B Wing 11/09/2015 6,50
31 FK-445-XK CHARLES EXPRESS 251 070 Permanente B ISUZU VISIGO 16/10/2019 2,40
32 DR-104-GY L'OISEAU BLEU 724 673 Permanente B Crossway LE 12.10 06/05/2015 6,85
33 DR-601-GX L'OISEAU BLEU 271 494 Concertation en cours avec AOT B Wing 06/05/2015 6,85
34 DR-769-GX L'OISEAU BLEU 701 650 Permanente B Crossway LE 13M 06/05/2015 6,85
35 DR-838-GX L'OISEAU BLEU 178 572 Concertation en cours avec AOT B Wing 06/05/2015 6,85
36 DR-903-GX L'OISEAU BLEU 776 092 Permanente B Crossway LE 13M 06/05/2015 6,85
37 DR-985-GX L'OISEAU BLEU 806 447 Permanente B Crossway LE 13M 06/05/2015 6,85
38 FK-539-XK L'OISEAU BLEU 235 090 Permanente B ISUZU VISIGO 16/10/2019 2,40
39 CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE 289 636 Standard Réserve provisoire B Tourmalin 13/06/2013 8,75
40 DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE 461 673 Permanente B Crossway LE 13M 23/03/2015 6,97
a1 DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE 507 587 Résene LE B Crossway LE 12.10 23/03/2015 6,97
42 DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE 652 766 Permanente B Crossway LE 12.10 23/03/2015 6,97
43 DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE 389 104 Permanente B Crossway LE 13M 23/03/2015 6,97
44 CP-070-TY MOUTOUSSAMY et FILS 404 526 Standard Réserve provisoire B Tourmalin 14/01/2013 9,16
45 DQ-008-BN MOUTOUSSAMY et FILS 514 438 Permanente B Crossway LE 13M 24/03/2015 6,97
46 DQ-359-BN MOUTOUSSAMY et FILS 433 551 Permanente B Crossway LE 13M 24/03/2015 6,97
47 DQ-512-BP MOUTOUSSAMY et FILS 328 334 Concertation en cours avec AOT B Wing 24/03/2015 6,97
48 DQ-665-BN MOUTOUSSAMY et FILS 474 375 Permanente B Crossway LE 13M 24/03/2015 6,97
49 FK-129-BQ MOUTOUSSAMY et FILS 259 157 Permanente B ISUZU VISIGO 13/09/2019 2,49
50 DN-064-MR SETCOR 236 634 Concertation en cours avec AOT B Wing 26/01/2015 7,12
51 DN-298-MR SETCOR 226 550 Concertation en cours avec AOT B Wing 26/01/2015 7,12
52 DP-006-RH SETCOR 628 121 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7,01
53 DP-142-RJ SETCOR 745 665 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7.01
54 DP-146-RK SETCOR 681 553 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7,01
55 DP-484-GM SETCOR 231713 Concertation en cours avec AOT B Wing 24/02/2015 7,04
56 DP-623-RJ SETCOR 756 360 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7.01
57 DP-680-GM SETCOR 223 709 Concertation en cours avec AOT B Wing 24/02/2015 7,04
58 DP-918-RF SETCOR 691 416 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7,01
59 DP-966-RJ SETCOR 663 813 Permanente B Crossway LE 13M 10/03/2015 7,01
60 DQ-095-EJ SETCOR 678 859 Permanente B Crossway LE 13M 27/03/2015 6,96
61 DQ-199-EH SETCOR 823 252 Permanente B Crossway LE 13M 27/03/2015 6,96
62 DQ-430-EJ SETCOR 678 896 Permanente B Crossway LE 13M 27/03/2015 6,96
63 DQ-557-FY SETCOR 705 201 Permanente B Crossway LE 13M 30/03/2015 6,95
64 DQ-694-EH SETCOR 684 022 Permanente B Crossway LE 13M 27/03/2015 6,96
65 DQ-894-EJ SETCOR 746 961 Permanente B Crossway LE 13M 27/03/2015 6,96
66 FK-368-XK SETCOR 27 722 Permanente B ISUZU VISIGO 16/10/2019 2,40
67 DQ-032-PH STOI 565 010 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
68 DQ-097-PH STOI 611 018 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
69 DQ-118-PH STOI 545 032 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
70 DQ-122-PH STOI 614 640 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
71 DQ-125-PH STOI 566 961 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
72 DQ-128-PH STOI 635 348 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
73 DQ-129-PH STOI 667 188 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
74 DQ-134-PH STOI 572 367 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
75 DQ-135-PH STOI 606 041 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
76 DQ-137-PH STOI 679 009 Permanente B Crossway LE 12.10 10/04/2015 6,92
77 DQ-138-PH STOI 629 147 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
78 DQ-142-PH STOI 630 765 Permanente B Crossway LE 13M 10/04/2015 6,92
79 DQ-230-PH STOI 268 286 Concertation en cours avec AOT B Wing 10/04/2015 6,92
80 DQ-267-PH STOI 62 764 Concertation en cours avec AOT B Wing 10/04/2015 6,92
81 DQ-346-PH STOI 705 981 Permanente B Crossway LE 12.10 10/04/2015 6,92
82 DQ-448-PH STOI 118 858 Concertation en cours avec AOT B Wing 10/04/2015 6,92
83 DQ-539-PH STOI 187 922 Concertation en cours avec AOT B Wing 10/04/2015 6,92
84 FN-555-GD STOI 212 083 permanente B ISUZU VISIGO 27/01/2020 2,12
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Parc Matériel Billettique ACTOLL Afiché le 28/04/2022 -
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PARC MATERIEL BILLETTIQUE ACTOLL
N° MODEL IMMATRICULATION TRANSPORTEUR N° DE VALIDEUR | OPENPAYMENT
1 CROSSWAY LE 12,10 M DP-205-YP TRANSPORTS BALAYA 101
2 CROSSWAY LE 12,10 M DP-054-NY TRANSPORTS BALAYA 102
3 CROSSWAY LE 12,10 M DP-514-YQ TRANSPORTS BALAYA 103
a4 CROSSWAY LE 13 M DP-509-CH TRANSPORTS BALAYA 106
5 CROSSWAY LE 13 M DP-932-NW TRANSPORTS BALAYA 107
6 INTOURO E BE-906-WT TRANSPORTS BALAYA 114
7 INTOURO E CN-638-NH TRANSPORTS BALAYA EN PANNE
8 ISUZU VISIGO FL-699-EA TRANSPORTS BALAYA 115 v
9 ISUZU VISIGO FL-618-EA TRANSPORTS BALAYA 1116 v
10 ISUZU VISIGO FL-754-EA TRANSPORTS BALAYA 1117 v
11 INTOURO E BE-670-WP TRANSPORTS BALAYA 216
12 WING DN-199-KZ TRANSPORTS BALAYA
13 WING DN-385-KzZ TRANSPORTS BALAYA
14 WING DN-978-KY TRANSPORTS BALAYA
15 CROSSWAY LE 12,10 M DP-668-NT CHARLES EXPRESS 201
16 CROSSWAY LE 12,10 M DN-138-MV CHARLES EXPRESS 202
17 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS 203
18 CROSSWAY LE 12,10 M DS-755-EA CHARLES EXPRESS 207
19 CROSSWAY LE 12,10 M DP-928-CH CHARLES EXPRESS 208
20 CROSSWAY LE 13 M DP-699-CH CHARLES EXPRESS 209
21 CROSSWAY LE 13 M DP-838-NQ CHARLES EXPRESS 210
22 CROSSWAY LE 13 M DP-180-NS CHARLES EXPRESS 211
23 INTOURO E BE-374-wQ CHARLES EXPRESS 214
24 INTOURO E BE-028-wQ CHARLES EXPRESS 215
25 ISUZU VISIGO FK-445-XK CHARLES EXPRESS 1218 v
26 WING DV-709-QJ CHARLES EXPRESS
27 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE 301
28 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE 302
29 CROSSWAY LE 13M DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE 304
30 CROSSWAY LE 13M DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE 305
31 TOURMALIN CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE 306
32 CROSSWAY LE 13M DQ-665-BN MOUTOUSSAMY & FILS 401
33 CROSSWAY LE 13M DQ-359-BN MOUTOUSSAMY & FILS 402
34 CROSSWAY LE 13 M DQ-008-BN MOUTOUSSAMY & FILS 403
35 TOURMALIN CP-070-TY MOUTOUSSAMY & FILS 406
36 ISUZU VISIGO FK-129-BQ MOUTOUSSAMY & FILS 1408 v
37 WING DQ-512-BP MOUTOUSSAMY & FILS
38 CROSSWAY LE 12,10 M DR-104-GY TRANSPORT L'OISEAU BLEU 502
39 CROSSWAY LE 13M DR-985-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 503
40 CROSSWAY LE 13 M DR-903-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 504
41 CROSSWAY LE 13 M DR-769-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 505
42 ISUZU VISIGO FK-539-XK TRANSPORT L'OISEAU BLEU 1508 v
43 WING DR-601-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
44 WING DR-838-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
45 CROSSWAY LE 13M DP-966-RJ SETCOR 606
46 CROSSWAY LE 13M DP-146-RK SETCOR 607
a7 CROSSWAY LE 13M DP-623-RJ SETCOR 608
48 CROSSWAY LE 13M DP-142-RJ SETCOR 609
49 CROSSWAY LE 13 M DP-006-RH SETCOR 610
50 CROSSWAY LE 13 M DP-918-RF SETCOR 611
51 CROSSWAY LE 13M DQ-894-EJ SETCOR 612
52 CROSSWAY LE 13 M DQ-694-EH SETCOR 613
53 CROSSWAY LE 13 M DQ-430-EJ SETCOR 614
54 CROSSWAY LE 13M DQ-095-EJ SETCOR 615
55 CROSSWAY LE 13 M DQ-199-EH SETCOR 616
56 CROSSWAY LE 13 M DQ-557-FY SETCOR 617
57 ISUZU VISIGO FK-368-XK SETCOR 1622 v
58 WING DN-064-MR SETCOR
59 WING DN-298-MR SETCOR
60 WING DP-484-GM SETCOR
61 WING DP-680-GM SETCOR
62 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-137-PH STOI 701
63 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-346-PH STOI 702
64 CROSSWAY LE 13M DQ-128-PH STOI 705
65 CROSSWAY LE 13 M DQ-118-PH STOI 706
66 CROSSWAY LE 13M DQ-142-PH STOI 707
67 CROSSWAY LE 13 M DQ-134-PH STOI 708
68 CROSSWAY LE 13 M DQ-125-PH STOI 709
69 CROSSWAY LE 13M DQ-097-PH STOI 710
70 CROSSWAY LE 13 M DQ-032-PH STOI 711
71 CROSSWAY LE 13 M DQ-122-PH STOI 712
72 CROSSWAY LE 13M DQ-129-PH STOI 713
73 CROSSWAY LE 13 M DQ-135-PH STOI 714
74 CROSSWAY LE 13 M DQ-138-PH STOI 715
75 ISUZU VISIGO FN-555-GD STOI 1722 v
76 WING DQ-230-PH STOI
77 WING DQ-267-PH STOI
78 WING DQ-448-PH STOI
79 WING DQ-539-PH STOI
80 ISUZU VISIGO FK-701-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 1804 v
81 ISUZU VISIGO FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 1805 v
82 WING DN-057-KG TRANSPORTS AH-NIAVE
83 WING DN-415-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
84 WING DN-684-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
EQUIPEMENTS PDA 19000 VALIDEUR BILL
INSTALLE o) 65
SPARE 6 10
TOTAL 6 75
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PARC MATERIEL SAEIV SPEC

°

N MODEL IMMATRICULATION TRANSPORTEUR N°D'ITHMI | ANTENNE GPS MINI PC BOX-SIV | HAUT-PARLEUR | ECRAN 1 ECRAN 2 ECRAN 3
1 CROSSWAY LE 12,10 M DP-205-YP TRANSPORTS BALAYA 101 v’ v v v v v
2 CROSSWAY LE 12,10 M DP-054-NY TRANSPORTS BALAYA 102 v v v v v v
3 CROSSWAY LE 12,10 M DP-514-YQ TRANSPORTS BALAYA 103 v v v v v v
a CROSSWAY LE 13M DP-509-CH TRANSPORTS BALAYA 106 v v v v v v
5 CROSSWAY LE 13M DP-932-NW TRANSPORTS BALAYA 107 v v v v v v
6 INTOURO E BE-906-WT TRANSPORTS BALAYA 114 v
7 INTOURO E CN-638-NH TRANSPORTS BALAYA EN PANNE EN PANNE
8 1SUZU VISIGO FL-699-EA TRANSPORTS BALAYA 115 v v v v v
9 1SUZU VISIGO FL-618-EA TRANSPORTS BALAYA 116 v v v v v
10 1SUZU VISIGO FL-754-EA TRANSPORTS BALAYA 117 v v v v v
11 INTOURO E BE-670-WP TRANSPORTS BALAYA 216 v
12 WING DN-199-KZ TRANSPORTS BALAYA
13 WING DN-385-KZ TRANSPORTS BALAYA
14 WING DN-978-KY TRANSPORTS BALAYA
15 CROSSWAY LE 12,10 M DP-668-NT CHARLES EXPRESS 201 v v v v v v
16 CROSSWAY LE 12,10 M DN-138-MV CHARLES EXPRESS 202 v v v v v v
17 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS 203 v’ v v v v v
18 CROSSWAY LE 12,10 M DS-755-EA CHARLES EXPRESS 207 v v v v v v
19 CROSSWAY LE 12,10 M DP-928-CH CHARLES EXPRESS 208 v v v v v v
20 CROSSWAY LE 13M DP-699-CH CHARLES EXPRESS 209 v v v v v v
21 CROSSWAY LE 13M DP-838-NQ CHARLES EXPRESS 210 v v v v v v
22 CROSSWAY LE 13M DP-180-NS CHARLES EXPRESS 211 v v v v v v
23 INTOURO E BE-374-WQ CHARLES EXPRESS 214 v
24 INTOURO E BE-028-WQ CHARLES EXPRESS 215 v
25 1SUZU VISIGO FK-445-XK CHARLES EXPRESS 218 v v v v v
26 WING DV-709-QJ CHARLES EXPRESS
27 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE 301 v v v v v v
28 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE 302 v v v v v v
29 CROSSWAY LE 13M DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE 304 v v v v v v
30 CROSSWAY LE 13M DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE 305 v v v v v v
31 TOURMALIN CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE 306 v
32 CROSSWAY LE 13M DQ-665-BN MOUTOUSSAMY & FILS 401 v v v v v v
33 CROSSWAY LE 13M DQ-359-BN MOUTOUSSAMY & FILS 402 v’ v v v v v
34 CROSSWAY LE 13M DQ-008-BN MOUTOUSSAMY & FILS 403 v v v v v v
35 TOURMALIN CP-070-TY MOUTOUSSAMY & FILS 406 v
36 1SUZU VISIGO FK-129-BQ MOUTOUSSAMY & FILS 408 v v v v v
37 WING DQ-512-BP MOUTOUSSAMY & FILS
38 CROSSWAY LE 12,10 M DR-104-GY TRANSPORT L'OISEAU BLEU 502 v v v’ v v v
39 CROSSWAY LE 13M DR-985-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 503 v v v v v v
40 CROSSWAY LE 13M DR-903-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 504 v v v v v v
41 CROSSWAY LE 13M DR-769-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 505 v’ v v v v v
42 1SUZU VISIGO FK-539-XK TRANSPORT L'OISEAU BLEU 508 v v v v v
43 WING DR-601-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
a4 WING DR-838-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
45 CROSSWAY LE 13M DP-966-RJ SETCOR 606 v v v v v v
46 CROSSWAY LE 13M DP-146-RK SETCOR 607 v v v v v v
47 CROSSWAY LE 13M DP-623-RJ SETCOR 608 v v v v v v
48 CROSSWAY LE 13M DP-142-RJ SETCOR 609 v v v v v v
49 CROSSWAY LE 13M DP-006-RH SETCOR 610 v’ v v v v v
50 CROSSWAY LE 13M DP-918-RF SETCOR 611 v v v v v v
51 CROSSWAY LE 13M DQ-894-EJ SETCOR 612 v v v v v v
52 CROSSWAY LE 13M DQ-694-EH SETCOR 613 v v v v v v
53 CROSSWAY LE 13M DQ-430-EJ SETCOR 614 v v v v v v
54 CROSSWAY LE 13M DQ-095-EJ SETCOR 615 v v v v v v
55 CROSSWAY LE 13M DQ-199-EH SETCOR 616 v v v v v v
56 CROSSWAY LE 13M DQ-557-FY SETCOR 617 v v v v v v
57 1SUZU VISIGO FK-368-XK SETCOR 622 v v v v v
58 WING DN-064-MR SETCOR
59 WING DN-298-MR SETCOR
60 WING DP-484-GM SETCOR
61 WING DP-680-GM SETCOR
62 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-137-PH STOI 701 v v v’ v v v
63 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-346-PH STOI 702 v v v v v v
64 CROSSWAY LE 13M DQ-128-PH STOI 705 v v v v v v
65 CROSSWAY LE 13M DQ-118-PH STOI 706 v’ v v v v v
66 CROSSWAY LE 13M DQ-142-PH STOI 707 v v v v v v
67 CROSSWAY LE 13M DQ-134-PH STOI 708 v v v v v v
68 CROSSWAY LE 13M DQ-125-PH STOI 709 v v v v v v
69 CROSSWAY LE 13M DQ-097-PH STOI 710 v v v v v v
70 CROSSWAY LE 13M DQ-032-PH STOI 711 v v v v v v
71 CROSSWAY LE 13M DQ-122-PH STOI 712 v v v v v v
72 CROSSWAY LE 13M DQ-129-PH STOI 713 v v v v v v
73 CROSSWAY LE 13M DQ-135-PH STOI 714 v’ v v v v v
74 CROSSWAY LE 13M DQ-138-PH STOI 715 v v v v v v
75 1SUZU VISIGO FN-555-GD STOI 722 v v v v v
76 WING DQ-230-PH STOI
77 WING DQ-267-PH STOI
78 WING DQ-448-PH STOI
79 WING DQ-539-PH STOI
80 1SUZU VISIGO FK-701-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 804 v v v v v
81 1SUZU VISIGO FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 805 v v v v v
82 WING DN-057-KG TRANSPORTS AH-NIAVE
83 WING DN-415-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
84 WING DN-684-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
Véhicule non équipé
HAUT-
EQUIPEMENTS PUPITRE IHMI ANTENNE GPS MINI PC BOX SIV ECRANS
PARLEUR
INSTALLE 65 65 59 59 118 108
SPARE 12 6 12 6 4 4
TOTAL 77 71 71 65 122 112
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PARC MATERIEL VIDEO SURVEILLANCE PROJECTILE

N MODEL IMMATRICULATION TRANSPORTEUR ENREGISTREUR [ DISQUE DUR MICRO | CAM.1 [ cAM.2 | CAM.3 | CAM.4 | cAM. 5
1 CROSSWAY LE 12,10 M DP-205-YP TRANSPORTS BALAYA v v v v v v
2 CROSSWAY LE 12,10 M DP-054-NY TRANSPORTS BALAYA v v v v v v
3 CROSSWAY LE 12,10 M DP-514-YQ TRANSPORTS BALAYA v v v v v v
4 CROSSWAY LE 13M DP-509-CH TRANSPORTS BALAYA v v v v v v
5 CROSSWAY LE 13M DP-932-NW TRANSPORTS BALAYA v v v v v v
6 INTOURO E BE-906-WT TRANSPORTS BALAYA
7 INTOURO E CN-638-NH TRANSPORTS BALAYA
8 INTOURO E BE-670-WP TRANSPORTS BALAYA
9 1SUZU VISIGO FL-699-EA TRANSPORTS BALAYA v v v v v
10 1SUZU VISIGO FL-618-EA TRANSPORTS BALAYA v v v v v
11 1SUZU VISIGO FL-754-EA TRANSPORTS BALAYA v v v v v
12 WING DN-199-KZ TRANSPORTS BALAYA
13 WING DN-385-KZ TRANSPORTS BALAYA
14 WING DN-978-KY TRANSPORTS BALAYA
15 | CROSSWAY LE12,10 M DP-668-NT CHARLES EXPRESS v v v v v v
16 | CROSSWAY LE12,10 M DN-138-MV CHARLES EXPRESS v v v v v v
17 | CROSSWAY LE12,10 M DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS v v v v v v
18 CROSSWAY LE 12,10 M DS-755-EA CHARLES EXPRESS v v v v v v
19 CROSSWAY LE 12,10 M DP-928-CH CHARLES EXPRESS v v v v v v
20 CROSSWAY LE 13M DP-699-CH CHARLES EXPRESS v v v v v v
21 CROSSWAY LE 13M DP-838-NQ CHARLES EXPRESS v v v v v v
22 CROSSWAY LE 13M DP-180-NS CHARLES EXPRESS v v v v v v
23 INTOURO E BE-374-WQ CHARLES EXPRESS
24 INTOURO E BE-028-WQ CHARLES EXPRESS
25 1SUZU VISIGO FK-445-XK CHARLES EXPRESS v v v v v
26 WING DV-709-QJ CHARLES EXPRESS
27 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE v v v v v v
28 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE v v v v v v
29 CROSSWAY LE 13M DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE v v v v v v
30 CROSSWAY LE 13M DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE v v v v v v
31 TOURMALIN CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE
32 CROSSWAY LE 13M DQ-665-BN MOUTOUSSAMY & FILS v v v v v v
33 CROSSWAY LE 13M DQ-359-BN MOUTOUSSAMY & FILS v v v v v’ v’
34 CROSSWAY LE 13M DQ-008-BN MOUTOUSSAMY & FILS v v v v v’ v
35 TOURMALIN CP-070-TY MOUTOUSSAMY & FILS
36 1SUZU VISIGO FK-129-BQ MOUTOUSSAMY & FILS v v v v v
37 WING DQ-512-BP MOUTOUSSAMY & FILS
38 | CROSSWAY LE12,10 M DR-104-GY TRANSPORT L'OISEAU BLEU v v v v v v
39 CROSSWAY LE 13M DR-985-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v v v v v v
40 CROSSWAY LE 13M DR-903-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v v v v v v
41 CROSSWAY LE 13M DR-769-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v v v v v v
42 1SUZU VISIGO FK-539-XK TRANSPORT L'OISEAU BLEU v v v v v
43 WING DR-601-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
44 WING DR-838-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
a5 CROSSWAY LE 13M DP-966-RJ SETCOR v v v v v v
46 CROSSWAY LE 13M DP-146-RK SETCOR v v v v v v
47 CROSSWAY LE 13M DP-623-RJ SETCOR v v v v v v
48 CROSSWAY LE 13M DP-142-RJ SETCOR v v v v v v
49 CROSSWAY LE 13M DP-006-RH SETCOR v v v v’ v’ v’
50 CROSSWAY LE 13M DP-918-RF SETCOR v v v v v v
51 CROSSWAY LE 13M DQ-894-EJ SETCOR v v v v v v
52 CROSSWAY LE 13M DQ-694-EH SETCOR v v v v v v
53 CROSSWAY LE 13M DQ-430-EJ SETCOR v v v v v v
54 CROSSWAY LE 13M DQ-095-EJ SETCOR v v v v v v
55 CROSSWAY LE 13M DQ-199-EH SETCOR v v v v v v
56 CROSSWAY LE 13M DQ-557-FY SETCOR v v v v v v
57 1SUZU VISIGO FK-368-XK SETCOR v v v v v
58 WING DN-064-MR SETCOR
59 WING DN-298-MR SETCOR
60 WING DP-484-GM SETCOR
61 WING DP-680-GM SETCOR
62 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-137-PH STOI v v v v v v
63 | CROSSWAY LE12,10 M DQ-346-PH STOI v v v v v v
64 CROSSWAY LE 13M DQ-128-PH STOI v v v v v v
65 CROSSWAY LE 13M DQ-118-PH STOI v v v v v v
66 CROSSWAY LE 13M DQ-142-PH STOI v v v v v v
67 CROSSWAY LE 13M DQ-134-PH sTol v v v v v v
68 CROSSWAY LE 13M DQ-125-PH sTOI v v v v v v
69 CROSSWAY LE 13M DQ-097-PH sTOl v v v v v’ v
70 CROSSWAY LE 13M DQ-032-PH STOI v v v v v v
71 CROSSWAY LE 13M DQ-122-PH STOI v v v v v v
72 CROSSWAY LE 13M DQ-129-PH STOI v v v v v v
73 CROSSWAY LE 13M DQ-135-PH STOI v v v v v v
74 CROSSWAY LE 13M DQ-138-PH sTol v v v v v v
75 1SUZU VISIGO FN-555-GD sTOI v v v v v
76 WING DQ-230-PH sTOI
77 WING DQ-267-PH sTOI
78 WING DQ-448-PH sTOI
79 WING DQ-539-PH STOI
80 1SUZU VISGO FK-701-RR TRANSPORTS AH-NIAVE v v v v v
81 1SUZU VISGO FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE v v v v v
82 WING DN-057-KG TRANSPORTS AH-NIAVE
83 WING DN-415-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
84 WING FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE
[ Véhicule non équipé
EQUIPEMENTS ENREGISTREURS DISQUE DUR MICRO CAMERAS
INSTALLE 59 59 59 167
SPARE 8 6 6 6
TOTAL 67 65 65 173
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PARC MATERIEL WIFI PYXISE
N MODEL IMMATRICULATION TRANSPORTEUR ROUTEUR
1 CROSSWAY LE 12,10 M DP-205-YP TRANSPORTS BALAYA v
2 CROSSWAY LE 12,10 M DP-054-NY TRANSPORTS BALAYA v
3 CROSSWAY LE 12,10 M DP-514-YQ TRANSPORTS BALAYA v
4 CROSSWAY LE 13M DP-509-CH TRANSPORTS BALAYA v
5 CROSSWAY LE 13M DP-932-NW TRANSPORTS BALAYA v
6 INTOURO E BE-906-WT TRANSPORTS BALAYA
7 INTOURO E CN-638-NH TRANSPORTS BALAYA
8 INTOURO E BE-670-WP TRANSPORTS BALAYA
9 ISUZU VISIGO FL-699-EA TRANSPORTS BALAYA v
10 1SUZU VISIGO FL-618-EA TRANSPORTS BALAYA v
11 1SUZU VISIGO FL-754-EA TRANSPORTS BALAYA v
12 WING DN-199-KZ TRANSPORTS BALAYA
13 WING DN-385-KZ TRANSPORTS BALAYA
14 WING DN-978-KY TRANSPORTS BALAYA
15 CROSSWAY LE 12,10 M DP-668-NT CHARLES EXPRESS v
16 CROSSWAY LE 12,10 M DN-138-MV CHARLES EXPRESS v
17 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS v
18 CROSSWAY LE 12,10 M DS-755-EA CHARLES EXPRESS v
19 CROSSWAY LE 12,10 M DP-928-CH CHARLES EXPRESS v
20 CROSSWAY LE 13M DP-699-CH CHARLES EXPRESS v
21 CROSSWAY LE 13M DP-838-NQ CHARLES EXPRESS v
22 CROSSWAY LE 13M DP-180-NS CHARLES EXPRESS v
23 INTOURO E BE-374-WQ CHARLES EXPRESS
24 INTOURO E BE-028-WQ CHARLES EXPRESS
25 1SUZU VISIGO FK-445-XK CHARLES EXPRESS v
26 WING DV-709-QJ CHARLES EXPRESS
27 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE v
28 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE v
29 CROSSWAY LE 13M DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE v
30 CROSSWAY LE 13M DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE v
31 TOURMALIN CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE
32 CROSSWAY LE 13M DQ-665-BN MOUTOUSSAMY & FILS v’
33 CROSSWAY LE 13M DQ-359-BN MOUTOUSSAMY & FILS v
34 CROSSWAY LE 13M DQ-008-BN MOUTOUSSAMY & FILS v
35 TOURMALIN CP-070-TY MOUTOUSSAMY & FILS
36 ISUZU VISIGO FK-129-BQ MOUTOUSSAMY & FILS v
37 WING DQ-512-BP MOUTOUSSAMY & FILS
38 CROSSWAY LE 12,10 M DR-104-GY TRANSPORT L'OISEAU BLEU v
39 CROSSWAY LE 13M DR-985-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v
40 CROSSWAY LE 13M DR-903-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v
41 CROSSWAY LE 13M DR-769-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU v
42 ISUZU VISIGO FK-539-XK TRANSPORT L'OISEAU BLEU v
43 WING DR-601-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
44 WING DR-838-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU
45 CROSSWAY LE 13M DP-966-RJ SETCOR v
46 CROSSWAY LE 13M DP-146-RK SETCOR v
47 CROSSWAY LE 13M DP-623-RJ SETCOR v
48 CROSSWAY LE 13M DP-142-RJ SETCOR v
49 CROSSWAY LE 13M DP-006-RH SETCOR v
50 CROSSWAY LE 13M DP-918-RF SETCOR v
51 CROSSWAY LE 13M DQ-894-EJ SETCOR v
52 CROSSWAY LE 13M DQ-694-EH SETCOR v
53 CROSSWAY LE 13M DQ-430-EJ SETCOR v
54 CROSSWAY LE 13M DQ-095-EJ SETCOR v
55 CROSSWAY LE 13M DQ-199-EH SETCOR v
56 CROSSWAY LE 13M DQ-557-FY SETCOR v
57 1SUZU VISIGO FK-368-XK SETCOR v
58 WING DN-064-MR SETCOR
59 WING DN-298-MR SETCOR
60 WING DP-484-GM SETCOR
61 WING DP-680-GM SETCOR
62 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-137-PH STOI v
63 CROSSWAY LE 12,10 M DQ-346-PH STOI v
64 CROSSWAY LE 13M DQ-128-PH STOI v
65 CROSSWAY LE 13M DQ-118-PH STOI v
66 CROSSWAY LE 13M DQ-142-PH STOI v
67 CROSSWAY LE 13M DQ-134-PH STOI v
68 CROSSWAY LE 13M DQ-125-PH STOI v
69 CROSSWAY LE 13M DQ-097-PH STOI v
70 CROSSWAY LE 13M DQ-032-PH STOI v
71 CROSSWAY LE 13M DQ-122-PH sTOI v
72 CROSSWAY LE 13M DQ-129-PH sTOI v
73 CROSSWAY LE 13M DQ-135-PH sTOI v
74 CROSSWAY LE 13M DQ-138-PH sTOI v
75 1SUZU VISIGO FN-555-GD sTOI v
76 WING DQ-230-PH sTOI
77 WING DQ-267-PH sTOI
78 WING DQ-448-PH sTOI
79 WING DQ-539-PH STOI
80 1SUZU VISGO FK-701-RR TRANSPORTS AH-NIAVE v
81 1SUZU VISGO FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE v
82 WING DN-057-KG TRANSPORTS AH-NIAVE
83 WING DN-415-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
84 WING DN-684-KX TRANSPORTS AH-NIAVE
[ [ Véhicule non équipé |
EQUIPEMENTS ROUTEURS
INSTALLE 59
SPARE 8
TOTAL 67
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Inventaire B des Outils Numériques

Certains outils numériques, utiles au bon fonctionnement du service CAR JAUNE, acquis dans le cadre
du Plan Marketing et Commercial, sont listés en annexe 8 et sont donc intégrés a I'inventaire A.

Les outils ci-dessous, acquis directement par le délégataire CAP RUN, hors PMC, sont inscrits a
I'inventaire B. lls feront I'objet d’un plan de rétrocession, au méme titre que les outils inscrits a
I'inventaire A, si la Région Réunion le désire.

Modules Associés au Back-Office Web Cityway

Pour accéder aux différents modules Cityway, il faut se connecter au back-office web de Cityway avec
cette url : https://admin.reunion2.cityway.fr/Portail/login.aspx dont la licence fait déja I'objet de

I'inventaire A

Les modules présentés ci-dessous sont la propriété du prestataire Cityway et sont mis a disposition
du délégataire via les différentes licences. Les modules ont été développés a la demande du
délégataire pour proposer un complément de service a ses partenaires.

MODULES INFORMATION VOYAGEUR

Objet Descriptif
Module « Calculateur d’Itinéraire en marque Licence permettant l'usage de ce module pour générer
blanche » un iFrame du calculateur d’itinéraire en marque

blanche intégrant le réseau urbain et les réseaux

interurbains. Cet iFrame peut étre incorporé sur tous

les sites partenaires
Module « Prochain Départ » Licence permettant 'usage de ce module pour

I'affichage des prochains départs (temps réel et multi-
réseaux) a un arrét choisi. L'outil propose un affichage

par une URL dédiée, ce qui permet notamment un
affichage par installation de Smart TV.
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LE REGLEMENT DES VOYAGEURS

Sont admis a bord du véhicule, les v a%aneurs Qui ont une tenue décente et
une attitude correcte. Ne sont pas admises, les personnes en état divresse
ou sous remprise de produits illicites, les armes a feu ou les armes blanches.
Dés le 11 mai, le port du masque sera obligatoire dans les gares rou-
tiéres et a bord des véhicules.

Les arréts sont facultatifs, il est nécessaire de faire signe au conducteur suf-
fisamment t6t pour quil puisse sarréter en toute sécurité.

La'rér:ontee dans le car se fait par |2 porte avant et |a descente par Ia porte
arriére.

Tout voyageur est invité a valider son titre de transport a chaque mon-
tée a 1a borne située a lavant du véhicule ou d'en acquérir un auprés du
conducteur. En gare routiére, le voyageur doit acheter son titre

au Point de Vente. Pour faciliter I'embarquement, le voyageur est prié de
préparer son paiement (en espéces) et si possible de faire lappoint.

Les enfants de moins de 3 ans voyagent gratuitement, sans titre de transport
sur le réseau Car Jaune. lis doivent étre impérativement accompagnés dun
adulte ayant acquitté son titre de transport, qui prend les précautions néces-
saires a leur sécurité.

Les enfants de moins de 12 ans bénéficient du demi-tarif. En cas de nécessi-
16, laccompagnateuwr sera amené a justifier de fage de fenfant.

Tout passager qui ne respecte pas le Réglement sera exclu du Réseau.

Il est obligatoire :
u Pour les voyageurs assis, d'attacher leur ceinture de sécurité,
Il estinterdit :
» De manger a bord des véhicules,
= De troubler ou d'entraver la marche normale du service, en particulier
de parler au conducteur (sauf en cas durgence), de faire obstacle 3 la
fermeture des portes ou de les ouvrir,
w De fumer ou de vapoter a bord du car,
= De monter ou de descendre du véhicule avant rarrét complet,
= De souiller, de dégrader le matériel ou les affiches dinformation,
= D'émettre des nuisances sonores (baladewrs, GSM, radios..) incommo-

dant les autresvoyageurs,
= De monter en état d'ivresse,
= D'entraver le bon déroulement du contrdle des titres.

G PLACES ASSISES RESERVEES
Dans chaque véhicule, deux places assises sont prioritairement
réservées aux :
» Mutilés de guerre et mutilés militaires,
= Non-voyants,
uInvalides du travail,
= Infirmes civils avec station debout pénible,
= Femmes enceintes,
u Personnes accompagnées denfants de moins de 4 ans,
= Infirmes civils sans précision de I3 station debout pénible,
= Personnes titulaires de la carte station debout pénible,

Un espace signalé par un pictogramme est dédié aux fauteuils roulants.
Dans cet espace, les strapontins peuvent étre utilisés par tous les voyageurs.
Si une personne en fauteuil roulant est prise en charge dans le véhicule, les
personnes utilisant les strapontins seront invitées a se déplacer.

o BAGAGES / POUSSETTES / VELOS ET TROTTINETTES

Les paquets et bagages sont admis dans les véhicules et I'ES‘UII sous lares-

ponsabilité duvoyageur, sauf les paquets ou bagages qu
= Peuvent géner les autres voyageurs ainsi que la crculabon a bord du

véhicule,
= Contiennent des matiéres présentant des dangers d'explosion ou
dincendie, qui peuvent salir lntérieur du véhicule ou incommoder les

autres voyageurs.
En aucun cas 1a responsabilité du t taarnesefagr‘ﬁaée
Les poussettes sont acceptées abord %vénncules a condition détre pliées.

Les enfants en poussette doivent voyager dans les bras de leur accompa-

Ee?\féubs ne peuvent étre transportés que dans les soutes 3 bagages des
véhicules qui en sont équipés (lignes Z'Eclair et Cars a étage).

lis doivent &tre obligatoirement chargés ou déchargés par leur propriétaire et
ce, uniquement dans les gares routiéres. Le réseau Car Jaune ne peut étre tenu
responsable de toute blessure corporelle, tout dommage a légard des tiers par
le fait des vélos survenant lors de |'utilisation de ce service et en cas de perte
vol ou dégradation du ou des vélos placés.

Les trottinettes sont acceptées pendant la phase dexpérimentation.

ANIMAUX

Les animaux de petite taille sont tolérés a bord des autocars a lintérieur
dune cage ou dun panier convenablement fermé, s'ils ne représentent pas
une géne pour les autres voyageurs.
Le porteur de lanimal doit tenir le panier ou la cage sur les genoux. Il demeure
entiérement responsable de son animal
Seuls sont admis dans les véhicules, hors dune cage, les chiens guides
accompagnant les malvoyants, 3 condition qu'ils soient muselés et tenus
en laisse par un harnais spécial
Les chiens accompagnant les PMR et personnes malvoyantes et dont les
propriétaires justifient de réducation de ranimal sont dispensés du port de Ia
museliére.

EN CAS D'ACCIDENT

Il est demandé au voyageur de signaler immédiatement au conducteur du
car tout accident corporel survenu lors de son transport (de Ia montée a Ia
descente). La responsabilité civile du transporteur se limite aux accidents ou
incidents survenus dans ses véhicules.

Les voyageurs doivent impérativement :
= Valider leur titre de transport 3 chaque montée a la borne située 3
favant du véhicule,
= Vérifier et conserver leur titre de transport jusqu'a la descente du véhi-
cule méme lors des correspondances.
Des contrles peuvent étre effectués a tout moment. Le voyageur est prié
de présenter au contrdleur un titre de transport valable et, sur demande,

Les différents types de titres de transport disponibles sont :

= Le titre unitaire aller simple (délivré 3 bord ou au Point de Vente) valable
3 heures 3 partir de la validation,

= Le ticket unitaire (B ou le ticket duo (B (disponible sur les valideurs 3
bord des véhicules des lignes Z'éclair et des Cars a Etage). Seules les

cartes VISA et Mastercard peuvent étre utilisées. Les paiements NFC
ne sont pas autorisés. Ces tickets sont immédiatement validés a 'achat.

u L2 carte yPass nominative Car Jaune ou RéuniPass utilisée par le titu-
laire, non altérée et non falsifiée et chargée dun titre de transport valide,

» Le ticket unitaire électronique (déivré via Mpplication M-Tidet Car jaune)

u Le ticket «Famille» valable sur le réseau Car Jaune (sauf les lignes
Z'éclair) dans 13 limite dune journée uniquement les week-ends, jours
fériés et vacances scolaires 3 La Réunion.

Ces titres doivent &tre validés a bord.

(O amenoes

Tout voyageur ne portant pas de masque s'expose a une contraven-
tion d’'un montant de 135€.

Tout voyageur sans titre de transport, exception faite des enfants de
moins de 3 ans, sera passible d'une indemnité forfaitaire.

Le réseau Car Jaune prévoit 3 catégories dindemnités forfaitaires :

 Absence de validation (sans perte de recette) pour les abonnements : 5€
 Absence de validation (perte de recette) pour les Titres Unitaires (Achat en point
devente et 3 bord) / Carnets/ Abonnement sans date de déclenchement : 22€ + 2
€ (Palement immédiat 20€).

« Absence de titre valable (perte de recette) : 33€ + 2€ (paiement immédiat 20€)
Le contrevenant dispose d'un délai de 10 jours pour régler lindemnité forfaitaire
sans majoration Au-dela de 10 jours, le montant de famende est majoré de 38€
de frais de dossier.

A défaut de réglement au-dela de 90 jours aprés I3 date de lnfraction le procés-
verbal dinfraction est transmis a lofficier du ministére public et le contrevenant
doit régler une amende forfaitaire majorée de 180€ recouvrée par le Trésor Public
Par ailleurs, des contraventions de 4&me classe sanctionnent les comportements
prohibés dans les transports publics, avec les montants suivants :

« Indemnité forfaitaire minorée (paiement immédiat) 3 90€

« Indemnité forfaitaire différée (palement dans un délai de 10 jours) 3 135€

« Indemnité forfaitaire majorée (au-deld de 10 jours) : 135€ +38€ de frais de
dossier.

« A défaut de réglement au-dela de 90 jours a la date de linfraction le procés-
verbal dinfraction est transmis a lofficier du ministére public et le contrevenant
doit régler une amende forfaitaire majorée de 375€ recouvrée par le Trésor Public
Le fait de déclarer intentionnellement une fausse adresse ou une
fausse identité auprés des contrdleurs, lors d’'une verbalisation, est
passible d'une amende de 3 750€ (article L2242-5 du code des
transports).

Q) omersmones

Les objets trouvés 3 bord des véhicules sont tenus a Iz disposition des
voyageurs au siége de Transdev Services Réunion pendant un mois au:

7 Rue André Lardy - Boite N°5 - Cour de la Mare

97438 SAINTE-MARIE

Arrét Car Jaune Lastic La Mare desservi par 1a ligne E3.

= Personnes agées de 75 ans et plus. une piéce didentité Lors des paiements avec un smartphone, un justificatif
de paiement doit impérativement &tre présenté au controleur.
DSP n°14B033 ANNEXE 16 — Réglement de sécurité et d’exploitation Page 2 sur 2
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1 Préambule

La Région Réunion a confié a son délégataire I'acquisition et la mise en ceuvre des outils de
billettiques et de SAEIV afin d’assurer le pilotage et le contréle de son réseau. Cette annexe
décrit les fonctionnalités et les caractéristiques attendues par la collectivité pour les
systemes de billettique et de SAEIV.

1.1 Principales prestations attendues

Dans le but d’offrir aux usagers un réseau de transport moderne et innovant, le délégataire
devra proposer et mettre en place un systéme pratique, simple et rapide d’usage,

Les systémes devront étre accessibles par la collectivité via un acces Web distant.
Concernant le Graphicage :

= Mise a disposition de 'AOT par le délégataire d’'un ordinateur avec un acces
permanent a I'outil HASTUS via serveur distant :

Consultation de I'ensemble de l'offre Car Jaune (Ligne, Services, Voyages, Arréts,
Horaires)

= Mise a disposition d’'un bureau de passage chez le délégataire pour les études des
données du réseau via I'outil HASTUS:

Modification et études possibles sur 'ensemble de I'offre Car Jaune (Ligne, Services,
Voyages, Arréts, Horaires)

Concernant la billettique :
= La gestion commerciale du réseau :

Mise en place d'un systéme billettique intégrant les technologies sans contact
(technologies RFID) :

e |[nstallation de TPV dans les points de ventes (Billettique thermique et sans
contact),

e Mise a disposition d’'une solution de vente dématérialisée (Web) et sur
Smartphone.

e |[nstallations de valideurs autonomes disposant d’un lecteur de titres sans contact
a bord des véhicules

e Mise en place de terminaux de contrdles des usagers (contréle de tous les titres).

Les opérations de ventes via les supports sans contact étant réalisées par 'ensemble
des composants du systeme (TPV en gares, recharges en ligne, achats sur
smartphone, ...), la solution doit étre cohérente entre ces matériels, ainsi qu’avec le
systéme centralisé.

= La gestion des abonnés
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Le systéme doit permettre de gérer les clients inscrits dans la base de données du
systeme billettique.

= La gestion des statistiques de ventes et de suivi de la fréquentation
Concernant le SAEIV :
Mise en place d’un systéme permettant :

= La géo localisation des véhicules : Production et synchronisation en temps réel de
données comparatives théoriques/réel sur I'évolution des véhicules sur les lignes.

= La régulation des véhicules : interface cartographique permettant aux régulateurs de
contrdler la ponctualité des véhicules et de réaliser le cas échéant des actions de
remise a I'’heure des véhicules

= La gestion de la régulation mobile (avance/retards sur le pupitre conducteur)

= La transmission des données GPS du trajet du véhicule par le pupitre embarqué au
serveur qui communiquera avec les appareils d’'information-voyageur au sol (borne,
panneau d’affichage électronique, QR Code aux arréts...)

= En interface avec le site internet du réseau, le systéme doit permettre la consultation
des horaires des lignes du réseau, ainsi que la recherche d'’itinéraire, en temps réel
et si pas de connexion en mode dégradé.

= L'information aux voyageurs

e Informations sonores et visuelles a bord des véhicules sur le parcours du bus.

¢ Informations sonores et visuelles en gares équipées du dispositif sur les horaires
de départs ou de passages.

1.2 Acquisitions a la charge du délégataire

Le délégataire s’engage a s’équiper de tous logiciels et matériels nécessaires a la bonne
marche du service. Le délégataire fera I'acquisition des outils et matériels répondant aux
fonctionnalités souhaitées par la collectivité et listées dans le paragraphe 2 de la présente
annexe.

1.3 Evolutivite

Le matériel acquis est le plus évolutif possible afin de pouvoir faire face aux évolutions
logicielles nécessaires.

Par ailleurs, un systéme Billettique commun a 'ensemble des Autorités Organisatrices de
Transport de I'lle est susceptible d’étre mis en ceuvre pendant la durée de la délégation de
service public. Ce nouveau systéme tient compte de l'existant, mais des équipements
standards sont demandés afin de s’adapter au mieux a ces évolutions. S’il est démontré que
le délégataire a fait le choix d’équipements soit propriétaires, soit limités dans leur évolution,
le surcout pourrait étre a la charge du délégataire.
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1.4 Compléments, précisions

Les équipements embarqués devront étre habillés aux couleurs et design du réseau Car
Jaune.

Les outils billettique et SAEIV devront s’interfacer avec les fichiers d'interfaces standards des
modules d’habillage et de graphicage du délégataire.

2 Prescriptions techniques Billettique

2.1 Fonctionnalités « Vente, Billetterie, Et Billettique »

2.1.1 Spécificités concernant la gestion de la billettique et de la
billetterie
Le systeme de vente proposée devra intégrer les fonctionnalités suivantes :

= Proposer des types de support sans contact (Cartes au format CB Ex : Carte type
MyFare),

= Configuration (personnalisation) des supports sans contacts vierges avec les
parametres de la collectivité, selon un type de support (Carte abonné nominative
et cartes anonymes),

= Rechargement des supports sans contact selon deux types: rechargement
d’unités, enregistrement d’'une date de validité,

= Dans le cas d’un support contenant une date de validité : consultation de la
validité, enregistrement de la nouvelle date de validité selon différentes périodes
(nombre de jour, hebdomadaire, mensuel, annuel),

= Lors de l'accés aux véhicules, la Région Réunion souhaite offrir la possibilité aux
usagers l'utilisation d’'un méme support pour le transport de plusieurs personnes
voyageant ensemble. Le systéme devra pouvoir mentionner le nombre de
voyageurs autorisés sur un méme parcours sur le support sans contact,

= La mise a jour de la base de données centralisée devra étre en temps réel, voire
quotidienne.

= Proposer de la billetterie au format papier (Ex : QR Code) a la fois au sol et en
embarqué

Proposer la possibilité pour I'usager de faire du rechargement en ligne (Web)
Proposer la possibilité pour I'usager de faire de I'achat de titre via Smartphone

Proposer un outil dédié pour les inscriptions des étudiants
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2.1.2 En gares routieres ou agences commerciales

Le délégataire devra fournir les équipements de vente aussi bien pour les gares que pour les
agences commerciales (dépositaires).

Fonctionnalités minimum attendues :

» Création / Rechargement des titres sans contact ou titre papier
> Affichage d'informations : solde de titre, date de fin d'abonnement

» Report des informations du titre sur I'écran de 'agent commercial :
identification du titulaire, validité du titre, solde de credit...

= Un Logiciel de vente au sol permettant a minima :
» L’inscription des abonnés

» Recharger des titres sans contact selon une période de validité et /ou un
nombre de voyages,

» Gérer des périodes de fonctionnement de 'abonnement

> Editer des titres et fiches de fin de services sur papiers thermiques

A Le rechargement de titre de transport autonome et de
consultation du solde
Fonctionnalités minimum attendues :

» Rechargement des titres sans contact
> Affichage d’informations : solde de titre, date de fin d'abonnement

> Report des informations du titre sur I'écran de l'usager : identification du
titulaire, validité du titre, solde de crédit...

» Paiement par carte bancaire

2.1.3 A bord des véhicules
Fonctionnalités minimum attendues :

» Validation des titres sans contact cartes, papiers thermiques, tickets VAC
(vente au casier) et smartphones.

> Affichage d'informations : solde de titre, date de fin d'abonnement

» Report des informations du titre sur I'écran du Valideur Bill : validité du
titre, solde de crédit...
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= Un Logiciel de vente embarquée permettant les fonctionnalités suivantes :

» Lecture des titres de transport de la gamme tarifaire applicable sur le
réseau Car Jaune

> Gérer les validations sans contact et la vente a bord

2.2 La gestion des abonnés

2.2.1 Les besoins des services inscriptions en gare ou agence
commerciale
Fonctionnalités minimum attendues :

» Création des abonnés
» Gestion de plusieurs profils (Ex : étudiants, séniors...).

» Vente et rechargement des produits disponibles selon les profils

2.3 Le controle des titres

Fonctionnalités minimum attendues :

> Controle de tous les titres vendus sur le réseau Car Jaune

> Report des informations du titre sur 'outil de contréle : validité du titre,
solde de crédit...

= Un Logiciel de Contréle fraude permettant les fonctionnalités suivantes :

» Communiquer avec le serveur central en temps réel pour la récupération
des paramétrages via GPRS ou 4G,

» Sur site (Ex : outil PDA) avec acces a la base de données compléte des
abonnés et leur type d’abonnements, des lignes, services et voyages,

» Contrble de 'abonné via sa carte sans contact
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3 Prescriptions techniques SAEIV

3.1

Fonctionnalite du SAE

Les fonctionnalités attendues du logiciel embarqué du SAE :

=

=

La détection automatique des points d’arréts
Le pilotage en autonome de l'information-voyageur embarqué
La gestion de la régulation mobile (avance/retards sur le logiciel conducteur)

La transmission des données GPS du trajet du véhicule par le pupitre embarqué au
serveur qui communiquera avec les appareils d’'information-voyageur au sol (borne,
panneau d’affichage électronique, QR Code aux arréts...)

En interface avec le site internet du réseau, le systéme doit permettre la consultation
des horaires des lignes du réseau, ainsi que la recherche d'itinéraire, en temps réel et
si pas de connexion en mode dégradé.

Un Microphone pour communiquer avec le central par voix.
L’envoi de message préenregistré ou de messages textes instantanés
Des alarmes préconfigurées sur le pupitre conducteur envoyant des alertes prédéfinies

Pilotage de l'information voyageur visuel et sonore embarquée en autonome

Les fonctionnalités attendues du logiciel au poste de régulation :

=
=
=

=

3.2

Visualisation cartographique de la position des véhicules en temps réel.
Indication des avances / retards
Possibilités de communiquer avec le conducteur

Possibilités de rejouer des journées d’exploitation

Fonctionnalité de I'information voyageurs (IV)

3.2.1 En gare
Les fonctionnalités de l'information voyageurs :

» Communiquer avec le serveur central pour la récupération et la diffusion
des horaires de passage en temps réel des lignes.
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Un mode dégradé de diffusion de I'information est possible en cas de
coupure Internet ou GPRS.

Communiquer avec le central pour la diffusion de message

Permettre aux usagers de disposer aux arréts des horaires en temps réel
de passage des lignes et des horaires théoriques en cas de coupure
internet ou GPRS.

3.2.2 A bord des véhicules

A Information visuelle

Le systeme sera branché sur les écrans embarqués des véhicules.

Caractéristiques minimum attendues :

>

Thermomeétre de ligne défilant avec indication des lignes en
correspondance aux arréts. Message défilant du prochain arrét et de I'arrét
desservi.

Message institutionnel ou commercial
Pilotage des écrans et diffusion visuelle et sonore
» des arréts en approche
» les correspondances des lignes aux différents points d’arréts

Un mode dégradé de diffusion de I'information est possible en cas
d’absence de signal GPS

Communiquer avec le central pour la diffusion de message d’incident sur
la ligne ou les lignes en correspondances : déviation, raison des retards,
accident...

B Information sonore

Le systéeme sera branché sur les haut-parleurs du bus et diffusera 'information sonore dans
les véhicules liés a I'information visuelle diffusée.

Caractéristiques minimum attendues :

>
>

Annonce de la ligne, du prochain arrét et de I'arrét desservi.
Annonce extérieure (Haut-parleur situé a I'extérieur du véhicule).

Communiquer avec le central pour la diffusion de message ou vidéo (a
minima diaporama) promotionnelle de 'AOT du réseau Car jaune : tarifs
promotionnels sécurité, événementiels communication...selon paramétre
et fréquence et période de diffusion

10
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> Le systéeme embarqué devra piloter les girouettes extérieures avec
diffusion du message institutionnel par défaut.

> Indication du numéro de la ligne et de la destination.

4 Quantification des besoins

4.1 Matériel roulant

Véhicules en exploitation (par véhicule)

Equipement

Pupitre billettique embarqué (valideur autonome)
Pupitre SAE embarqué (IHMI)

PC central SAEIV (mini-PC)

Girouettes conformes a la réglementation en vigueur
Ecrans couplés au SAEIV

Systéme d’annonce sonore (intérieur et extérieur) et
visuel des arréts conforme a la réglementation en vigueur

Véhicules en réserve (par véhicule)

Equipement

Pupitre billettique embarqué (valideur autonome)
Pupitre SAE embarqué (IHMI)

PC central SAEIV (mini-PC)

Girouettes conformes a la réglementation en vigueur
Ecrans couplés au SAEIV

Systéme d’annonce sonore (intérieur et extérieur) et
visuel des arréts conforme a la réglementation en vigueur

11
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4.2 Ausol
Les matériels de billettique et d’information sont a déployer par le délégataire, tel que défini dans la
convention.
Gare Terminal de paiement Borne automatique Ecran affichant les
au guichet pour d’information et de prochains départs et
permettre la gestion de = vente incidents, couplé avec
tous les titres systeme d’information
sonore
Minimu Engagemen Minimum Engagemen Minimu Engagemen
m t t m t
GARES
Saint-Denis 1 2 1 1 1 2
Saint-Pierre 1 2 1 1 1 4
Saint-André 1 2 1 1 0
Saint-Benoit 1 2 1 1 2
Saint-Joseph 1 1 1 1 1 0
Saint-Paul 1 2 0 1 0
Saint-Louis 1 1 1 0
Plaine des
Palmistes ! ! 0
Le Port 1 1 0 0
Bras Panon 1 1 0
POLES D’ECHANGE
Saint-Leu 1 1 0
DUPARC 1 1 0 0
Aéroport de Gillot 1 1 2 2
DEPOSITAIRES* 22

* Au niveau des dépositaires, le Délégataire aura la charge d’étudier avec ceux-ci le mode de mise a

disposition le plus adapté, soit un Terminal, soit une borne d’information.

5 Synthese des attentes
.~ Fonctionnalitésattendues

Général

0 Proposer des types de support sans contact (Cartes au format CB Ex : Carte type MyFare),

0 Configuration (personnalisation) des supports sans contacts vierges avec les paramétres de la
collectivité, selon un type de support (Carte abonné nominative et cartes anonymes),

0 Rechargement des supports sans contact selon deux types : rechargement d’unités,
enregistrement d’une date de validité,

0 Dans le cas d’un support contenant une date de validité : consultation de la validité,
enregistrement de la nouvelle date de validité selon différentes périodes (nombre de jour,
hebdomadaire, mensuel, annuel),

0 Lors de I'acces aux véhicules, la Région Réunion souhaite offrir la possibilité aux usagers
I"utilisation d’'un méme support pour le transport de plusieurs personnes voyageant ensemble. Le
systeme devra pouvoir mentionner le nombre de voyageurs autorisés sur un méme parcours sur le
support sans contact,

0 La mise a jour de la base de données centralisée devra étre en temps réel, voire quotidienne.

0 Proposer de la billetterie au format papier (Ex : Qr Code) a la fois au sol et en embarqué

0 Proposer la possibilité pour I'usager de faire du rechargement en ligne (Web)

0 Proposer la possibilité pour I'usager de faire du rechargement via Smartphone

0 Proposer un outil dédié pour les inscriptions des étudiants
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@ Création / Rechargement des titres sans contact ou titre papier

@ Affichage d’informations : solde de titre, date de fin d’abonnement

@ Report des informations du titre sur I’écran de I'agent commercial : identification du titulaire,
validité du titre, solde de crédit...

0 Un Logiciel de vente au sol permettant a minima :

@ Linscription des abonnés

@ Recharger des titres sans contact selon une période de validité et /ou un nombre de voyages,
@ Gérer des périodes de fonctionnement de 'abonnement

@ Editer des titres et fiches de fin de services sur papiers thermiques

@ Rechargement des titres sans contact

@ Affichage d’informations : solde de titre, date de fin d’abonnement

@ Report des informations du titre sur I’écran de I'usager : identification du titulaire, validité du
titre, solde de crédit...

@ Paiement par carte bancaire

@ Validation des titres sans contact cartes et papier

@ Affichage d’informations : solde de titre, date de fin d’abonnement

@ Report des informations du titre sur I’écran du pupitre conducteur : validité du titre, solde de
crédit...

0 Un Logiciel de vente embarqué permettant les fonctionnalités suivantes :

@ Ventes de titres papier et édition des fiches de fin de services

@ Lecture des titres de transport de la gamme tarifaire applicable sur le réseau Car Jaune

@ Gérer en méme temps les validations sans contact et la vente a bord

@ Création des abonnés

@ Gestion de plusieurs profils (Ex : étudiants, séniors...).
@ Vente et rechargement des produits disponibles selon les profils

@ Contrdle de tous les titres vendus sur le réseau Car Jaune

@ Report des informations du titre sur I’outil de contréle : validité du titre, solde de crédit...

0 Un Logiciel de Controle fraude permettant les fonctionnalités suivantes :

@ Communiquer avec le serveur central en temps réel pour la récupération des paramétrages via
GPRS ou 4G,

@ Sur site (Ex : outil PDA) avec accés a la base de données compléte des abonnés et leur type
d’abonnements, des lignes, services et voyages,

@ Contrdle de I'abonné via sa carte sans contact

0 La détection automatique des points d’arréts

0 Le pilotage en autonome de I'information-voyageur embarqué

d La gestion de la régulation mobile (avance/retards sur le logiciel conducteur)

d La transmission des données GPS du trajet du véhicule par le pupitre embarqué au serveur qui
communiquera avec les appareils d’information-voyageur au sol (borne, panneau d’affichage
électronique...)

0 En interface avec le site internet du réseau, le systéme doit permettre la consultation des
horaires des lignes du réseau, ainsi que la recherche d’itinéraire, en temps réel et si pas de
connexion en mode dégradé.

d Un Microphone pour communiquer avec le central par voix.

0 L’envoi de message préenregistré

0 Le bouton poussoir d’urgence envoyant une alerte

0 Réception de message ou de nouveau planning avec confirmation de lecture au service
régulation

0 Pilotage de I'information voyageur visuel et sonore embarquée en autonome
0 Visualisation cartographique de la position des véhicules en temps réel.

d Indication des avances / retards

0 Possibilités de communiquer avec le conducteur

13
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0 Possibilités de rejouer es journées d’exploitation

@ Communiquer avec le serveur central pour la récupération et la diffusion des horaires de
passage en temps réel des lignes et services véhicules en priorité.

@ Diffusion du quai correspondant au départ de la ligne.
@ Un mode dégradé de diffusion de I'information est possible en cas de coupure Internet ou GPRS

@ Communiquer avec le central pour la diffusion de message
@ Permettre aux usagers de disposer aux arréts des horaires théoriques du passage des lignes.

@ Thermomeétre de ligne défilant avec indication des lignes en correspondance aux arréts. Message
défilant du prochain arrét et de I'arrét desservi.

@ Message institutionnel ou commercial

@ Pilotage des écrans et diffusion visuelle et sonore

§ des arréts en approche

§ les destinations importantes de la ligne en temps réel

§ les correspondances des lignes aux différents points d’arréts

@ Un mode dégradé de diffusion de I'information est possible en cas d’absence de signal GPS

@ Communiquer avec le central pour la diffusion de message d’incident sur la ligne ou les lignes en
correspondances : déviation, raison des retards, accident...

@ Annonce de la ligne, du prochain arrét et de I'arrét desservi.

@ Annonce extérieure (Haut parleur situé a I'extérieur du véhicule).

@ Le systéme embarqué devra piloter les girouettes extérieures avec diffusion du message
institutionnel par défaut.

@ Indication du numéro de la ligne et de la destination.
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6 Synthése des Outils Embarqués et au Sol
% Outils mis en place par le Délégataire en 2015.

e La solution MIRAGE

Solution déployée par le délégataire en 2015 et remplacée en 2018 par la billettique ACTOLL et le
SAEIV SPEC.

% Outils mis en place par le Délégataire en 2018.

6.1 Présentation Billettique : Systéme ACTOLL

La BILLETTIQUE CAR JAUNE embarquée mise en service entre Mars 2018 et Septembre 2021
est composée de 2 solutions matérielles fournies par ACTOLL :
- LE PDA 19000 déployé en Mars 2018.
- LE VALIDEUR BILL déployé en Mars 2020 en phase de test sur 14 nouveaux
véhicules puis déployé en Juin 2021 sur I'ensemble de la flotte en remplacement
des PDA 19000.
Le réseau CAR JAUNE comprend 89 véhicules équipés de la Billettique ACTOLL. Le
déploiement des Valideurs BILL en remplacement des PDA 19000 s’est fait entre Juin et
Septembre 2021, les PDA 19000 ont été repris par le prestataire. Les 2 solutions sont
présentées succinctement ci-dessous.

< PDA 19000 CONDUCTEUR.
e 1PDA 19000 composé de :
- 1 carte SIM. - 1 port d’alimentation femelle.
- 1 batterie. - Des broches Pogo femelles
- 1 cache batterie aimanté.

e 1 SOCLE D’ALIMENTATION composé de :
- 2 ports USB. - 1 port d’alimentation femelle.
- 2 blocs aimantés. - Des broches Pogo males

e 1LECTEUR 2D composé de :
- 1 port DB-15 femelle.
e CABLAGE composé :

- 1 cable d’alimentation principal. - 1 cable DB-15/USB males
- 1 second cable d’alimentation.
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VISUEL DES DIFFERENTS COMPOSANTS :

e PDA 19000 :

e LECTEUR2D:

e CABLES D’ALIMENTATION :
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e CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

Le cable d’alimentation principal est branché sous le SOCLE via le port d’alimentation
femelle du SOCLE.

Le PDA 19000 se recharge par induction sur le SOCLE via les broches Pogo.

Le PDA 19000 se maintient sur le SOCLE via son cache aimanté et les blocs aimantés
du SOCLE.

Le second cable d’alimentation est branché sur 1 port USB du SOCLE et sur le
connecteur femelle du PDA pour garantir une charge constante.

Le Lecteur 2D est connecté au SOCLE par 1 des ports USB.

La connexion entre le PDA et le Lecteur 2D se fait par le biais du SOCLE.

Les recharges sur cartes sont reconnues par le PDA 5min apres le
réapprovisionnement.

La Gamme tarifaire ZECLAIR est valable sur les lignes CAR JAUNE et ZECLAIR.

La Gamme tarifaire CAR JAUNE est valable uniqguement sur les lignes CAR JAUNE.
Tout titre de transport est valable 3 heures apres la 1ére validation. La validation du
titre de transport est obligatoire a chaque montée.

La validation des paiements par Carte Bancaire est possible uniguement en
correspondance (acquisition faite sur 1 valideur équipé de la fonction en amont).

SOLUTION INSTALLEE :

FDA 19000

sEIELE | ,.-"’. Lecteur 2D
D'ALIMENTATION '
SECOND CABLE
D' ALIMENTATION
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< VALIDEUR BILL.

e 1 VALIDEUR BILL composé de :
- 1carteSIM - 1 alimentation apres contact.

- 1lecteur RFID - 1relais temporisé
- 1lecteur NFC

ARCHITECTURE GLOBALE :

ol BIBOARD
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O Eyei OF Matwork
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H-:.”:.:*.',
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e | | et -
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Valideurs ‘_‘1_ m
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c [

- e ———— A
E iy artrers p s i L

.....

ey
—

é\hSmart . O =

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

e Le valideur est connecté sur de I'aprés contact avec un relais temporisé qui permet au
systeme d’étre toujours opérationnel 20min apreés I’extinction du véhicule.

e Lesrecharges effectuées sur support dématérialisé sont reconnues par le valideur 5min
apres le réapprovisionnement.

e La Gamme tarifaire ZECLAIR est valable sur les lignes CAR JAUNE et ZECLAIR.

e La Gamme tarifaire CAR JAUNE est valable uniquement sur les lignes CAR JAUNE.

e Tout titre de transport est valable 3 heures aprées la 1ére validation. La validation du titre
de transport est obligatoire a chaque montée.
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SOLUTION INSTALLEE :
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6.2 Présentation Openpayment : Systeme ACTOLL

<+ OPENPAYMENT.
- 1 Valideur Bill
- Carte Bancaire de type VISA et/ou MASTERCARD

e CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

e Le valideur est équipé d’un écran interactif en facade permettant au client de saisir le
nombre de titre/passager ainsi que la gamme tarifaire souhaitée.

e Seules les cartes bancaires de type VISA et/ou MASTERCARD sont éligibles au
dispositif.

e La gamme tarifaire est paramétrée par défaut comme-ci-dessous :

- Titres Zéclair : sur les véhicules assurant les lignes ZO & T
- Titres Car Jaune & Zéclair : sur les véhicules assurant les lignes CAR JAUNE

e La gamme tarifaire proposée est paramétrable et illimitée.

e La Carte Bancaire permet |'acquisition du titre et fait également office de titre de
transport en cas de contréle. Le titre est valable pour une durée de 3H sur les lignes
autorisant la gamme tarifaire sélectionnée :

- Titre Openpayment Car Jaune : valable sur les lignes Car Jaune.
- Titre Openpayment Zéclair : valable sur les lignes Zéclair et Car Jaune.
® Lerecu client est disponible et téléchargeable au lien ci-dessous :

https://agence-t-smart-carjaune.actoll.com/iframe?url=https:%2F%2Fjustification-
monetique.actoll.com%2Finfos-
carte%3Fversion%3D1.0%26idAccepteur%3DCARI%260riginelframe%3Dhttps%253A%252F%252Fagenc
e-t-smart-carjaune.actoll.com

e Lors d’une correspondance, le client valide sa carte bancaire a la montée garantissant
la validité du titre.

® |es ventes réalisées via Openpayment sont traitées et sécurisées par un serveur
monétique dédié et associé a un compte bancaire client.
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VISUEL D’UNE TRANSACTION OPENPAYMENT :

21
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6.3 Présentation SAEIV : Systéeme SPEC

e 1IHMI composé de:
- 1carteSIM.
- 1sortie VGA.
e 1 Mini-PC composé de :
- 3 ports USB.
- 1slot SIM.
- 1 prise jack.
e 1 BOX-SIV.
e 1 Antenne GPS.
* 1 a3 écrans embarqués selon le type de véhicule.

ARCHITECTURE GLOBALE :

Ecran simple Avant
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2 ports USB.
1 port d’alimentation.

1 sortie VGA + 1 sortie HDMI.
1 compact flash.
1 port d’alimentation.

Ecran simple Arriére

(Wing & Crossway) (Crossway unigquement)
8 rs
VGA
+~—r
Antenne -
GPRS 2G 3G / GPS
Girouettes SPEC
R5232
VGA

N

BOX SIV

IHMI 7pouces

Odométre véhicule
(imp/Km)

Info ouverture Porte
{Barnier véhicule)

Ampli Audio
SIv

Architecture compléte SAEIV Embarqué

(Schéma 3.1)

22

R5485

4a6HP
Intérieurs existants
(Impédancs totale 4 & § ahms]

Systéme
d’annonces
sonores
SV

>

7
—-.

1HP

Extérieur existant
{impédanca 45 8 akms)
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

L'IHMI permet I'identification du conducteur, la saisie du service voiture et du voyage et
pilote les girouettes.

Le Mini-PC diffuse les informations visuelles sur les écrans embarqués (thermometre de
ligne, spot publicitaire et autre...) ainsi que les annonces sonores intérieures et
extérieures.

L’antenne GPS récolte les données de géolocalisation du véhicule en temps réel.

La Box-SIV assure la connexion entre les différents composants et stocke les données en
archive.

L'IHMI informe en temps réel I'avance/retard du véhicule.

Les données de géolocalisation sont rafraichies toutes les 30 secondes.

Les horaires du thermometre de ligne embarqué s’actualisent a chaque sortie d’arrét
selon I'avance/retard du véhicule.

Le systeme sonore intérieur annonce l'arrét desservi et le prochain arrét en entrée et
sortie du véhicule dans le périmetre de détection.

Le systéme sonore extérieur annonce la ligne et la destination du véhicule a chaque
ouverture de porte.

Au sol, un QR Code est présent a chaque arrét. Celui-ci propose les différents horaires de
passages des lignes desservant ledit arrét. Les horaires de passages toutes les 30
secondes en fonction de la position du véhicule et proposent du théorique en cas de
coupure GPRS.

VISUEL DES DIFFERENTS COMPOSANTS :

IHMI CONDUCTEUR ECRAN EMBARQUE

ENTRE-DEUX / SA!NT—PIERRE
Vers Office Du Tourisme

Prochain

JAUNE
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6.4 Présentation Opendata : Systeme SPEC

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

Les Open Data sont des données auxquelles I'acces est totalement public et libre de
droit, au méme titre que |'exploitation et la réutilisation. Ces données offrent de
nombreuses opportunités pour étendre le savoir humain et créer de nouveaux produits
et services de qualité.
e Le GTFS-Realtime est un complément a GTFS (qui ne gére que les horaires planifiés)
pour mettre a jour, en temps réel, les informations préalablement échangées.
Il nécessite donc un échange GTFS préalable et une cohérence entre les données
planifiées et les données en temps réel.
e GTFS-Realtime permet d’échanger :

®
0'0

0
0'0
0
0'0

®
0'0

®
0'0

La mise a jour des heures de passage

Des messages d’information (non implémenté sur flux SPEC)

Les positions des véhicules

Il fournit une information globale sur I’'ensemble du réseau (et non une information
par arrét ou par ligne)

Le format d'échange de données GTFS-Realtime est basé sur Protocol Buffers.

ARCHITECTURE DU DISPOSITIF :

1.1, Architecture générale

SERVEUR

_ ﬂ| |

ou dient | |

-‘t’ﬁ’"'

ﬁ/s,:

P — Temps ariieipd —T:%\ PO — Tawps nsal
=] Satallites

B realr
SGL dinfarmaticon
wOyageLr

i Y
KFL
AR e
Cagiinr Pors susnts
.
r a3
= _IL EST S0 l' i d
- L
— — Bardaau emineus Girousties i o = o

Architecture schématigue du systéme
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6.5 SIV en Gares Routieres : Solution Smart-TV

Les BIV'S seront remplacées par des SMART TV de 55" ou 75" en fonction de leur emplacement sur
les 4 sites ci-dessous :

® La Gare de Saint-Pierre ® La Gare de Saint-Benoit

® La Gare de Saint-Denis e |Le Pble TCde I’Aéroport de Gillot

Les SMART TV diffusent les données par le biais d’'une connexion internet ou GPRS en utilisant une
URL dédiée pour chaque site.

. SMART TV DE 55" ou 75”

° 1 MINI-PC SPEC par site pour les annonces sonores
. 1 alimentation électrique et réseau.

o 1 connexion internet ou GPRS

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES & FONCTIONNELLES PRINCIPALES :

e Chaque Smart TV se compose d’un mini-PC permettant la diffusion d’information visuelle par le
biais d’'une URL. Celle-ci est reliée a une alimentation électrique et réseau. Une cage de
protection est prévue en amont si nécessaire.

¢ L’interface logicielle propose I'affichage des horaires des départs et des passages des différents
réseaux avec :

« L'affichage de la ligne et de la destination

% Les horaires de départ et de passage :

Données Théoriques : sans
Données Réelles : avec

e Les informations sont mises a jour a chaque modification d’offres transports et la récolte des

données se fait par le biais des données OPENDATA de chaque réseau.

VISUEL DE L'INTERFACE LOGICIELLE :

PROCHAINS DEPARTS 10:14
GARE DE SAINT PIERRE - SAINT -PIERRE jeudi 9 décembre 2021
DEPART DESTINATION
@ <1 min Q St-Pierre CAr
Pout ous ave lo Adpon Reunian
# 1 min Q le14 Péle D'Echanges par Basse Terre a,/{-(—'rnéé‘
=
. : - o 2
1 min Q B SIDR Ravine Des Cabris par ZI N°2 et Zac Canabady 5,[{'(”'”(’()/
- o 5 2
7 2 min = B Pole D'Echanges Par ZI N°2 et Zac Canabady 5,/1}(;,-”(),)1
4 min = prioz Eglise Petite lle altern Gos
)
5 min (=) Université du Tampon [car /
Pout ous ave lo Adpon Reunian
" . : 2
8 min Q uTTo 2 Gare Saint Louis 5!/{'(""”(’()]
11 min Q Gare Routiére Du Tampon - Le tampon r
. " sle D' o %
@ 15 min Q B Pole D'Echanges Par ZI N°2 et Zac Canabady &/{—()rm‘_?(}’
)
15 min (=) St.Benoit [car /
e Fout s e 1o Aepon Reunan
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7 Documentations techniques des outils embarqués

7.1 Manuel d’utilisation Billettique : Systéme ACTOLL

Aspect fonctionnel

Le valideur Bill est connecté sur de I'aprés contact avec un relais temporisé qui permet
au systéme d’é&tre toujours opérationnel 20min aprés IY'extinction du véhicule.

Les recharges sur cartes sont reconnues par le systéme 5min aprés I'opération.

La Gamme tarifaire ZECLAIR est valable sur les lignes CAR JAUNE et ZECLAIR.

La Gamme tarifaire CAR JAUNE est valable uniquement sur les lignes CAR JAUNE.
L’ensemble des titres de transport est valable 3 heures aprés la 1*= validation. La
validation du titre de transport est obligatoire a chaque montée.

o

CAP’

RUN (car
e en ———
1
Valider son titre
e Lorsque cet écran s’affiche, 'usager peut valider son titre de transport quel que soit le
format du titre :
- Titre papier thermique.
- Carte abonnée.
- (Carte bancaire en correspondance.
- M-Ticket sur smartphone.
* Le numéro d'identification du valideur apparait en haut. Celui-ci est utilisé pour
Fappairage des PDA Contréleurs aux Valideurs dans le cadre du controle.
1552 &66_1 T w00l # acli
Bienvenue sur le réseau
(? - -
( S CAR Reiony Reuraces
Sur les routes avec zot tout’ -- B2 -
S —
Pour bien voyager, je dois valider !
®T-Smart w *NACTOLL s B3
RUN —
La force d'étre ensemble { b |
2
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Résultat de la validation d’un abonnement

* Lors de la validation d’un abonnement, la date de fin de validité est affichée.

La borne émet un signal sonore.

CAP’RUN

La force d"étre ensemble

Résultat de la validation d’un titre

* Lors de la validation d’un ticket QR Code, aucune information
supplémentaire n’est affichée.

La borne émet un signal sonore.

CAP’RUN

La force d"étre ensemble
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Validation d’un abonnement IVlulfivoyage

= Le client valide une 1% fois son titre, puis une seconde fois dans un délai de 30 secondes
pour activer le multivoyage. Il sélectionne ensuite le nombre de passagers souhaités. La
borne indique le nombre de passagers enregistrés.

La borne émet deux signaux sonores.

CAP’RUN

AL force d'étre ensemble

Validation refusée

* Sila validation échoue, un message d’'information indiquant le motif est affiché (Titre
périmé, titre non autorisé, titre non reconnu...).

La borne émet trois signaux sonores.

CAP’RUN

La force d"étre ensemble
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7.2 Manuel d ’utilisation Openpayment - Syste ID'+ 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

< ACTIVATION DE L’'OPENPAYMENT.

Toucher I'écran d’accueil pour activer 'OPENPAYMENT

++ SELECTION DU TITRE.

Annuler

Sélectionnez votre titre

Sélectionner le titre de transport souhaité.
Gamme tarifaire composée de :
» 4 produits sur les VALIDEURS ZECLAIR :
= «1TUZ5€ »a«4TUZ20€ ».

» 8 produits sur les VALIDEURS CAR JAUNE :
2 «1TUCI2€»a « 4TU CJ 8€E »
= «1TUZ5€ » a « 4TU Z 20€ ».
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» VALIDATION DU PAIEMENT. ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

T

7

T s e 'T.i" ,-.M
1 TICKET CB - 2,00 €

PNE)

Posez votre carte de
paiement sans contact
dans le valideur

Positionner la carte bancaire dans la cible pour valider la transaction.

Paiement accepte

Voyage valide

! : rjaune.re
| 5 ; rre transaction sur ca
i Historig de vo  —URPETN L A Ee

La transaction est terminée.
La carte bancaire fait office de « TITRE DE TRANSPORT » et doit étre présentée en cas de contrdle.
Le titre est valable 3h et peut étre réutilisé en correspondance selon les lignes autorisées.

Le recu d’achat est accessible au lien https://agence-t-smart-
carjaune.actoll.com/iframe?url=https:%2F%2Fjustification-monetique.actoll.com%2Finfos-
carte%3Fversion%3D1.0%26idAccepteur%3DCARI%260riginelframe%3Dhttps%253A%252F%252Fagence-t-

smart-carjaune.actoll.com ou depuis le site www.carjaune.re
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1 Glossaire
Mom Deéfinition
Arret Point unigue ascocid & un potesan d'arrst
Course Parcours + horaire
HLP HMaut e piad
IHMBI Terminal sactils embarquéE (7 paoucssk.
Ligne FParcouwrs ou ensamble de parcours
MMESA Marme pour la communication entre des fquipements
Farcours type Suite ardonndes d'arréts
POl FPoint dintérés
SAE SystéEme d aide & 'explatatian
SAEIN  Systéme daide & Fexploitation et dinformation sovagewr
Service Liste de courses
51V Systéame diinformation voyageur

TRF Faormat de fichier de configuration des textes pour 'affichage sur les girouettes
SPEC

UWTE Temps universel coordonne

2 Préesentation des fonctionnalités du systéme embarguée

Les systémes embamues assurent les fonctionnalités suivantes (elles seront détaillses plus loin
dans le présent document)

- S embargué.

-  SAE embargue.

- Transmission de donnéss SAE wars ke serveur.

-  Réception de donnéss SAE envoyeées depuis le servsur.

3 Architecture embarguée

1. Architecture

L'architecture SAEN embarguée est composes d'une partie da matériels nouveswe: gui seront
installés par SPEC et una partie de matériels axistants, déia an place dans les vahicules.

Materiels existants -
o Girouettes SPEC avec keurs proteciions élecinigues
[Installées fin 2014 et d5ja en place dans les wehicules)

Wing : Fromale B4x1Beona, Lot be 431 2mona, 3251 8mano
Cemssway ¢ Fromlake 3291 Bomd +128x1 B mono, Lalérake 1 230e29memo. 32w Booad

o Ampl audio SV avec leurs proteciions lectriques
[Imst=llas fim 2014 et déjs en plaos dans les wahicules)
= Ecrans WEA avec lewrs racoordements AlimniGa et profections Slectriques
(Fourniture ECUSEIPRA, hors périmétre SPEC)
= HP intérieurs et extérsurs du wehicule avec lewrs raccordemants
(hors périmatre SPEC)
o Powr les Wing : Systéeme d'alimentation élecirique en +24v
(hors périmatre SPEC)

Matériels nouweaws:

= U IHMI Tpouces tactile SPEC awec son cordon de 4m wers le PFDBC
Une antenne de toit GPS/3G
Ume BOOC S (PDBC, switch Audio S, comeartisssur ETHWGEA)
Protections électriques pour IHRI & B0 SV

oon

Le systéme SAEIY SPEC embargue s'inferface avec les déments swivants -

L slimmentsticn permanente

Lalimentsticn commutée (dite « aprés contact =)

Lodometre {remontée su serveur de la vitesse du vehicule et distance parcounss)
L'mformation douwwerture de porte swvant

Les aléments du SV (girouettes SPEC, Ecrans WG4, HF inter et exder)

Le systéme SAEIY SFEC embarque ne comporte aucune imterface physique, foncticnnellz ou
logicielle avec ke systéme de billetfigus qui éguipera les vahicules.
Ces deux systémes sont distincis et fonctionnement de facon totalement indépendants.

Le pupitre de commande de secours SFEC BC1004 installé en secours de Fancien systame ECI
s=ra refirg des wahicules.
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F. Fonctionnalités génél'ales embarg uEes ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Le systeme SAEIV embarqué dans les bus assure les fonciions suivantes :
= Gestion du SV embargue
o Pilotage des ginoueties
o Pilotage des annonces sonores intérieures et extérieures
o Pilotage des Ecrans WViGA

= Gestion du SAE embargus

Identification du conductewr

Affichage sur I'THMI de 1a feuille de service Agent aprés saisie du n® service
Calcul et affichage de I'avancedretard pendant la course pour |2 conductaur
Information au conducteur des arréts et prochains arréts

Information au conducteur des amréts non desservis dans wne

course compaortant une déviation anficipée

Phonie

Mise & jour de Foffre embarquée par GPRS

.-'-'l.m&ﬁ au menu de paramétres des systémes Embalggéﬁ
Mises ajn:lur des offres de transport par cle U

= Mises a jour des annonces sonores S
=  Consultation des versions des offres et versions logiciels
= Diagnostic et accés au menu maintenance

0oooao

[¥]
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*  Transmission de données SAE vers le serveur

Identification conducteur

Position GPS du vehicule

Vitesse instantanée du véhicule

Conducteur identifis

Ligne et course sélectionnées

Entrée et sortie d"améts (date et heure entrée, date et heure sortie)
Etat de Fouverture de la porte avant

Alarmes emvoyées par ke conducteur

[&]

0oonan

oon

* Reception de données SAE envoyées depuis le serveur
= Messages conducteurs

o Messages commerciaux ou perfurbation temporaires sous forme de texte
defilant sur les écrans voyageurs

4 Fonctionnalités matérielles de base

1. Détection de contact

LIHMI est alimenté a partir du + permanent {aprés coupe circuit), et inferfacé avec l'aprés contact.
Linterface avec Faprés contact permet ainsi a FIHMI de détecter Fallumage et Fexdinction du
wehicule.

L alimentation permanente permet & 'HMI, de pouvoir s'éteindre cormectement (envoi de

Finformation &teint au sol) et deffectuer les mises a jour doffres embarquees via GRPS lors du
réveill de FIHMI au cours de la nuit.

LIHMI s Eteint automatiquement environ 1minute aprés la coupure du contact vehicule.

2. Récepteur GPS

Un module GPS, intégre a FIHMI, permet au wehicule de se localiser. Sa position est retransmise
périodiguement au serveur.

3. Recepteur 3G

L'IHMI est équipése d'un modem 35, d'une carte SIM et d'une antenne 35, Ce modem permet e
transfert des données de 'embargue vers le senfeur et imrersement.

Ces donneées sont envoyees vers le serveur central a une frequence parametrable et en
evénementiel en entrée et sortie d'armét.

En cas de perte de connexion 35, les données des BUS sont stockées directement dans FIHMI
afin f étre restituées dés que possible, a la reprise de la connexion.

iq, Détection douverture de porte

LIHMI est interfaceé avec la détection d'ouverure de la porte avant du wehicule. Cette interface
permet de déclencher la diffusion de Nannonce sonore extérieure a Fouverture de la porte avant.

5. Odometre

LIHMI est interface avec Fodomeétre du wehicule. Il permet ainsi de calculer les distances
parcourues par le vehicule a partir du nombre dFimpulsions recus par Fodométre.

Ces informations permetiront notamment -

- de pouvoir tablir des données statistiqgues swr les kilométres parcourus par ke wehicule.
- de calculer en embargué, la vitesse instantange du véhicule.

Si Fimformation odométrique n'est pas disponible sur ke vehicule, celui-ci Ne Sera pas en mesure
de transmetire au serseur sa vitesse et son kilométrage effectus.
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1. Parametres du systeme
Le gysiéme posséde une mémaine (carte compact flash de 2G8) qui permet de stocker -

a Le sysiéme d sxploitation

o Les applcatifs SPEC

o Les fichiers conlenant les paramatres spacifigues au vehicule -
Lheure de rédvedl du systéme (pour e mises & jour)

La fréquence d'amvai de la pasition GPS {par défaut outes les 30
sevncdes)
La valair adamétre W spécifique 4 chaque vehicule
Le réqglage des volumes des apnonces sonores nbaneures ot extanres
Le numero identifiant du wahicule
Ladresse du serveur systéme central

a LOHne ACTIVE (fichiers au farmat GTFS)

o Les annonces sonores inténeuness ef extérieunes des arméts « PO (fichiens au

format \Wav)

2, Versions des offres embarquees
Chaque |HMI passide an mémaoire 1 saul type d'affre | F'Ofire ACTIVE
Clast Foffre an cours wilisée par FIHMI, el contient lensemble des données d'exploitaton
Ciale ndriers
Arrikig
Ligres
Courses ! HLP
Sarvices Agenls
Paur que le SAEN embarqué fonclionne correctemeant, il faul que :
I'ttre sait & jour (identique & ['Offre de Lochus)

lofre sail camplide at carmacts (pas de donnsas manquantes ou armandes)
I fichier TRF sait 4 jour &4 cohénent aves |'Offre

Cas mises & jour peuvent dtre effeciudes an 35 ou bien Ekbchangias manweliement par clé LISB.

Phiasas de farctiannement de THM

Maus detnguenons 3 principales phases de fonctionnemeant :

1 Phise intialsation

2 Phiaza sxploitation

3 Phiasa exlinction
3. Phaseinitialisation
Le mode nitialisaion ast lincs lors de la mise sous cantact du véhicule. Dans oa mode FTHMI
procéde

o Démamrage du systéme d'eaploitation e des applcations SPEC
Connexion au sarvweur &n 35 & Synchronisation horam avec e seroeur

o
o \Vérification de la présence de mes & jour d'offne & tEéchanger en 3G
o Tékchargement d offre(s) de mse 3 jour si existane(s)
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La phase explodation permet la gestion des fonctions suivantes
o |dentification conducteur

Diagnostic des eguipements

erification de présence d'Offre ACTIVE

Affichage de la fzuille de sarvice | Prise de course

Pilotage du SNV

Regulation avance/retard pendant la course
Enchainement des courses, HLP (manus! ou automatique)
Reception de messages

Phonie

Ervai d'alarmes

Dieconnegion du conducteur

L= = N = = N = = = N = I = I =

5. Phase extinction
La phase extinction est lancee 3 |a coupure de contact du vehicule
o Sontimmediatement mis hors tension aprés coupure du contact :
Les grousttes
L'amiplficateur audio

o LIHMI s'gteint aprés un delai parametrable (fise par defaut 2 1 minute) mais reste
ahmentee (veille) par le permanant.

6 Gestion de 'exploitation

1. ldentification conducteur

Le conducteur effectue directemeant 53 prise de service sur le pupitre conducteur [HMI.

A partir de l'zcran du menu principal, i| accede 3 l'ecran identification pour saisir son code d'acces
(code agent 3 § chiffres mad) puis valide avec |a touche verte.

A l'issue de cette saisie, 525 nom et prénom s'afficheront quelgues secandes sur 'ecran de [THMI.
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La saisie d'un code conduchsur walide suivi de ks towchs validation
L'appui sur I3 towche menu

Dans le cas ol le code est inconnu, une fendtre d'alerte sera visitle par le conducieur.
Il dewra alors proceder 3 nouvesu 3 la saisie de son code.

ne fois son identification effeciuce, le conductew doit saisir le code du service agent qu'il doit
effectuer (code alphanumerique) sur le davier qui est automatiguernant affiche.

Entrer Un MUMEns e Servioe

alzlelriT|vlul1lolr|7]|8]s

QISIDIFIGIHIJIK|LIM 4|56

W X | C Vv BN 11213
0

La feuville de service comespondants est afiches au conductewr.
La feulle contient |a liste des courses, battements et HLF dans Mardre chronalogiqus horairs

11:18 1413 APV - CHARIENTLLE
14;17 1418 HLP
15:15 | 171 CHARIEWVELLE - REWIN
L®12 1kl AP

L&1F | IS REVIN - CHERIESTLLE

OSspaEy | DETERE LT |
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==t préasantés. Pour le SASIWY SPEC, le senvics est 3 oot instant, cons

Uns cowss barmes comaspond & une course finie. Celle-ci 3 &t effiectuds jusqu’a zon terminus,
ou = 2t declarde finie wia FIHMI.
Il n'est pas possible de selectionner 3 nouveau une course fine.

Une cowrse non barrss est wne course gui n'a pas encore ete effectués ou a &t shandonnss
o soit elle Ma pas &8 complStée jusqu'a son terminus =% le conducteur nie la pss
déclarés comme Stant finis .
o soit ke conducisur a sbarndonns |la course depuis MNEocan Avance'Retiard

Les touches détzils et commencer sont naciives par defaut. FPour ks rendre actives, @ faut au
crealsble sélectionner une ligne du tablzau (celle-ci =2 met slors en surbrilance).

La touche datsils permet de visusliser Nensemble des améts (avec lewrs horaires de passage)
constituant la course sélectionnas

Le conducteur s&lectionns la cowse gu'il doit effectuer en agpuyant swr la lipne comespondante
pui=s sur la touche commencer.

La regle de base gui doit &tre respecies pour assurer k2 bon foncfionnement du systéme SAEN
dans son ensamitle 251 gue la course doit Stre sélectionnée dans le pramier amét de ks cowss.

Un ecran d= confirmation lui est alors propose indiquant le nom et Meurs de la course -

Confirmmer la prise de course

DGEZI.OF - DE:ad -
MALUEERT > CHARLEWVILLE Lycds Armarsd

E [

SEpran confrmaSion Frics de Moclon

La croix rouge permet de revenir & la liste des services et courses.

La iouchs de waldation wverts :

Fait basculer I'sfichags wers |la vus de conduite

Enwvaie le code destination correspondant 3w girowstes (code girowstes)
Active le S0

Enwai su seresur lNinformation de prise de couse ou HLP

gooao

Remanque :

Si le conductzur sélectionne =3 course alars que le vehicule ne s2 frouve pas physiquement dans
= premier amét de k3 course {ou que I'HMI n'a pas de fixe GPS), alors une confirmation de prise
de course sera demandse au conducteur,

Paur azsister ke conductewr au depart de 53 course, un avertissement sonare sera difuse depuis
lencainte inteme de [HMI une minute avant k= d2part.

Attention

Vous n'etes pas dans le ler arret de
cette course.
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2. Filotage Automatigue du Systéme Information Voyageurs |

La sy=téme embarque permet la gestion de diffgrents supports d° Inf-:fTTﬂIm voyageurs de fagon
sutormabique =ans sction du conducisur.

Le déroulement du scenario SN est conditiorng par -
o La sélection d'une courss dans ls feville de rouwts
o La position GFS du wshicule
- Activation des points d'améts de la course selectionnas
LUsfichages sur les Girowsties SPEC s=ra déclenche par -
o La sékection dune course qui genérera MNermoi d'un code giroustte

ol
o La sasie direcie du code ginoustte (edne GIR)

Remanque : Le fichier (TRF) contenant l2s codes girowsties =2 les paramétres 3 afficher sur lkes
différentes girousties ast réaliss par le logiciel SPEC EDITEXT WE .

Le parcours paraméire dans LOCBEUS permet de déclencher automatiquemeant des affichages et
annonces sonores S
o En entrée de zone d'smét : Annonce de l'amds
5i les conditions de rayon et de Cap sont vraies et réunies (le cap par defaut n'est
pas utilise, on lutlise =i le bus repasse 3 proamits de Farret dans le cadre de =3
Courss]
o En sorie de zons de 'amét @ Annonoce du prochain armét
Si Iz condition de rayon est wais

T ermminss [hpsr Arein Terminm Srrivds

r 4 5

[3
Sarie Eswva i ) Ss e Tmards
Tmwr Tewr = Temr

Zons anirds £ Eorts dec amats

6.2.1 Annomces wocales SO

La solution intégre ke piktage sutomatique dannonces sonores intsroures =t exigneurss
desfinées SUxX VOYaDSUrs.

Les snnonces wocdles ssront preenregnslm& au format W PO 22kHz {18 bits mong) et
creses @ partir du logiciel de symthése vocale ACAPELA Wirual spesker (fournies par SPEC).

Elles sont ensuite chargées dans le pupitre IHMI, psr clé USE, ou 35 (dans o= cas, la quantité est
fmits]

Annonoss Interiswes

Les annonces sonorss interizures ne doivent commporter que le nom de I'amét, par escempls
aSizde de MEsfs. Le préfive «Prochain Améte est jows autoratiguement par ke systéme pour
ranronce du prochaem aret.

Le nom du fichier WaEL & sauvegarder dewra etre le numeéro |D de 'amét de LOCELUS.
Num_arrét_logique.wav par exemple © 10542 waw

Ceci permst au systeme de Massocier automatiguement 3 larrét déclenche.

Le serveur foumni une liste de comespondances endre les codes améts HASTUS et les 10D améts
LOCELUS, afin de pousoir créer les annonces sonores,

Lors de dewiations anticipes, les annonces sonores inféneurss sont désactivess & partir d= 'arrét
précedsnt le pramier arét non dessend, jusqu'a Marrst ol le wShicule reprend =3 cowss nomnale.

Annonoss Extérisuras :

Le sy=sieme dsnnonce sonore exterisur imtegre Masservisserment au bruit smbiant La mesure du
niveau du bruit ambiant est réalises par ke hauv! parewr extame pendant e a dewx secondes
swant diffusion de 'snnonce.

Linformation sonore extérizure est identigue: pour une méme ligne, elle est déclenchée lors de s
détection @ ouverturs de porte awant du vehicule

Les annaonces sonores extércures doivent comporier ke nom de k3 ligne =2 le nom du terminus
d'armess, par exemple  «5e bus circule sur la ligne B 8 destination de .=

Le nom du fichier VW& 3 sauvegarder dewra comporter k& code girouette, par exemple
sannonce10wavs (10 étant le code giroustte de I3 destination]).

IMPORTANT : La diffusion des annonces sonores impligue que NHMI ait St2 mis 3 jour avec
lensemble des fichiers sons des amnmonces inmerieures et exterieurss, en accord avec |'Cifre
ACTWVE.
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F® de ligne

Mo commercial de s ligne en cours
Cee=tinaton (tsrmuinus de fin de course}
Heurs

La position du vehiculs sur ls ligne

ArrsEs en cours

Inforrmiation commercisle { perturbation
Thermomeétrs de ligne

Mom du prochain amét defilant en bss du thermometre de ligne
Correspondances

Inforrriation commerncisle f PO S Perurbstion

Le thermomaire dynamigue =st pilote sutcmatiguement S partir des donnéss de I'Offre ACTIWVE.
des donnsEes complementaires S osaisies dans Lochbus {coulewr, nom commercial de ligne,
cousur de texte. . ).

La posiion du wshicule swr I3 ligne et I'affichape des diapositives daméts sont declenchéss
autormatiquemeant en fonciion de la position GPS du wehicula.

Saar! Cerds — St Paarre N
“ern Sael e IE-GE'

‘.p-ﬂ"
e -
-.:i-"‘::J'm'w::--"""'L L ﬂF—ﬁ""f

o
=

cha_in Arrét : Le Port

ST

Thermormssre de igne @ Sfiche lorsges = vehiculs se trouve entre Srets

e L6065

Aot

Le Port

TR T )

Ciapositive d"Arrsd - Affiches lorsgue ke vehicule s= trovee dans un amrst
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3 partir des données de I'Cffre ACTIVE. Ce sont 'ensemible des lignes, passanis par les aréts de
3 cowrse =n cows (definies automatiguement par Locbus 3 partir de I'Cffre).

5. Diagnostic des équips=ments embarguess
Diepuis b2 menu principsl, le conducteuwr awa s possitilite d’'acceder 3 un menu diagnostic.
Les fonctions festées sont :

o Testaffichage girousties

o Test d'affichage sur le I'ecran SN woyagewrs

o Test du son intérieur &t exteriaur

Frincips d= fonctonnersant du dagnostic :

Fendant la phase de diagnaostic, 'HMI enwoie sur les différents supporis SIW des annonces
sonares et uns image test sur I'écran.

Le conducteur doit walider ke bon fonclfionnement ou non de chague périphénique, =n cochant les
chamips sur FIHKEL

Lne fois ke tesi terming, ke conductew valide =3 saisie et ke bilan du diagnostic est transmis en 25
wvers ke sol. Le conductzur a &galement |z possikilité dsbandonner le disgnostic. Dars o2 cas,
sucune information n'est transmss wers e sol

3. werification présence Offre ACTIVE
Un comrdle de présence 4 Offre ACTIVE est effectus sutomatiquement au démarrage de I'IHBL

Dans le cas ol MNHMI ne possade pas d'offre active powr ca wehicule:
o |l m'est pss possikle d'sfficher la feuille d2 service
L'IH8Al sipnale au conduciew MNsbsence de 'offre.
Il n'est pas possible de piloter le S {ni en mode normal, ni en maode degrads)
Il est possible d'acceder au menu Girowsties pour Bncer Faffichage sur ces
demiéres 3 ir du code girousttes
Il ==t possitle de recewoir Mmess=ges
Il 2=t possitle d'enwoysr des slarmes

g oo

oo

Attenton

Sucume offre valide disponible
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La vue de conduite 5'afiche consécutivement 3 la confirmiation d'une prise de course.
Tout au long de la course |'IHMI affichera differentes informations a destination du conducteur
o Heure en cours (synchronises avec ke servewr)

o Ligne suivee, course en cours
o Mom de larrét en cours ou du Prochain amet

Hisidw (0 La
joumade
Indicaation pasition wibicde .
At | Prochain amd Connexdon |
cakoulaiour

Heum du la jcurméa

Skgial
GPREGTE |
. Signal GPS

Compbe & rabours

Toeaachi i afreti

aarmos
Tosuchss o armas Tesucha dg Toucks de Touche de
alanms agrensose posnsutation conmultation Fin Coursa

das amits s [THH S R

Dans le but d'assister au mieux k= conducteur 3 sa prise de course, un compte a rebours  est
affiche sur MHMI, si la course est sélectionnée en avance.

Le ternps restant avant le depart de la course (heure theaorigue) est alors affiche en comple 3
rebowrs et également sur I'échele d'avanceretard.

Le compte a rebours nest visible qu'en cas de prise de course en avance.

En cas de prise de course en refard, information « PARTIR MAINTEMANT » est affichse =t I3
walkeur du retard est indiques sur l'echelle d'avance/retard.

A partir de I'écran de suivi de course, plusisurs actions sont possibles

o Consuber 'avance/Retard pendant la course

o Consulter I3 iste des amréis de B courss

o Consulter les messages

o Accader au meny des slarmes

o Absndonner la course en cours (celle-ci pourra etre reprise ulersurament)
Dans le cas ol le conductewr sélectionns fin ou abandon, une fendire de confirmation sers
affiches afin de valider sa decision.
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Fuscurne indicatian

% Enchainement des courses, battements & HLP

L'entréa dans ke rayon parsmgirse du Terminus de fin dédenchera I3 fin de la course, batterments
ou du HLF en cours. LIHMI indiquera su conducizur que la course esi temminée. Le conducteur
devra confrner manuelzrrent 15 fin de la course.

LIHMI propossra automatiquemnent aw conductewr |5 course, batiement ou le HLF suiwsnt,
conformement a la feuille de service.

Si k= conducisur ne souhaite pas prendre s cowrse suivanie, il aura la posskilitdé de revenir & la
fewlle de course ou au menu principal

6. Messages conducteurs
Le régulateur a la possicilitd d'enwoysr instantanement  des messages sur ke pupire IHMI du
conducisur, depuis k= serveur.
Four des raisons de securits, les messages regus sont stockss =t s'sfichent uniquement 3 'amst

du wehicule.

Cat= =t hews de P . .
. ption du — ot oo AL E 2 ‘\h
=n cours de leciurs.

Fositon et nombre
toisl des messages
TECUs

Zone d'sfiche d==
mMess3ges

m ﬂ“
Eoran Wscssgas oondustsuns

Frincipe de fonctionnerment de MEchelle SAvanceSetard ©
L'sffichags d= MNawance retard sur k= pupitre IHMI =2 fait sous forme de = jsuge =.
La Jaugs Avance/Fetard =st affiches pendant la course si ke conductsur sppuis 3u centre de
I'Ecran.
L'échelle de la jaugs est paramétrable dans le manu maintznance (de +/- 1rmin minemum 3 /- 80
mMiNUtSS rasdd .
Un curseur s= d2place sur I'échells sfin Findiquer la valew davance ou de retard
o En avance : curseur rowge, le conductew dait ralentic
o  En retard : curseur wert, le conducteur doit acoslérsr
La caloul davance ou de retard est - Heure courants — Heurs théorique dentrée dans 'annsSt.
Le curseur =t affiche en entrés de zone 4'arrst puis effzce en sortie de zone d'ammst.

Larsque le wshicule est 3 Nhaure, ke curseur st pasiticnng en position canmralke

Le caloul davance retard est effectué et actualiss en enfrée of sortie & arrsis.

Crnrec] Locbenuir sary Ao &y [amét

Affichiapes du compbs & rebours

Corsdwcteur e retacd & amdt:
Aflichage du messape

a partic mairdenant «

Pl TR A TE Rk T
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Fugcurye indicatan

S Enchaimement des courses, battements & HLPF

Lentréa dans ke rayon paraméirs du Terminus de fin déclencheara Ia fin de la courss, battermens
o du HLP en cours. LTHMI indiquers su conducizur que la course esi terminge. Le conductsur
devra confirmer manuelizrrant s fin de la course.

L' IHMI propossra automatiquemsnt au conductewr la course, battemeant ou le HLF suiesnt.
conforrmEment a la feuille de sarvice.

Zi k= conducieur ne souhaite pas prendre s cowrse suivante, il aura la possikilite de revenir a la
fewlls de course ouw au menw principal

. Messages conducteurs
Le régulateur a3 la possizilitd denwopsr instsntanement  des messages sur ke pupiEre IHME do
conduchsur, depuis 2 serveur.
Four des raisons de sEcurits, les messages recus sont stockes =t 5'afichent uniquement 3 I'amét

du wehiculea,

, Date et hewra de [ eI K

receplion du messags
=n cours de lecturs

Messages

vF

.

Fosition et mombre

tofzl des messages
TSCUS

Zone dsfiche d=s
ness3ages

m ':*:

Eoran Meczaspac conducbsuns

6.7 Enwai dolarmes vers e serveor

Le menu =« slarme » est accessible en appouyant sur licdms slarmes, depuis k= menu principsl de
FMHMI ow bien depus I'Scran de swvi de courses.

Il permet 4" emeoyer des alarmes predafinies wers l= sennaur.

Eoram SIarTes e

L &cran slarmes peut sficher jusgu'a 9 slarmes simuliansment, parmm la liste suvants disponibls -
Apression
hislaise
Socadert
Bagasgs=
LEffluence
Pamnne
Embout=illag=
Llarm=

Pawrse=
Carbuwrant
Chswiation

aoaaoaooan0

Le choix des alarmes affichSes st parametrable depuis b= manu caramatres de FTHRIL

| E
=T -
B =
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Un appui déeclenche Femvoi de 'alarme au senveur
L'slarme ast acquittée par le saneaur.

Une confirmation «slarme emoyees est affichée dans la bame de titre de la fanétre.

En cas d= pere de réseau 306, Nalarme & envoyer =5t en attents et sera transmise an priorité lors
de la recupersiion du ressegu 3G

Le S continus d= fonctionner normalameant pendant 'eneod dune alanmmes

00:01:13

dSigutirrrent =neol alammes

Cas paticulier de Nalarme agression :
Larsques MNslarme agression S5t SnuoySs S SEmaaur

o Lalarmes agression est enmvoyes au Senneur

= Un acquittement denvoi discret [-::nmpréherrsible uniquasment par ke condwectsur est
affichi= dans I3 barre de titre de |la fenetre. Ceci permat au conduciewr de weoir Que Son
alarm= a bien Sis enwoyss
Le S continue de fonclicnner nommalement pendant FNalarmes agression

(=1

o D= gue ke régulstsur 3 pris conmaissanoze de Falamme agression, il enecis wn
acquitterment de leciure qui est envoys au bus et indigué dans la barme de titre de= Ia
fenétra.
Cec permet au conducieur de voir gue son alarme a bien &8 vue et prise en compte

o  Seu k= régulatew paeut mettre fin S Nslarme agression

o La fin de Falanms sgression penmst -

- D= rewsnir a Faffichege dans la barre de titre de |3 fendtre THMI

10, Ennvoi dalarmes vers e serveur

Le menu « slarme » 21 accessible en appuyant sur l'icone slarmes, depuis le manu princips] de
TMTHMI ow bi=n depus N'scran de swiei de courses.

11. DEconnexdon conductear

FPour == deconnecter. le conducteur acosde au menu identfication wia ke manu principsl

La déconne=ion s= fait par MNappw sur le bowion représentant unNes croi rougs.

A lissu de o=t appui. l2 messsge « conducteur déconnecie » apparait guelgues secondes 5uU
centre de I'soran.

LIHMNI Bascule alors sur Fécran menu princizal, =1 lNicdne conduciew spparsit en rouge.

Les icomes grises ne sont plus sccessitles.

Conductaur déconnacte

[y Sa e o e e e

SO e Chl Do
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Si le conducteur selectionne une course comportant wne devisfion anficipee, lécran de
confirmation de prise de course lui indigue les améts non desservis.
Il doit vabder la prise en cormpts de2 cetie informiation.

Ly EoLirss condisnd ded devialicns,
los samars Suivants me Seront pas dessarvis &

- Chiarigvills - A Maca
- Charieyilks - Rue Flandms

IrfrmaiSion pracanne de déviatone

7 Menu girouettes

Ce menu parmet de piloter kes girouettes 3 partir de LTHMI, par simple saisie manuelle dun code
giroustte. Ce menu est accessibhe 3 partir du menu principal si un conductsur est identifie.
Le m=znu giroustie est un davier permettant de saisir le code pus de le valider par la touche verte.

Conducteur conneshé 14:06:33

Misnu princdpal ponducteur kantifis
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3
6
9

1]
4
7
E

Bgerpa girouete

o o~

B MEMU OPFTIONS
L= menu options permet 4'acceder aux pages versions et parametres.

L3 pap= versions permet de wisusliser

o Les versions d applications SFPEC d= FNHMI
o L3 wersion d'offre sctive

La page parametres est réssress a0 senvice maintenance. Son socés 25t securse par un code.

Il permet d'afficher -
o L'état de réception du GPS (fixe)
o LUsiat d'owesriure des partes (CVF)
o L3 wiesse

Il permet de saisir ou modifier les parametres suivants
o Le numéro identifiant bus
‘aleur W de l'odométre (Calib_oda) )
Feglape du nivesu de volume des annonces sonores intérisures =1 extaneures
Digtection ouveriure porte (frond montant cu descendant du signal rmasss)
Sctivation ou désactivation du piloiags girouste
Activation ou désactivation du rmodem 35
Sctivation ou déssclivation du module GPS pour déclencher les améis
manuelisrnert .
R=glaps d= |3 plage de temps de [echelle avanceretard
ESélection des 8 slarmes gui seront affichées sur FIHKI avec chobx de 'activation ou
nan de I'annonce sonore associes pour les passagers.

[ I e T e e

aa

10 Gestion des modes dégrades

Le systéme permet un fonctionnement en modes dégradés (problémes de fonctionnement des
periphériques ou pertes de signaux GPS ou 33).

1. Problémes ou perte de GPS

Dans le cas de perte GPS (anfenne détruite, module GPS hors service) une information est
affichée sur FIHMI.

Le systéme fonctionne alors en mode dégradé et les fonctions suivantes ne sont plus assurées -

- Diffusion de Finformation voyageur visuelle et sonore en embargue.
(L'IHMI ne détecte plus les entrées et sorfies des arréts)
Remontée de la position du véhicule vers Locbus
Position du véhicule sur Ia ligne sur Locbus
Fonction de délocalisation du véhicule

En revanche, Fémission d'alarmes et réception de messages restent fonctionnelles (les fonctions
3G ne sont pas affeciees)
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7.4 Manuel d’utilisation Opendata : Systéeme § o’ s14239740012-20220422-0cP2022_0103-DE

REFERENCES DOCUMENTAIRES
General Transit Feed Specification - Real Time

Standard de données de transport temps réel promu par
Google

https://developers.google.com/transit/gtfs/ page d’accueil google « GTFS » [Ref1]

https://developers.google.com/transit/gtfs/guides/tools

[Ref2](Feedvalidator = outil de contrdole des GTFS)

https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime page d’accueil google « GTFS-RT » [Ref3]
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ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

ASPECTS REGLEMENTAIRES

Niveau européen sur décision des Etats :

Directive ITS et projet de reglement de I'action prioritaire «A» sur les services d’'informations multimodale
rend obligatoire la diffusion des données « temps réel » normalisées .

Niveau francais :

Article L1115-1 du code des transports, créé par la loi Macron rend obligatoire la diffusion des données
temps réel.

I. PRINCIPES GENERAUX

GTFS-Realtime est un complément a GTFS (qui ne gére que les horaires planifiés) pour mettre a jour, en tempsréel,
les informations préalablement échangées.

Il nécessite donc un échange GTFS préalable et une cohérence entre les données planifiées et temps réel. GTFS-
Realtime permet d’échanger :

e lamise ajour des heures de passage

e Des messages d’'information (Non implémenté sur flux SPEC)

e Les positions des véhicules

Il fournit une information globale sur I'ensemble du réseau (et non une information par arrét ou par ligne)

Le format d'échange de données GTFS-realtime est basé sur Protocol Buffers.

II. GTFS STATIQUE

Ce paragraphe décrit les types de fichiers contenus dans le flux de transports GTFS et définit les champs utilisés
dans chacun de ces fichiers.

1. Définition des termes
2. Types de champs
3. Fichiers d'ensemble de données
4. Exigences pour les fichiers
5. Définition des champs

L agency.txt

° stops.txt

° routes.txt

° trips.txt

° stop times.txt

° calendar.ixt

° calendar dates.txt
° frequencies.txt
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1.1. Définition des termes ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Les termes suivants sont utilisés :

Ensemble de données : ensemble complet de fichiers. Chaque modification de données génére une nouvelle
version. L'ensembles des données est publié sous une URL publique disponible en permanence qui inclut le nomdu
fichier ZIP, par exemple, https://www.agency.org/gtfs/google_transit.zip.

Enregistrement : structure de données de base qui comprend un certain nombre de valeurs de champs différentes
décrivant une entité unique, telle qu'une agence de transports publics, un arrét ou une route. Unenregistrement
correspond a une ligne dans un tableau.

Champ : propriété d'un objet ou d'une entité. Un champ correspond a une colonne dans un tableau.

Valeur de champ : une entrée dans un champ. La valeur d'un champ correspond a une cellule dans un tableau.
Obligatoire : cette mention indique que le champ est impérativement inclu dans I'ensemble de données .

Certains champs obligatoires peuvent contenir une chaine vide. Pour indiquer une chaine vide dans un champ
spécifique, il vous suffit de ne pas saisir de texte entre les virgules. La valeur 0 est interprétée comme une chainede
valeur égale a 0, et non comme une chaine vide.

Facultatif : cette mention indique que le champ peut étre omis dans |I'ensemble de données. Si ajout d’'unecolonne
facultative, certaines des entrées de ce champ peuvent étre des chaines vides.

Aucune saisie de texte entre les virgules indique une chaine vide dans un champ spécifique.

Nota : la valeur O est interprétée comme une chaine de valeur égale a 0, et non comme une chaine vide.  Un

champ omis équivaut a un champ entierement vide.

Obligatoire sous certaines conditions : le champ ou le fichier est obligatoire dans certains cas, décrits dans la
description du champ ou du fichier. En dehors de ces conditions, ce champ ou fichier est facultatif.

Journée de service : période utilisée pour indiquer les horaires des trajets. La définition exacte de la journée de
service varie d'une agence a l'autre, mais en général elle ne correspond pas aux jours calendaires. Une journée de
service peut dépasser 24:00:00 si le service commence un jour et se termine le lendemain. Par exemple, un service
commencant a 08:00:00 le vendredi et se terminant a 02:00:00 le samedi peut étre désigné par la plage 08:00:00-
26:00:00 dans une journée de service.

1.2. Types de champs

Les flux GTFS utilisent les types de champs suivants :

Couleur : couleur codée sous forme de nombre hexadécimal (c'est-a-dire a six chiffres). Voir codes de couleurs
HTML pour générer des valeurs valides. Le symbole # n'est pas inclus. Exemples : FFFFFF pour le

A blanc, 000000 pour le noir ou 0039A6 pour les lignes A, C et E du réseau

Code de devise : code de devise alphabétique ISO 4217. Pour la liste des devises, voir les codes actifs.Exemples :
CAD pour le dollar canadien, EUR pour I'euro ou JPY pour le yen japonais

Date : une journée de service au format YYYYMMDD. Comme une journée de service peut dépasser 24:00:00, ce
type de champ inclut souvent des informations pour les jours suivants.
Exemple : 20180913 pour le 13 septembre 2018

E-mail : une adresse e-mail.
Exemple : ex@gmail.com

Enumération : option issue d'un ensemble de constantes prédéfinies, répertoriées dans la colonne "Description".
Exemple : le champ route_type du fichier routes.txt contient une valeur 0 pour le tramway ou unevaleur 1

pour le métro.
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ID : séquence de caracteres UTF-8 identifiant de maniére unique UNe | p:974-239740012-20220422-DCP2022  0103-DE

enregistrement spécifique dans un tableau. Les ID définis dans un fichier TXT sont souvent référencés dans unautre
fichier TXT. Un champ d'ID n'est pas destiné a étre vu par l'utilisateur. Tous les caractéres UTF-8 sont autorisés,
mais n'utiliser que des caractéres ASCll imprimables.

Exemple : le champ stop_id dans le fichier stops.txt est un ID.

Code de langue : un code de langue IETF BCP 47. Pour plus d'informations sur les codes IETF BCP 47, consulter les
pages Tags for Identifying Languages et Language tags in HTML and XMIL.

B Exemples : en pour 1'anglais, en-us pour 1'anglais américain ou de pour l'allemand

Latitude : latitude WGS84 en degrés décimaux. Valeur comprise entre -90.0 et 90.0.
Exemple : 41.890169 pour le Colisée a Rome

Longitude : longitude WGS84 en degrés décimaux. Valeur comprise entre -180.0 et 180.0.
Exemple : 12.492269 pour le Colisée a Rome

Flottant non négatif : nombre a virgule flottante supérieur ou égal a 0.
Entier non négatif : nombre entier supérieur ou égal a 0.
Numéro de téléphone : numéro de téléphone.

Heure : heure au format HH:MM:SS. L'heure est calculée a partir de "midi moins 12 h" au début de la journée de
service. En pratique, elle est calculée a partir de minuit, sauf les jours de changement d'heure. Passé minuit, les
heures doivent étre représentées par une valeur supérieure a 24:00:00 le jour ol commence le trajet. Exemples :
14:30:00 pour 14h30 ou 25:35:00 pour 1h35 le lendemain.

Texte : chaine de caractéeres UTF-8 destinée a étre affichée. Elle doit donc étre lisible pour I'utilisateur.

Fuseau horaire : fuseau horaire de la base de données de fuseaux horaires. Les noms de fuseau horaire nedoivent
jamais contenir de caractére d'espacement, mais peuvent inclure des traits de soulignement. Pourobtenir une liste
des valeurs valides, voir la liste des fuseaux horaires de la base de données tz.

Exemple : Asia/Tokyo, America/Los_Angeles ou Africa/Cairo.

URL : adresse URL compléte commengant par http:// ou https://. Tous les caracteres spéciaux de I'URL doivent étre
correctement échappés. Voir la page W3C URI recommendations pour découvrir comment créer des valeursd'URL
complétes.
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1.3. Fichiers d'ensemble de données ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

C Ce paragraphe définit les fichiers suivants et le contenu associé a chacun :

Nom du fichier Statut Définition
SPEC
agency.txt Implémenté Définit une ou plusieurs agences de transports publics.
stops.txt Implémenté Définit les arréts ou les usagers peuvent monter et descendre. Définit

également lesstations et leurs entrées.

routes.txt Implémenté Définit les itinéraires des transports en commun. Un itinéraire est un
ensemble de trajetsprésentés aux usagers comme relevant du méme service.

trips.txt Implémenté Définit les trajets pour chaque itinéraire. Un trajet est une série d'au moins
deux arréts.

stop_times.txt Implémenté Heures d'arrivée et de départ d'un véhicule a des arréts spécifiques, pour
chaque trajet.

calendar.txt Implémenté Définit les dates auxquelles le service est disponible pour des itinéraires
spécifiques. Utilise un calendrier hebdomadaire. Ce fichier spécifie les dates
de début et de fin duservice, ainsi que les jours de la semaine ou le service est
disponible. Ce fichier est obligatoire, sauf si toutes les dates de service sont

définies dans calendar_dates.txt.

calendar_dates. Implémenté Définit les exceptions pour les services définis dans le fichier calendar.txt.
txt Si calendar.txt est omis, le fichier calendar_dates.txt est alors obligatoire et
doit contenirtoutes les dates de service.

fare_attributes. Non Définit les informations tarifaires pour les itinéraires d'une agence de
txt implémenté transports publics.
fare_rules.txt Non Définit les conditions d'application des tarifs pour les itinéraires.
implémenté
shapes.txt Non Définit les regles cartographiques du parcours des véhicules.
implémenté
frequencies.txt Implémenté Définit le laps de temps entre deux trajets pour les itinéraires dont la

fréquence du service est variable. Peut également fournir une représentation

sous forme compresséedes services dont les horaires sont fixes.

transfers.txt Non Définit les regles de liaison aux péles de correspondance entre des itinéraires.
implémenté

pathways.txt Non Définit les regles décrivant les parcours de liaison a pied entre deux arréts
implémenté

d'une station, par exemple entre une entrée et une plate-forme. Ces parcours

sont représentés sous forme de bordures d'un tracé a pied.

levels.txt Non Définit les niveaux dans les stations.
implémenté

feed_info.txt Non Fournit des informations sur I'offre (l'éditeur, la version et la date
implémenté d'expiration).
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1.4. Exigences pour les fichiers

Les conditions suivantes s'appliquent au format et au contenu de vos fichiers :

Tous les fichiers d'un flux GTFS (General Transit Feed Specification) doivent étre enregistrés au format texte avec
des valeurs séparées par une virgule.

La premiere ligne de chaque fichier doit contenir les noms des champs. Chaque sous-section de lasection Définition
des champs correspond a un des fichiers de I'ensemble de données GTFS.

Tous les noms de champ sont sensibles a la casse.

Les valeurs de champs ne peuvent pas contenir de tabulations, de retours chariot ni de sauts de ligne.

Les valeurs de champs contenant des guillemets ou des virgules doivent étre entourées de guillemets. En outre,les
guillemets figurant dans une valeur de champ doivent étre précédés d'un guillemet. Les fichiers CSV générés par
Microsoft Excel suivent ces conventions.

L'exemple suivant montre comment les valeurs de champ apparaissent dans un fichier CSV :

Valeur dans le champ d'origine : Contains "quotes", commas, and text

Valeur du champ dans le fichier CSV : "Contains ""quotes"", commas, and text"

Les valeurs des champs ne doivent pas contenir de balises HTML, de commentaires ni de séquences
d'échappement.

Les espaces inutiles entre les champs ou les noms de champ sont interdits. De nombreux analyseurs considérent
que les espaces font partie de la valeur, ce qui peut provoquer des erreurs.

Toutes les lignes se terminent par un caractére de saut de ligne CRLF ou LF.

Les fichiers sont encodés en UTF-8. Cette norme inclut tous les caractéres Unicode. Les fichiers qui contiennent le
caractére Unicode BOM (byte-order mark) sont acceptés. Pour plus d'informations sur le caractére BOM et le
codage UTF-8, voir la page Unicode FAQ.

Tous les fichiers de I'ensemble de données sont inclus dans un méme dossier zippé.

Un contréle des données GTFS est possible a I'aide de I'outil Feedvalidator

D https://developers.google.com/transit/gtfs/guides/tools
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1.L5.1. agency.txt

Fichier : Obligatoire

Définit une ou plusieurs agences de transports publics dont les services sont représentés dans I'ensemble de
données.

Nom du champ Type Obligatoire Description

agency_id ID Obligatoire Indique la marque du réseau de transports publics
sous (souvent identique au nom de l'agence). Nota : dans
certaines certains cas, par exemple, lorsqu'une agence gere
conditions plusieurs services, les noms de marques sont distincts du
nom de |'agence. Cedocument utilise le terme "agence"

pour faire référence a la marque.

Un flux de données de transports en commun peut
inclure des données provenant de plusieurs agences. Ce
champ est obligatoire pour les flux de transports en
commun qui contiennent les données de plusieurs
agences.Dans les autres cas, il est facultatif.

agency_name Texte Obligatoire Contient le nom complet de l'agence de transports
publics.

agency_url URL Obligatoire Contient I'URL de I'agence de transports publics.

agency_timezone Time Zone Obligatoire Contient le fuseau horaire de la zone ou se trouve
I'agence de transports publics. Si plusieurs agences sont
spécifiées dans le flux, le

champ agency_timezone doit étre le méme pour
chacune d'entre elles.

agency_lang Code de Facultatif Spécifie la langue principale utilisée par cette agence de
langue transports publics. Ce parametre aide les utilisateurs
GTFS a définir les regles relatives a I'emploi des
majuscules et d'autres parametres spécifiques a la

langue pour I'ensemble de données.

agency_phone Numéro Facultatif Fournit le numéro de téléphone de I'agence spécifiée. Ce
de champ contient une valeur de chaine qui indique le
téléphone numéro de téléphone au format standard dansla zone
desservie par l'agence. Il doit contenir les signes de
ponctuation regroupant les chiffres du numéro. Le texte
convertible en numéro de téléphone (par exemple, le
numéro 503-238-RIDE de TriMet) est autorisé, a

condition que le champ ne contienne aucun autre texte

descriptif.
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Nom du champ Type Obligatoire Description

agency_fare_url URL Facultatif Spécifie I'URL d'une page Web ol l'usager peut acheter
des billets ou autrestitres de transports de I'agence en
ligne.

agency_email E-mail Facultatif Ce champ contient une adresse e-mail valide consultée

régulierement par le service client de l'agence. Cette
adresse e-mail doit constituer un point de contact via
lequel les usagers des transports en commun peuvent

contacter unreprésentant du service client de I'agence.
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11.5.2. stops.ixt

Fichier : Obligatoire

Définit les arréts ou les usagers peuvent monter et descendre. Définit également les stations et leurs entrées.

Nom du champ Type Obligatoire Description

stop_id ID Obligatoire Identifie un arrét, une station ou une entrée de
station. Le terme "entrée de station" désigne a la
fois les entrées et les sorties de station.Les arréts,
les stations et les entrées de station sont
collectivement appelés "emplacements". Un
méme arrét peut étre desservi par plusieurs

itinéraires.

stop_code Texte Facultatif Contient un texte court ou un numéro identifiant
de maniére unique l'arrét pour les usagers. Les
codes d'arréts sont souvent utilisés dans les
systéemes d'information par téléphone sur les

transports en commun ou

imprimés sur les panneaux des arréts, afin de
fournir aux usagers desinformations sur un arrét
en particulier.

La valeur de stop_code peut étre identique a celle
de stop_id si I'ID est destiné a étre vu par les
usagers. Ce champ est vide pour les arréts qui

n'ont pas de code présenté aux usagers.

stop_name Texte Obligatoire Contient le nom d'un emplacement. le nom est
sous compréhensible a lafois pour les habitants et pour
certaines les touristes.
conditions Lorsque I'emplacement est une zone d'accés aux

véhicules (avec la valeur location_type=4), inclure
le nom de la zone d'acces tel qu'il est indiqué par
I'agence dans le champ stop_name. Il peut s'agir
simplement d'une lettre ou d'un texte de type
"zone d'accés aménagée pour les fauteuils
roulants" ou "acces aux voitures avant".

Ce champ est obligatoire pour les emplacements
qui sont des arréts, des stations ou des
entrées/sorties (dont les

champs location_type portent la valeur 0, 1 ou 2
respectivement).
Ce champ est facultatif pour les emplacements

qui sont des intersections génériques ou des
zones d'accés aux véhicules (dont les champs
location_type portent la valeur 3 ou 4

respectivement).

. 684




Envoyé en préfecture le 28/04/2022
Recu en préfecture le 28/04/2022
Affiché le 28/04/2022 —

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

Nom du champ Type Obligatoire Description
stop_desc Texte Facultatif Décrit un emplacement. Les informations fournies
doivent étre utiles etde qualité.
stop_lat Latitude Obligatoire Contient la latitude d'un arrét, d'une station ou
sous d'une entrée de station.
certaines Ce champ est obligatoire pour les emplacements
conditions qui sont des arréts, des stations ou des
entrées/sorties (dont les
champs location_type portent la valeur 0, 1 ou 2
respectivement).
Ce champ est facultatif pour les emplacements
qui sont des intersections génériques ou des
zones d'accés aux véhicules (dont les champs
location_type portent la valeur 3 ou 4
respectivement).
stop_lon Longitude Obligatoire Contient la longitude d'un arrét, d'une station ou
sous d'une entrée destation.
certaines Ce champ est obligatoire pour les emplacements
conditions qui sont des arréts, des stations ou des
entrées/sorties (dont les
champs location_type portent la valeur 0, 1 ou 2
respectivement).
Ce champ est facultatif pour les emplacements
qui sont des intersections génériques ou des
zones d'accés aux véhicules (dont les champs
location_type portent la valeur 3 ou 4
respectivement).
zone_id ID Obligatoire Définit la zone tarifaire d'un arrét. Ce champ est
sous obligatoire pour fournir des informations
tarifaires dans un fichier fare_rules.txt. Si
certaines I'enregistrement représente une station ou une
conditions entrée de station, lechamp zone_id est ignoré.
stop_url URL Facultatif Contient I'URL d'une page Web qui décrit un arrét

particulier. Cette URLdoit étre différente de celles
indiquées dans les

champs agency_url et route_url.
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Description

location_type

Enumération

Facultatif

Définit le type de Il'emplacement. Le champ

location_type peut contenirles valeurs suivantes :

0 ou vide : arrét ou "plate-forme" (lieu ou les
usagers montent dans unvéhicule de transport en
commun ou en descendent). Les arréts sont
appelés "plates-formes" lorsqu'ils sont définis
dans un

champ parent_station.

1: station (zone ou structure physique
comprenant une ou plusieursplates-formes).

2 : entrée ou sortie de station (lieu ou les usagers
peuvent entrer/sortirentre une station et la rue).
L'entrée d'un arrét doit également étre associée a
une valeur parent_station faisant référence au
champ stop id de la station principale
(parent_station) qui permet de s'y rendre. Si une
entrée/sortie appartient a plusieurs stations, tous
les chemins correspondants sont indiqués, et le
fournisseur de données peut ou non désigner une
station en tant que station principale.

3 : intersection générique (un emplacement dans
une station qui ne correspond a aucune autre
valeur location_type). Les intersections
génériques permettent de relier les chemins
définis dans le

fichier pathways.txt.

4 : zone d'acces aux véhicules (un emplacement
spécifique dans une plate-forme ou les usagers
peuvent monter dans un véhicule ou en

descendre).
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Nom du champ Type Obligatoire Description
parent_station ID qui fait Obligatoire Si l'arrét se situe dans une station principale,
L . sous cette derniere est identifiée par le champ
référence a . . o
certaines parent_station. Selon la combinaison des valeurs
stops.stop_id conditions des champs parent_station et location_type, nous

définissonstrois types d'arréts :

Un arrét principal est une station (souvent
grande) ou un terminalpouvant contenir plusieurs
arréts.

Le type d'emplacement est associé a la valeur 1.

Le champ parent_station est associé a une valeur
vide, car les arréts principaux ne peuvent pas
contenir d'autres arréts principaux.

Un arrét secondaire est situé dans un arrét
principal. Il peut s'agir d'une entrée, d'une plate-
forme, d'une intersection ou d'un autre chemin,
telque défini dans le fichier pathways.txt.

Le champ location_type est associé a la valeur 0
ou a la valeur vide.

Le champ parent_station contient I'ID d'arrét

associé a la station danslaquelle I'arrét se trouve.

L'arrét référencé dans le champ parent_station
doit avoir pourvaleur location_type=1.

Un arrét isolé est situé a l'extérieur d'un arrét
principal.

Le type d'emplacement est associé a la valeur 0
ou a la valeur vide.

Le champ parent_station contient une valeur
vide, car le champ parent_station ne s'applique

pas a cet arrét.
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Description

op_timezone

Time Zone

Facultatif

Contient le fuseau horaire de |'emplacement
correspondant. Si ce champ est omis, le systeme
suppose que l'arrét est situé dans le fuseau
horaire spécifié par le champ agency_timezone
dans le

fichier agency.txt.

Lorsqu'un arrét est associé a une station
principale, son fuseau horaire est spécifié par la
valeur stop_timezone de cette station principale.
Si lavaleur stop_timezone de la station principale
n'est pas renseignée, le systéeme suppose que le
fuseau horaire des arréts associés a cette station
correspond au champ agency_timezone, méme si

les arréts ont leur propre valeur stop_timezone.

En d'autres termes, si un arrét donné est associé a
une
valeur parent_station, aucune valeur

stop_timezone spécifiée pour cet arrét ne sera
prise en compte. Méme si le

fichier stop_timezone contient des valeurs
stops.txt, les horaires indiqués dans le fichier
stop_times.txt doivent toujours correspondre au
fuseau horaire spécifié dans le champ
agency_timezone du

fichier agency.txt. Cela garantit que les valeurs
des horaires d'un trajet sont toujours croissantes
au cours du déplacement, quels que soient les

fuseaux horaires traversés.
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Description

wheelchair_boarding

Enumération

Facultatif

Indique si I'arrét, la station ou I'entrée de station
spécifiés sont accessibles en fauteuil roulant. Ce

champ accepte les valeurs suivantes :

0 ou vide : aucune information sur les
aménagements en matiére d'accessibilité n'est
disponible pour cet arrét.

1: au moins une partie des véhicules a cet arrét
peuvent accueillir unusager en fauteuil roulant.

2 : les usagers en fauteuil roulant ne peuvent pas
monter a cet arrét.

Lorsqu'un arrét est situé dans une station plus
grande (une valeur parent_station est alors
présente), le

champ wheelchair_boarding de cet arrét utilise la

sémantiquesupplémentaire suivante :

Oou vide : la valeur wheelchair_boarding de
I'arrét est héritée de cellede la station principale
(si elle existe).

1: il existe un chemin accessible en fauteuil
roulant vers l'arrét ou la plate-forme spécifiés

depuis I'extérieur de la station.

2 : il n'existe aucun chemin accessible en fauteuil
roulant vers l'arrét ou la plate-forme spécifiés

depuis I'extérieur de la station.

Pour les entrées/sorties de station, le
champ wheelchair_boarding utilise la sémantique

supplémentairesuivante :

Oou vide : la valeur wheelchair_boarding de
I'entrée de station esthéritée de celle de la station

principale (si elle existe).

1: I'entrée de la station est accessible en fauteuil
roulant (par exemple, si elle comporte plusieurs
étages, un ascenseur est disponible pour accéder
aux différentes plates-formes).

2 : il n'existe pas de chemin accessible en fauteuil
roulant entre l'entrée et les plates-formes de la
station.
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Nom du champ Type Obligatoire Description

level_id ID qui fait Facultatif Indique a quel étage I'emplacement se trouve. Un
référence a méme étage peut étre spécifié pour plusieurs
levels.level_id stations distinctes.

platform_code Texte Facultatif Fournit l'identifiant de plate-forme pour un arrét

de type plate-forme (lorsque l'arrét se trouve
dans une station). Seul l'identifiant de plate-
forme, tel que G ou 3 est indiqué. Sans mots
comme "plate-forme" ou "ligne", ou I'équivalent
dans la langue du flux. Les utilisateurs du flux
peuvent ainsi internationaliser et localiser plus
facilement l'identifiant de plate-forme dans

d'autres langues.
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11.5.3. routes.txt

Fichier : Obligatoire

Définit les itinéraires des transports en commun. Un itinéraire est un ensemble de trajets présentés aux usagers
comme relevant du méme service.

Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

route_id

ID

Obligatoire

Définit un itinéraire.

agency_id

ID qui fait
référence a

agency.agency_id

Obligatoire
sous
certaines
conditions

Définit une agence pour l'itinéraire spécifié. Ce
champ est obligatoiresi le fichier agency.txt de
I'ensemble de données inclut des itinéraires
proposés par plusieurs agences. Sinon, il est
facultatif.

route_short_name

Texte

Obligatoire
sous
certaines

conditions

Contient la version courte du nom d'un
itinéraire. Il s'agit d'un identifiant court et
abstrait (par exemple, 32, 100X ou Green) qui
permet aux usagers d'identifier un itinéraire,
mais qui ne donne pasd'indication sur les zones
desservies.

Renseigner  soit  route_short name, soit
route_long_name, soit ces deux champs. Si le
nom d'une route n'a pas de version courte,
spécifier une chaine vide comme valeur pour ce
champ et le nom complet dans le champ

route_long_name.

route_long_name

Texte

Obligatoire
sous
certaines

conditions

Contient le nom complet d'un itinéraire. Ce nom
est généralement plus descriptif que la version
courte indiquée dans le

champ route_short_name. Il inclut souvent la
destination ou leterminus de I'itinéraire.
Renseigner  soit  route_short name, soit
route_long_name, soit ces deux champs. Si le
nom d'une route n'a pas de version longue,
spécifier une chaine vide comme valeur pour ce
champ et le nom court dans le champ

route_short_name.

route_desc

Texte

Facultatif

Décrit un itinéraire. Ce champ doit fournir des
informations utiles etde qualité.

Exemple : "A" trains operate between Inwood-
207 St, Manhattan and Far Rockaway-Mott Ave,
Queens at all times. From about 6 AM until
about midnight, additional "A" trains operate
between Inwood-207 Stand Lefferts Blvd (trains
typically alternate between Lefferts Blvd and Far
Rockaway).
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Nom du champ Type Obligatoire Description

route_type Enumération Obligatoire Décrit le moyen de transport utilisé pour un
itinéraire. Ce champ accepte les valeurs
suivantes :

0: tramway ou métro léger. Tout systéme de
tramway circulant surdes voies souterraines ou
routieres dans une zone métropolitaine.

1: métro. Tout systeme ferroviaire souterrain
circulant dans une zonemétropolitaine.

2 : train. Utilisé pour les trajets interurbains ou
longue distance.
3 : bus. Utilisé pour les lignes de bus courtes et

longues distances.

4 : ferry. Utilisé pour le service de bateaux
courtes et longuesdistances.

5 : tramway a traction par cable. Utilisé pour les
tramways circulant sur la voie routiere ou le
cable passe sous le véhicule.

6 : télécabine ou téléphérique. Généralement
utilisé pour les moyens de transport aériens
tractés par un cable, la cabine étant suspendue
au cable.

7 : funiculaire. Tout systeme ferroviaire a
traction par cable congupour les pentes raides.

route_url URL Facultatif Contient I'URL d'une page Web pour un
itinéraire spécifique. Elle doit étre différente de

celle indiquée dans le champ agency_url.

route_color Couleur Facultatif Dans les systéemes qui attribuent des couleurs
aux itinéraires, le champ route_color définit la
couleur correspondant a un itinéraire. Siaucune
couleur n'est spécifiée, I'itinéraire est indiqué en
blanc par défaut (FFFFFF).

Les couleurs des champs route color et
route_text_color doivent étre suffisamment
contrastées pour étre lisibles sur un écran noir
et

blanc. Les techniques d'évaluation de

I'accessibilité et les outils de réparation de W3C

comprennent un algorithme utile pour évaluer
lecontraste des couleurs.
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Nom du champ Type Obligatoire Description

route_text_color Couleur Facultatif Spécifie une couleur lisible pour le texte a
afficher sur la  couleur d'arriére-plan
route_color. Si aucune couleur n'est spécifiée, le
texteest affiché en noir par défaut (000000).

Les couleurs des champs route_color et
route_text_color doivent étre suffisamment
contrastées pour étre lisibles sur un écran noir
et

blanc. Les techniques d'évaluation de

|'accessibilité et les outils de réparation de W3C

comprennent un algorithme utile pour évaluer
lecontraste des couleurs.

route_sort_order Entier non Facultatif Spécifie I'ordre dans lequel les itinéraires seront
négatif présentés auxusagers. Les itinéraires associés a
une

valeur route_sort_order inférieure doivent étre
affichés avant ceux associés a une valeur

route_sort_order supérieure.
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1.5.4. trips.txt

Fichier : Obligatoire

Définit les trajets pour chaque itinéraire. Un trajet est une série d'au moins deux arréts desservis a des horaires
précis.

Nom du champ Type Obligatoire Description

route_id ID qui fait référence a Obligatoire Définit un itinéraire.

routes.route_id

service_id ID qui fait référence a Obligatoire Définit les dates auxquelles le service est
o . disponible pour un ou plusieurs
calendar.service_id ou a L oo
itinéraires spécifiques.

calendar_dates.service_id

trip_id ID Obligatoire Définit un trajet.

trip_headsign Texte Facultatif Contient le texte qui apparait sur le
panneau ou la girouette indiquant aux
usagers la destination du trajet. Ce
champ permet de différencier les
modeles de service sur un méme
itinéraire.

Si le texte de la girouette change au
cours d'un trajet, il est remplacé par les
valeurs du champ stop_headsign
spécifiéesdans le fichier stop_times.txt.

trip_short_name Texte Facultatif Contient le texte affiché qui permet aux
usagers d'identifier letrajet (par exemple,
les numéros de train pour les trajets en
train de banlieue). Si les usagers
n'utilisent pas habituellement les noms
de trajet, ce champ reste vide.

Si la valeur trip_short_name est
renseignée, celle-ci doit identifier un
trajet unique au cours d'une journée de
service. Ce champ n’est pas utilisé pour
indiquer les noms de destination ni pour
les mentions de ligne limitée/express.
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Description

direction_id

Enumération

Facultatif

Indique la direction du trajet. Ce champ
permet de distinguer les trajets
bidirectionnels associés a une méme
valeur route_id. Il accepte les valeurs

suivantes :

0 : trajet dans un sens (trajet aller, par
exemple).

1: trajet dans le sens opposé (trajet
retour, par exemple)

Ce champ n'est pas utilisé pour les
itinéraires : il permet de distinguer les
trajets en fonction de leur direction lors
de la publication des horaires. Dans ce
cas, des noms pour chaquesens de trajet
sont indiqués dans le champ
trip_headsign.

Par exemple, attribuer un nom a chacun
des deux sens d'un ensemble de trajets
en combinant les

champs trip_headsign et direction_id. Un
fichier trips.txt peut contenir les lignes
suivantes pour la publication des horaires

trip_id,...,trip_headsign,direction_id
| 1234,...,Airport,0

1505,...,Downtown,1

block_id

Facultatif

Identifie le bloc auquel appartient le
trajet. Un bloc comprend un trajet
unigue ou une séquence de nombreux
trajets effectués par un méme véhicule.
Les trajets sont regroupés dans un bloc
au moyen d'une journée de service
partagée et duchamp block_id. Le champ
block_id peut inclure des trajets associés
a plusieurs journées de service, qui
constituent alors des blocs distincts. Pour
plus de détails, voir les exemples de

blocs et de journées de service.
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Description

shape_id

ID qui fait référence a

shapes.shape_id

Facultatif

Définit une forme géospatiale décrivant

le parcours du véhiculelors d'un trajet.

wheelchair_acces

sible

Enumération

Facultatif

Indique si le trajet spécifié est aménagé
pour les usagers en fauteuil roulant. Ce

champ accepte les valeurs suivantes :

O ou vide : aucune information n'est
disponible sur les aménagements en

matiere d'accessibilité pour ce trajet.

1: le véhicule utilisé pour ce trajet peut
accueillir au moins unusager en fauteuil

roulant.

2 : aucun usager en fauteuil roulant ne
peut étre accueilli lorsde ce trajet.

bikes_allowed

Enumération

Facultatif

Indique si les vélos sont autorisés pour le
trajet spécifié. Ce champ accepte les

valeurs suivantes :

Oou vide : aucune information
concernant les vélos n'estdisponible pour

le trajet.

1: le véhicule effectuant ce trajet
accepte au moins un vélo.

2 : les vélos ne sont pas autorisés pour ce
trajet.
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Exemple de blocs et de journées de service

Le tableau suivant montre comment créer des trajets pour un véhicule unique, ces trajets
étant organisés en blocs distincts pour chaque jour de la semaine. Les heures d'arrét
correspondent a la premiere heure d'arrivée (arrival_time) et a la derniere heure de départ
(departure_time) pour le bloc, tel qu'indiqué dans le fichier stop_times.txt.

route_id trip_id service_id block_id Heure Heure du dernier
du arrét
premier
arrét

red trip_1 mon-tues-wed- red_loop 22:00:00 22:55:00

thurs-fri-sat-sun

red trip_2 fri-sat-sun red_loop 23:00:00 23:55:00

red trip_3 fri-sat red_loop 24:00:00 24:55:00

red trip_4 mon-tues-wed-thurs red_loop 20:00:00 20:50:00

red trip_5 mon-tues-wed-thurs red_loop 21:00:00 21:50:00

Les remarques suivantes décrivent deux des blocs définis par le tableau ci-dessus :

e Du vendredi soir au samedi matin, un seul véhicule effectue les trajets trip_1, trip_2 et
trip_3 de 22h00 a 00h55.Le dernier trajet a lieu le samedi de 00h00 a 00h55, mais il est
défini comme faisant partie de la "journée de service" du vendredi, car il a lieu de
24:00:00 a 24:55:00.

e * Le lundi, mardi, mercredi et jeudi, un seul véhicule effectue les trajets trip_1, trip_4
et trip_5 dans un bloccompris entre 20h00 et 22h55.
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Heures d'arrivée et de départ d'un véhicule a des arréts spécifiques, pour chaque trajet.

Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

trip_id

ID qui fait
référence a

trips.trip_id

Obligatoire

Définit un trajet.

arrival_time

Heure

Obligatoire
sous
certaines
conditions

Spécifie I'neure d'arrivée a un arrét donné pour un
trajet spécifique inclus dans un itinéraire. Une heure
d'arrivée doit étre spécifiée pour le premier et le
dernier arrét d'un trajet.

Si les heures d'arrivée et de départ sont identiques
pour un arrét spécifique, onretrouve la méme valeur
pour les champs arrival_time et departure_time.

Pour savoir comment saisir les heures d'arrivée aux
arréts (lorsque les véhicules respectent un horaire

précis), voir la section Repéres temporels.

departure_time

Heure

Obligatoire
sous
certaines

conditions

Spécifie I'neure de départ depuis un arrét donné pour
un trajet spécifique inclusdans un itinéraire. Une heure
de départ doit étre spécifiée pour le premier et le
dernier arrét d'un trajet, méme si le véhicule ne prend
pas d'usagers au dernier arrét.

Si les heures d'arrivée et de départ sont identiques
pour un arrét spécifique, onretrouve la méme valeur
pour les champs arrival_time et departure_time.

Pour savoir comment saisir les heures de départ depuis
les arréts (lorsque les véhicules respectent un horaire

précis), voir la section Reperes temporels.
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Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

top_id

ID qui fait
référence a

stops.stop_id

Obligatoire

Identifie I'arrét desservi. Un méme arrét peut étre

desservi par plusieursitinéraires.

Si le champ location_type est utilisé dans le fichier
stops.txt, tous les arréts référencés dans le fichier
stop_times.txt doivent avoir comme

valeur location_type=0. Dans la mesure du possible, les
valeurs du

champ stop_id doivent rester cohérentes entre les
mises a jour de flux. En d'autres termes, l'arrét A
présentant une valeur stop_id=1 doit avoir la

valeur stop_id=1 dans toutes les mises a jour de
données ultérieures. Si un arrétne correspond pas a un
repere temporel, on retrouve des valeurs vides pour les
champs arrival_time et departure_time. Pour plus de
détails, voir la

section Repéres temporels.

stop_sequence

Entier non
négatif

Obligatoire

Identifie I'ordre des arréts desservis lors d'un trajet
particulier. Les valeurs du champ stop_sequence
doivent augmenter a mesure du trajet, mais ne doivent

pasnécessairement étre consécutives.

Par exemple, le champ stop_sequence du premier arrét
du trajet peut avoir pour valeur 1, le champ
stop_sequence du troisieme arrét la valeur 23, le

champ stop_sequence du troisieme arrét la valeur 40,
et ainsi de suite.

stop_headsign

Texte

Facultatif

Contient le texte qui apparait sur le panneau ou la
girouette indiquant aux usagersla destination du trajet.
Ce champ permet de remplacer la valeur du

champ trip_headsign par défaut lorsque la girouette
change entre les arréts. Si le texte affiché sur la
girouette reste le méme pendant tout le trajet, nous
utilisons plutot le champ trip_headsign.
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Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

pickup_type

Enumération

Facultatif

Indique si les usagers peuvent monter dans le véhicule
a un arrét spécifique aux horaires standards ou s'ils ne
sont pas accueillis a cet arrét. Ce champ permet
également a l'agence de transports publics d'indiquer
aux usagers s'ils doivent la contacter ou avertir le
conducteur pour pouvoir monter dans le véhicule a un

arrét particulier. Il accepte les valeurs suivantes :

0 ou vide : les usagers peuvent monter aux horaires
standards.1 : les usagers ne peuvent pas monter.

2 : les usagers doivent téléphoner a l'agence pour
pouvoir monter.

3 : les usagers doivent contacter le conducteur pour
pouvoir monter.

drop_off_type

Enumération

Facultatif

Indique si les usagers peuvent descendre a un arrét
spécifique aux horaires standards ou s'ils ne peuvent
pas sortir a cet arrét. Ce champ permet également a
I'agence de transports publics d'indiquer aux usagers
s'ils doivent la contacter ou avertir le conducteur pour
pouvoir descendre du véhicule a un arrét particulier. Il

accepte les valeurs suivantes :

0 ou vide : les usagers peuvent descendre aux horaires
standards.1 : les usagers ne peuvent pas descendre.

2 : les usagers doivent téléphoner a l'agence pour
pouvoir descendre.

3: les usagers doivent contacter le conducteur pour
pouvoir descendre.
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Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

shape_dist_trav eled

Flottant non
négatif

Facultatif

Lorsqu'il est utilisé dans le fichier stop_times.txt, le

champ shape_dist_traveled positionne un arrét en
indiquant la distance qui le sépare du premier point du
tracé. Le champ shape_dist_traveled représente la
distance réelle parcourue lors de l'itinéraire en unités

telles que les pieds ou leskilomeétres.

Par exemple, si un bus parcourt une distance de 5,25
kilometres entre le début dutracé et I'arrét, la valeur du
champ shape_dist_traveled pour I'ID de I'arrét doit étre
de 5.25. Cette information permet a l'outil de
planification de trajets de déterminer la portion du
tracé a afficher lorsqu'une partie du trajet est indiquée

sur une carte.

Les valeurs utilisées pour le champ shape_dist_traveled
doivent augmenter conformément a celles du champ
stop_sequence : elles ne sont pas les utilisées pour
indiquer un trajet en sens inverse pour un itinéraire.

timepoint

Enumération

Facultatif

Indique si les heures d'arrivée et de départ spécifiées
pour un arrét sont strictement respectées par le
véhicule ou s'il s'agit plutét d'heures approximativesou
interpolées. Ce champ permet a I'équipe en charge du

flux GTFS de fournir desheures d'arrét interpolées.

Lorsque les heures d'arrivée et de départ sont
renseignées pour les entrées d'horaires a un arrét, les

valeurs acceptées dans ce champ sont les suivantes :

0 : les horaires sont considérés comme approximatifs.1

ou vide : les horaires sont considérés comme exacts.

Lorsque les heures d'arrivée et de départ ne sont pas
renseignées pour les entrées d'horaires a un arrét, les
utilisateurs du flux doivent interpoler les heures
d'arrivée et de départ. S'ils le souhaitent, les
producteurs de flux peuvent spécifier que ces entrées
ne sont pas des repéres temporels (avec la valeur
timepoint=0). En revanche, ils ne doivent pas indiquer
qu'elles constituent des reperes temporels (avec la
valeur timepoint=1) sans préciser les heures d'arrivée

et de départ.
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Reperes temporels

Les reperes temporels correspondent a des arréts planifiés ou le véhicule respecte
scrupuleusement les heuresd'arrivée et de départ spécifiées. Par exemple, si un véhicule de
transport en commun arrive a un arrét avant I'heure de départ prévue, il patiente afin de ne
pas partir a l'avance.

Si un arrét donné ne correspond pas a un repére temporel, utiliser soit une valeur de chaine
vide pour les champs arrival_time ou departure_time, soit un horaire interpolé. Pour préciser
que les horaires fournis sont interpolés, la valeur 0 est précisée pour le champ timepoint. Dans
ce cas, la valeur timepoint=1 est précisée pourles horaires qui correspondent a des reperes
temporels.

Toutes les heures d'arrivée et de départ aux arréts qui constituent des reperes temporels sont
fournies.
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Définit les dates auxquelles le service est disponible pour des itinéraires spécifiques. Ce fichier

utilise un horairehebdomadaire. Il spécifie les dates de début et de fin du service, ainsi que les

jours de la semaine ou il est proposé. Ce fichier est obligatoire, sauf si toutes les dates de

service sont définies dans le fichier calendar_dates.txt.

Nom du . . o
Type Obligatoire Description

champ

service_id ID Obligatoire Définit de facon unique les dates auxquelles le service est
disponible pour un ou plusieurs itinéraires spécifiques.
Chaque valeur du champ service_id peut apparaitre au
maximum une fois dans un fichier calendar.txt. Cette valeur
est référencée par le fichier trips.txt.

monday Enumération Obligatoire Indique si le service est proposé tous les lundis de la plage de
dates spécifiée par les champs start_date et end_date. Ce
champ accepte les valeurs suivantes :
1 : le service est disponible tous les lundis de la plage de
dates. O : le service n'est pas disponible les lundis de la plage
de dates.
Remarque : des exceptions sont répertoriées pour des dates
particulieres (par exemple, les jours fériés) dans le fichier
calendar_dates.txt.

tuesday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les mardis.

wednesday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les
mercredis.

thursday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les jeudis.

friday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les
vendredis.

saturday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les
samedis.

sunday Enumération Obligatoire Fonctionne comme le champ monday, mais pour les
dimanches.

start_date Date Obligatoire Contient la date de début du service.

end_date Date Obligatoire Contient la date de fin du service. Cette date est incluse dans
I'intervalle de service.
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11.5.7. calendar_dates.txt

Fichier : Obligatoire sous certaines conditions

Le fichier calendar dates vous permet d'activer ou de désactiver explicitement un
service par date. Il est utilisé dedeux maniéres différentes :

e Méthode recommandée : le fichier calendar_dates.txt est utilisé pour créer des
exceptions aux catégories de service par défaut définies dans le fichier calendar.txt.
Cette approche est adaptée si votre service est régulier etne comporte que quelques
exceptions a des dates précises (selon le calendrier scolaire ou lors d'événements
spéciaux). Dans ce cas, la valeur du champ calendar_dates.service_id est un ID qui fait
référence au champ calendar.service_id.

e Autre méthode : Omettre le fichier calendar.txt et inclure chaque date de service dans
le
fichier calendar_dates.txt. Cette approche peut s'avérer plus judicieuse si vos horaires

sont variables la plupartdes jours du mois ou si il est nécessaire de générer les dates de
services via un outil programmatique sans indiquer d'horaire hebdomadaire habituel.
Dans ce cas, la valeur du champ service_id est un ID.

Nom du champ Type Obligatoire Description
service_id ID qui fait ou non Obligatoire Définit les dates auxquelles le service est
référence a exceptionnellement disponible pour un ou

plusieurs itinéraires spécifiques. Chaque paire
calendar.service_id o N
(service_id, date) ne peut apparaitre qu'une
seule fois dans lefichier calendar_dates.txt.

Si la méme valeur service_id apparait dans les
fichiers calendar.txt et calendar_dates.txt, les
informations contenues dans le fichier
calendar_dates.txt remplacent celles indiquées
pour le service dans le fichier calendar.txt.

Ce champ est référencé par le fichier trips.txt.

date Date Obligatoire Spécifie une date particuliere a laquelle le
service proposé est différent du service
standard. Le champ exception_type permet
d'indiquer si le service est disponible a la date

spécifié.
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Nom du champ

Type

Obligatoire

Description

exception_type

Enumération

Obligatoire

Indique si le service est disponible a la date
spécifiée dans le champ date. Ce champ

accepte les valeurs suivantes :
1 : le service a été ajouté a la date spécifiée.

2 :le service a été supprimé a la date spécifiée.

Prenons I'exemple d'un itinéraire qui propose
un ensemble de trajets les jours fériés et un
autre ensemble de trajets tous les autres jours.
O n peut utiliser un champ service_id
correspondant aux horaires de servicestandard
et un autre champ service_id correspondant
aux horaires pendant les jours fériés. Pour
chaque jour férié, dans le

fichier calendar_dates.txt, on précise la date
concernée dans le

champ service_id correspondant, et on
supprime cette méme date des horaires
standards du champ service_id.
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11.5.8. frequencies.txt

Le fichier frequencies.txt contient les trajets effectués a intervalles réguliers ou les laps
de temps entre les trajets.Deux types de service différents sont possibles :

e Un service basé sur la fréquence (avec la valeur exact_times=0). Ce type de service n'a
pas d'horaire précis dans la journée. Les opérateurs s'efforcent de respecter un
intervalle prédéterminé entre les trajets.

e Une représentation compressée d'un service basé sur des horaires (avec la valeur
exact_times=1). Ce type de service effectue des trajets a intervalles fixes sur une
période spécifiée. Pour un service basé sur des horaires, lesopérateurs s'efforcent de
respecter strictement un planning.

Nom du champ Type Obligatoire Description

trip_id ID qui fait Obligatoire Identifie un trajet auquel la fréquence de service
spécifiée s'applique.
référence a

trips.trip_id
start_time Heure Obligatoire Indique I'heure a laquelle le premier véhicule part
du premier arrét dutrajet a la fréquence spécifiée.
end_time Heure Obligatoire Indique I'neure a laquelle le service passe a une
fréquence de passage différente ou cesse d'étre
assuré a partir du premier arrét du trajet.
headway_secs Entier non Obligatoire Indique le laps de temps en secondes entre les
négatif départs depuis un méme arrét (appelé "intervalle

entre les trajets") pour ce type de trajets. Il
s'applique pendant la période spécifiée par les

champs start_time et end_time.

Pour un méme trajet, spécifier plusieurs
intervalles entre les passages, mais ils ne doivent
pas se chevaucher. Cependant, une période
d'intervalle peut commencer exactement a la

méme heure qu'une autre.
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Nom du champ Type Obligatoire Description

exact_times Enumération Facultatif Indique si les trajets basés sur la fréquence
respectent un horaire précis basé sur les
informations d'intervalle de passage spécifiées.
Pour plus de détails, voir la description du fichier
frequencies.txt. Ce champ accepte les valeurs
suivantes :

O ou vide : trajets basés sur la fréquence ne

respectant pas un horaireexact.

1: trajets basés sur des horaires et effectués a
intervalles fixes pendant la journée. Dans ce cas,
la valeur end_time doit étre supérieure a la valeur
start_time du dernier trajet concerné, mais

inférieure a la somme des valeurs start_time +

headway_secs de ce trajet.

Il.6. Mise a disposition des données

La mise a disposition des données GTFS statiques est faite par la fourniture d’un lien http et de
codes d’acces sur le serveur Locbus. Pour GIEACTIV le lien est :

http://qieactiv.locbusspec.com/content/gtfs/gieactiv/gooqgle trans
it.zip

Ce lien pointe sur la directory « GTFS » du serveur contenant le fichier google_transit.zip

Le fichier google transit est généré soit automatiquement aprés chaque nouvel import d’offre,
soit manuellement a partir du module administration de Locbus, menu Export GTFS.
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m. GTFS -RT

Ce paragraphe décrit les types de fichiers contenus dans le flux de transports GTFS — RT et
définit les champsutilisés dans chacun de ces fichiers.

1. 1. PRESENTATION DES FLUX GTFS -
REALTIME

Fournir des mises a jour en temps réel des informations sur les arrivées et départs en cours

Ces mises a jour comprennent les derniéres heures de départ et d'arrivée aux stations de
transport en commun etles alertes de service.

La spécification est actuellement compatible avec les types d'informations suivants :

e Mises a jour des trajets : retards, annulations, itinéraires modifiés
e Position du véhicule : informations sur les véhicules, notamment leur localisation.

Un flux peut combiner des entités de types différents, méme si ce n'est pas obligatoire. Les flux
sont desservis viaHTTP et mis a jour fréquemment. Le fichier lui-méme est un fichier binaire
standard, donc n'importe quel type de serveur Web peut héberger et desservir le fichier
(d'autres protocoles de transfert peuvent également étre utilisés). Il est également possible
d'utiliser des serveurs d'applications Web qui, en réponse a une requéte HTTP GET valide,
renvoient le flux. Il n'existe aucune restriction concernant la fréquence ou la méthode exacte
de misea jour ou de récupération du flux.

Etant donné que GTFS-realtime vous permet de présenter |'état réel de votre flotte, le flux doit
étre mis a jour régulierement, de préférence chaque fois que de nouvelles données
proviennent de votre systeme de localisationautomatique des véhicules.

1.2. FORMAT DES DONNEES

Le format d'échange de données GTFS-realtime est basé sur Protocol Buffers.

Protocol Buffers est un mécanisme neutre en termes de langage et de plate-forme, qui
sérialise des donnéesstructurées.

11.3. STRUCTURE DES DONNEES

La hiérarchie des éléments et les définitions de leur type sont spécifiées dans le fichier gtfs-
realtime.proto.(Annexe 1)

Ce fichier texte est utilisé pour générer les bibliothéques fournissant les classes et les fonctions
nécessaires pourgénérer des flux GTFS-realtime valides.

79
708



Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 = &_&>

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

1.4 DEFINITION DES TERMES

.4.1. Required

Dans la version 2.0 ou ultérieure du flux GTFS-realtime, la colonne Required décrit les champs
qui doivent étre définis par un producteur, afin que les données relatives aux transports en
commun soient valides et cohérentesdans une application d'utilisation du flux.

Les valeurs suivantes sont utilisées dans le champ Required :

. Required : ce champ doit étre défini par le producteur de flux GTFS-realtime.

e Obligatoire sous certaines conditions : ce champ est obligatoire sous certaines
conditions, qui sont décrites dansle champ Description. En dehors de ces conditions, le
champ est facultatif.

e Optional : ce champ est facultatif et ne doit pas étre obligatoirement mis en ceuvre par
les producteurs. Cependant, si les données sont disponibles dans les systémes de
localisation automatique des véhicules sous- jacents (par exemple, VehiclePosition
timestamp), il est recommandé aux producteurs de définir ces champs facultatifs
lorsque cela est possible.

Remarque : Les exigences sémantiques n'ont pas été définies dans la version 1.0 du flux

GTFS-realtime. Par conséquent, il se peut que les flux dont Ila valeur
gtfs_realtime_version est définie sur 1 ne répondent pas a ces exigences.

l.4.2. Cardinality

Le champ Cardinality représente le nombre d'éléments susceptibles d'étre indiqués
dans un champ particulier,avec les valeurs suivantes :

e One : un seul élément peut étre indiqué dans ce champ. Cette valeur correspondaux
cardinalités obligatoires et facultatives de Protocol Buffer.

e Many : un grand nombre d'éléments (0, 1 ou plus) peuvent étre indiqués dans ce
champ. Cette valeur corresponda la cardinalité répétée du Protocol Buffer.

Référez-vous toujours aux champs Required et Description pour déterminer si un champ est
"Required", "Conditionally required" ou "Optional". Veuillez ajouter une référence a gtfs-
realtime.proto pour la cardinalité duProtocol Buffer.
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Types de données Protocol Buffer

E Les types de données Protocol Buffer suivants sont utilisés pour
décrire les éléments du flux :

e message : type complexe

enum : liste de valeurs fixes

11.5.

l.5.1.

DEFINITION DES CHAMPS

message FeedMessage

Désigne le contenu d'un message de flux. Chaque message du flux consiste en une réponse a

une requéte HTTP GET appropriée. Un flux en temps réel est toujours défini par rapport a un

flux GTFS existant. Tous les identifiantsd'entité sont résolus dans le cadre du flux GTFS.

Nom

champ

du

Type

Required

Cardinality

Description

header

FeedHeader

Required

One

Métadonnées relatives a ce flux et au
message du flux.

entity

FeedEntity

Conditional

lyrequired

Many

Contenu du flux. Si des informations en
temps réel sont disponibles pour le
systeme de transports en commun, ce
champ doit étre défini. Si ce champ est
vide, les utilisateurs doivent supposer
gu'aucune information n'est disponible

pour le systeme.
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l.5.2. message FeedHeader

Désigne les métadonnées relatives a un flux incluses dans les messages du flux.

Nom du champ Type Required Cardinalit Description
y
gtfs_realtime_version string Required One Version des spécifications du
flux est 2.0.
incrementality Incrementality Required One
timestamp
uint64 Required One Cet horodatage détermine

I'neure a laquelle le contenu
de ce flux a été créé (a I'heure
du serveur). Valeur exprimée a
I'neure POSIX (autrement dit,
le nombre de secondes depuis
le ler janvier 1970 a 00:00:00
UTC). Pouréviter tout décalage
entre les systemes produisant
et consommant des
informations en temps réel, il
est conseillé de  définir
I'norodatage en fonction de
I'heure duserveur. L'utilisation
de serveurs Stratum 3 ou
méme de strate inférieure est
tout a fait acceptée, étant
donné que les décalages de
quelques secondes sont

tolérés.
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l.5.3. enum Incrementality

Détermine si la récupération en cours est incrémentielle.

e FULL_DATASET : cette mise a jour de flux écrase toutes les informations en temps réel
précédentes pour le flux. Par conséquent, cette mise a jour doit fournir un apercu complet
de toutes les informations temps réel connues.

° DIFFERENTIAL : actuellement, ce mode n'est pas pris en charge et le comportement
n'est pas spécifié pour lesflux qui utilisent ce mode. La liste de diffusion du flux GTFS-
realtime fait I'objet d'une discussion au sujet de la spécification compléte du
comportement relatif au mode DIFFERENTIAL. La documentation sera mise a jour
lorsqu'une décision aura été prise.

Valeur

FULL_DATASET

DIFFERENTIAL
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.5.4. message FeedEntity

Désigne une définition (ou mise a jour) d'une entité dans le flux de transports en commun. Si

I'entité n'est passupprimée, au moins I'un des champs "'trip_update", "vehicle" ou "alert" doit

étre défini.

Nom du
Type Required Cardinality Description
champ

id string Required One Identifiant de flux unique
pour cette entité. Les
identifiants sont  utilisés
uniguement pour fournir un
support a l'incrémentalité.
Les entités réelles
référencées par le flux
doivent étre spécifiées par
dessélecteurs explicites (voir

EntitySelector).

is_deleted Optional One Détermine si cette entité

o
o
=

doit étre supprimée. Ce
champ doit étre défini
uniquement pour les flux
dont le champ
"Incrementality” est défini
sur DIFFERENTIAL. Ce champ
ne doit PAS étre défini pour
les flux dont le champ
"Incrementality" est défini

sur FULL_DATASET.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ

trip_update TripUpdate Conditional One Données sur les retards au
lyrequired départ d'un trajet en temps
réel. Au moins l'un des
champs "trip_update",
"vehicle" ou "alert" doit étre
défini. lls ne peuvent pas

tous étre vides.

vehicle VehiclePosition Conditional One Données relatives a la
lyrequired position en temps réel d'un
véhicule. Au moins Il'un des
champs "trip_update",
"vehicle" ou "alert" doit étre
défini. lls ne peuvent pas

tous étre vides.

l.5.5. message TripUpdate

Mise a jour en temps réel de la progression d'un véhicule sur un trajet. Veuillez également
consulter la discussiongénérale sur les entités des mises a jour de trajet.

En fonction de la valeur du champ "ScheduleRelationship", le champ "TripUpdate" peut
indiquer :

e un trajet qui respecte les horaires indiqués
e un trajet qui suit un itinéraire, sans horaire fixe
e untrajet qui a été ajouté ou supprimé en fonction des horaires.

Les mises a jour peuvent étre appliquées a des arrivées/départs futurs prévus, ou a des
événements passés qui sesont déja produits. Dans la plupart des cas, les informations relatives
a des événements passés sont une valeur mesurée, par conséquent, leur valeur d'incertitude
recommandée est 0. Il peut néanmoins exister des cas ou cette regle ne s'applique pas, il est
donc autorisé d'indiquer une valeur d'incertitude différente de 0 pour les événements passés.
Si l'incertitude d'une mise a jour n'est pas 0, soit la mise a jour est une prédiction
approximative pour un trajet qui ne s'est pas terminé, soit la mesure n'est pas précise ou la
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mise a jour constituait une prédiction du passé qui n'a pas été vérifiée apres la fin de

|'événement.

Sachez que la mise a jour peut décrire un trajet déja effectué. Si c'est le cas, une mise a jour du

dernier arrét du trajet est suffisante. Si I'heure d'arrivée au dernier arrét est dans le passé, le

client en déduira que I'ensemble du trajet est dans le passé (il est néanmoins possible, bien

que cela soit sans conséquence, d'effectuer des mises a jour pour les arréts précédents). Cette

option est la plus pertinente pour un trajet qui s'est terminé plus tot que prévu, méme si selon

les horaires indiqués, le trajet est toujours en cours a |'heure actuelle. La suppression des

mises a jour pour ce trajet peut faire croire au client que le trajet est toujours en cours. Sachez

que le fournisseurdu flux est autorisé a supprimer définitivement les mises a jour antérieures,

mais qu'il n'y est pas obligé. Il s'agit de I'unique cas ol cette pratique s'avere concrétement

utile.

Nom du champ

Type

Required

Cardinality Description

trip

TripDescriptor,

Required

One Le trajet auquel ce
message s'applique.
Une limite d'une entité
"TripUpdate" est définie
pour chaque instance
de trajet réelle. Si
aucune entité n'est
définie, cela signifie
gu'aucune information
de prédiction n'est
disponible. Cela ne
signifie pas quele trajet
se déroule selon les

horaires prévus.

vehicle

VehicleDescriptor

Optional

One Informations
supplémentaires sur le
véhicule qui effectue le

trajet.
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Nom du champ

Type

Required

Cardinality Description

stop_time_update

StopTimeUpdate

Conditional

lyrequired

Many Mises a jour de
StopTimes (futures,
c'est-a-dire les
prédictions et dans
certains cas, passées,
autrement dit celles qui
se sont déja produites).
Les mises a jour doivent
étre triées en fonction
des champs
"stop_sequence" et
s'appliquer a tous les
arréts suivants, jusqu'au
prochain champ
"stop_time_update"
défini. Au moins un
champ
"stop_time_update"
doit étre défini pour le
trajet, a moins que le
champ
"trip.chedule_relationsh
ip" ne présente la
valeur CANCELED. Si le
trajet est annulé, aucun
champ
"stop_time_updates"

ne doitétre défini.
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Nom du champ

Type

Required

Cardinality Description

timestamp

uint64

Optional

One Heure a laquelle la
progression en temps
réel du véhicule a été
mesurée. Valeur
exprimée a I'heure
POSIX (c'est-a-dire le
nombre de secondes
depuis le 1ler janvier

1970 a 00:00:00 UTC).
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111.5.6. message StopTimeEvent

Désigne les informations de délai pour un seul événement prévu (arrivée ou départ). Le délai
correspond a unretard et/ou une heure estimée, ainsi qu'a l'incertitude.

° Le champ "delay" doit étre utilisé lorsqu'une prédiction est donnée par rapport a un
horaire existant dans GTFS.

] Le champ "time" doit étre défini, peu importe qu'il y ait un horaire prévu ou non. Si les
champs "time" et "delay" sont tous les deux renseignés, c'est le champ "time" qui prévaut
(bien que normalement, le champ "time", s'il estdéfini pour un trajet prévu, doive étre égal
a I'neure prévue dans le flux GTFS + delay).

Le champ "uncertainty" s'applique de facon égale aux champs "time" et "delay". Le champ
"uncertainty" indique de maniére approximative l'erreur attendue pour le retard réel (sachez
toutefois que son incidence précise sur lesstatistiques n'est pas déterminée pour le moment).
Il est possible que le champ "uncertainty" soit défini a 0, notamment pour des trains qui sont
pilotés avec un contrdle de temporisation effectué par ordinateur.

Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
delay int32 Conditionally One La valeur du champ ‘"delay"
required (exprimée en secondes) peut étre

positive (le véhicule est en retard)
ou négative (le véhicule est en
avance). La valeur 0 signifie que le
véhicule est exactement a I'heure.
Au moins I'un des champs "delay"
ou "time" doit étre indiqué dans
StopTimeEvent. Ces champs ne
peuvent pas étre tous les deux

vides.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
time int64 Conditionally One Evénement en tant qu'heure
required absolue. Valeur exprimée a I'heure

POSIX (autrement dit, le nombre de
secondes depuis le ler janvier 1970
a 00:00:00 UTC). Au moins I'un des
champs "delay" ou "time" doit étre
indiqué dans StopTimeEvent. Ces
champs ne peuvent pas étre tous

les deux vides.
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l.5.7. message StopTimeUpdate

Désigne une mise a jour en temps réel des événements d'arrivée et/ou de départ pour un arrét
donné d'un trajet.

Les mises a jour peuvent concerner les événements passés et futurs. Le producteur peut
ignorer les événementspassés (sans y étre obligé). La mise a jour concerne un arrét spécifique,
via les champs "stop_sequence" ou "stop_id". Par conséquent, I'un de ces champs doit
nécessairement étre défini. Si le méme "stop_id" est desservi plusieurs fois par un trajet, le
champ "stop_sequence" doit étre défini dans tous les éléments StopTimeUpdate de ce

"stop_id".
Nom du champ Type Required Cardinality Description
stop_sequence uint32 Conditional One Doit étre identique a celui du

lyrequired fichier "stop_times.txt"dans le
flux GTFS correspondant. L'un
des champs "stop_sequence"
ou "stop_id" doit étre défini
dans StopTimeUpdate. Ces
champs ne peuvent pas étre
tous les deux vides. Le champ
"stop_sequence" est
obligatoire pour les trajets qui
desservent le méme "stop_id"
plusieurs fois (lors d'une
boucle par exemple), afin
d'identifier l'arrét concerné

par cette prédiction.
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Nom duchamp

Type

Required

Cardinalit
y

Description

stop_id

string

Conditional

lyrequired

One

Doit étre identique a celui du
fichier "stops.txt" du flux
GTFS. L'un des champs
"stop_sequence" ou "stop_id"
doit  étre  défini dans
StopTimeUpdate. lls ne
peuvent pas étre tous les deux

vides.

arrival

StopTimeEvent

Conditional

lyrequired

One

Si le champ
"schedule_relationship" est
vide ou définia SCHEDULED, le
champ "arrival" ou
"departure" doit étre indiqué
dans StopTimeUpdate. Ces
champs ne peuvent pas étre
tous les deux vides. Ces
champs peuvent étre tous les
deux vides si le champ
"schedule_relationship" est
défini a SKIPPED. Si le champ
"schedule_relationship"  est
défini a NO_DATA, les champs
"arrival" et "departure" sont

vides.
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Nom du champ Type Required Cardinality Description
departure StopTimeEvent Conditional One Si le champ
lyrequired "schedule_relationship" est

vide ou définia SCHEDULED, le
champ "arrival" ou
"departure" doit étre indiqué
dans StopTimeUpdate. Ces
champs ne peuvent pas étre
tous les deux vides. Ces
champs
peuvent étre tous les deux
vides si le champ
"schedule_relationship"  est
défini a SKIPPED. Si le champ
"schedule_relationship" est
défini a NO_DATA, les champs
"arrival" et "departure" sont
vides.

schedule_relati ScheduleRelati Optional One La relation par défaut est

onship onship SCHEDULED.

93

122




Envoyé en préfecture le 28/04/2022

Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 = &_&>

ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE

l11.5.8. Enum ScheduleRelationship

Désigne la relation entre ce StopTime et les horaires statiques.

Valeur Commentaire
SCHEDULED Le véhicule progresse en respectant les horaires statiques de ses arréts, bien qu'il ne soit pas
forcément conforme aux horaires prévus. Il s'agit du comportement par défaut. Au moins
I'undes champs "arrival” et "departure" doit étre défini.
SKIPPED L'arrét est ignoré, c'est-a-dire que le véhicule ne desservira pas cet arrét. Les champs
"arrival" et"departure" sont facultatifs.
NO_DATA Aucune donnée n'est indiquée pour cet arrét. Cela signifie qu'aucune information en temps

réeln'est disponible. Lorsque la valeur NO_DATA est définie, elle est propagée aux arréts
suivants. lls'agit donc de la maniére recommandée pour identifier I'arrét a partir duquel vous
ne disposez pas d'informations en temps réel. Lorsque la valeur NO_DATA est définie, aucun

des champs "arrival" ou "departure" ne doit étre rempli.
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message VehiculePosition

Indique les informations relatives a la position d'un véhicule donné en temps réel.

INom du champ

Type

Required

Cardinality

Description

trip

TripDescriptor,

Optional

One

Le trajet que ce
véhicule dessert. Ce
champ peut étre vide
ou partiel si le véhicule
ne peut pas étre
identifié avec une
instance de trajet

donnée.

\vehicle

VehicleDescriptor

Optional

One

Informations

supplémentaires sur le
véhicule quieffectue le
trajet. Chaque entrée
doit présenter un
identifiant de véhicule

unique.

position

Position

Optional

One

Position actuelle de ce
véhicule.
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Nom du champ Type Required Cardinality Description

current_stop_sequence uint32 Optional One L'index de l'ordre des
arréts de I'arrét actuel.
La signification du
champ

"current_stop_sequen
ce" (c'est-a-dire l'arrét
qu'il  désigne) est
déterminée par le
champ

"current_status". Si le
champ

"current_status" est
absent, la valeur
IN_TRANSIT_TO  est

supposée.

stop_id string Optional One Identifie I'arrét actuel.
La valeur doit étre la
méme que celle
indiguée dans le
fichier "stops.txt" dans
le flux GTFS

correspondant.
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Nom du champ Type Required Cardinality Description

current_status VehicleStopStatus Optional One L'état exact du

véhicule au niveau de
I'arrét  actuel. Ce
champ est ignoré si le
champ

"current_stop_sequen

ce" est absent.

timestamp uint64 Optional One Heure a laquelle la
position du véhicule a
été mesurée. Valeur
exprimée a I'heure
POSIX (autrement dit,
le nombre de
secondes depuis le ler
janvier 1970 a

00:00:00 UTC).

l1.5.10. enum VehicleStopStatus
Valeur Commentaire
INCOMING_AT Le véhicule est sur le point d'arriver a I'arrét (le symbole du véhicule clignote généralement sur

I'affichage del'arrét).

STOPPED_AT Le véhicule est immobilisé a I'arrét.

IN_TRANSIT_TO Le véhicule a quitté 'arrét précédent et poursuit sa route.
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Nom du

champ

Type

Required

Cardinality

Description

latitude

float

Required

One

Distance angulaire entre la position et
I'équateur, exprimée en degrés,dans le systéme

de coordonnées WGS84.

longitude

float

Required

One

Distance angulaire entre la position et le
méridien de référence, exprimée en degrés,

dans le systeme de coordonnées WGS84.

bearing

float

Optional

One

Azimut, exprimé en degrés, mesuré dans le
sens horaire a partir du nordgéographique, ou
0 indique le nord et 90 indique l'est. Il peut
s'agir du relevement au compas, de la direction
vers le prochain arrét, ou de la position
intermédiaire. Cette valeur ne doit pas étre
déduite de l'ordre des positions précédentes,
susceptibles d'étre calculées par les clients

grace aux données précédentes.

odometer

double

Optional

One

Valeur du compteur kilométrique, exprimée en
meétres.

speed

float

Optional

One

Vitesse instantanée du véhicule, exprimée en
meétres par seconde.
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Désigne un descripteur qui identifie une instance de trajet GTFS, ou toutes les instances d'un

trajet sur un itinéraire. Le champ "trip_id" (et si nécessaire, "start_time") est défini afin

d'indiquer une instance de trajet unique. Si le champ "route_id" est également défini, il doit

étre identique a celui auquel le trajet donné correspond. Par ailleurs, le champ "route_id" doit

étre défini pour spécifier tous les trajets d'un itinéraire donné. Notez que si le champ "trip_id"

est inconnu, les identifiants d'ordre des stations figurant dans TripUpdate ne sont pas

suffisants, et les champs "stop_id" doivent également étre définis. En outre, les heures

absolues d'arrivée/dedépart doivent étre indiquées

Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
La valeur du champ "trip_id" provient
trip_id string Conditional One du flux GTFS auquel ce sélecteur fait
lyrequired

référence. Ce champ permet a lui seul
d'identifier de maniere unique les
trajets n'étant pas calculés en
fonction de la fréquence (trajets non
définis dans le fichier GTFS
"frequencies.txt"). Les
champs"trip_id", "start_time", et
"start_date" sont tous obligatoires
pour les trajets calculés en fonction
de la fréquence, qui sont définis dans
le fichier GTFS "frequencies.txt". Le
champ "trip_id" peut étre omis pour
les trajets basés sur les horaires
(trajets non définis dans le fichier
GTFS "frequencies.txt"), uniquement
si le trajet peut étre identifié de
maniére unique par une combinaison
des champs "route_id",
"direction_id", "start_time" et
"start_date" et si tous ces champs

sont définis.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ

route_id string Conditional One La valeur du champ '"route_id"
lyrequired provient du flux GTFS auquel ce
sélecteur fait référence. Si le champ
"trip_id" est omis, alors le champ

"route_id" doit étre défini.
direction_id uint32 Conditional One La valeur du champ "direction_id"
lyrequired provient du fichier "trips.txt" du flux

GTFS. Elle indique la direction des
trajets auxquels ce sélecteur fait
référence. Si le champ "trip_id" est
omis, alors le champ "direction_id"
doit étre défini.

Attention : Ce champ est encore
expérimental et susceptible d'étre
modifié. A l'avenir, il pourra é&tre

officiellement mis en ceuvre.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
start_time string Conditional One Heure de début initialement prévue
lyrequired de cette instance de trajet. Lorsque la

valeur du champ "trip_id" correspond
a un trajet non calculé en fonction de
la fréquence, ce champ doit étre omis
ou égal ala valeur indiquée dans le
flux GTFS. Lorsque la valeur du champ
"trip_id" correspond a un trajet
calculé en fonction de la fréquence,
défini  dans le fichier GTFS
"frequencies.txt", le champ
"start_time" est obligatoire et doit
étre défini pour les mises a jour du
trajet et les positions du véhicule. Si
le trajet correspond a
I'enregistrement GTFS "exact_times"
=1, la valeur du champ "start_time"
doit étre un multiple (y compris zéro)
de la valeur "headway_secs", et
ultérieure a la valeur "start_time" du

fichier "frequencies.txt" de la période
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Nom

champ

du

Type

Required

Cardinality

Description

correspondante. Si le trajet
correspond a "exact_times" = 0, alors
la valeur du champ "start_time" peut
étre arbitraire, et est initialement
prévue pour étre le premier départ
du trajet. Une fois définie, la valeur
"start_time" de ce trajet calculé en
fonction de la fréquence ou
"exact_times" = 0, doit étre
considérée comme étant immuable,
méme si la premiére heure de départ
est modifiée. Ce changement d'heure
peut étre indiqué dans
StopTimeUpdate. Si le champ
"trip_id" est omis, une valeur
"start_time" doit étre définie. Le
format et la sémantique de ce champ
sont identiques a ceux du champ
"start_time" du fichier = GTFS
"frequencies.txt", par  exemple,

11:15:35 ou 25:15:35.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
start_date string Conditional One Date de début de cette instance de
lyrequired trajet, exprimée au format

AAAAMMII. Pour les trajets planifiés
(non définis dans le fichier GTFS
"frequencies.txt"), ce champ doit étre
indiqué pour identifier les trajets qui
présentent un retard si important
qu'ils risquent d'entrer enconflit avec
les trajets planifiés du jour suivant.
Prenons |'exemple d'untrain qui part
a 8:00 et 20:00 chaque jour.
Imaginons que celui-ci a

12 heures de retard, il y aurait alors
deux trajets distincts a la méme
heure. Ce champ peut étre défini,
mais il n'est pas obligatoire pour les
horaires qui ne risquent pas d'entrer
en conflit dans ces situations, par
exemple un véhicule qui part toutes
les heures, et qui n'affectera pas les
horaires s'il présentait un retard
d'une heure. Ce champ est
obligatoire pour les trajets calculés en
fonction de la fréquence, qui sont
définis dans le fichier GTFS
"frequencies.txt". Si le champ
"trip_id" est omis, une valeur

"start_date" doit étre indiquée.
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Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
schedule_ Sched Optional One

relationship

uleRelationship

l.5.13. enum ScheduleRelationship

Désigne la relation entre ce trajet et les horaires statiques. Si un trajet est effectué
conformément aux horairestemporaires, ne figurant pas dans le flux GTFS, il ne doit
pas étre marqué comme SCHEDULED, mais comme ADDED.

Valeur Commentaire

SCHEDULED Trajet qui est effectué conformément aux horaires GTFS ou qui est suffisamment proche du trajet
planifiépour étre associé a celui-ci.

ADDED Trajet supplémentaire qui a été ajouté a des horaires en cours, pour remplacer un véhicule
endommagé ourépondre a une hausse soudaine du nombre de passagers, par exemple.

UNSCHEDULED Trajet qui ne présente pas d'horaires associés. Cette valeur est utilisée pour identifier les trajets
définis dans le fichier GTFS "frequencies.txt" ol "exact_times" = 0. Cette valeur ne doit pas étre
utilisée pour décrire des trajets non définis dans le fichier GTFS "frequencies.txt", ni ceux définis
dans le fichier GTFS "frequencies.txt"ol "exact_times" = 1.

CANCELED Trajet qui était prévu dans les horaires mais qui a été supprimé.
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lll.5.14. message VehiculDescriptor

Désigne les informations relatives a l'identification du véhicule effectuant le trajet.

Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
id string Optional One Systeme interne d'identification du
véhicule. Ce champ doit
étre unique pour chaque véhicule. Il est
utilisé pour suivre le véhicule au fil de
son évolution dans le systeme. Cet
identifiant ne doit pas étre visible pour
|'utilisateur final, contrairement aux
valeurs du
champ label.
label string Optional One Libellé visible pour l'utilisateur, c'est-a-
dire un élément qui doit étreaffiché aux
passagers afin de leur permettre
d'identifier le bon véhicule.
license_plate string Optional One Plague d'immatriculation du véhicule.
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message EntitySelector

Désigne un sélecteur d'une entité figurant dans un flux GTFS. Les valeurs de ces champs

doivent correspondre a celles des champs appropriés dans le flux GTFS. Au moins un

spécificateur doit étre indiqué. Si plusieurs sont définis, la correspondance doit étre appliquée

a tous les spécificateurs donnés.

Nom du
Type Required Cardinality Description
champ
agency_id string Conditionally One IAu moins un spécificateur doit étre indiqué.
required Tous les champs figurant dans EntitySelector
ne sont pas vides en méme temps.
route_id string Conditionally One IAu moins un spécificateur doit étre indiqué.
required ITous les champs figurant dans EntitySelector
ne sont pas vides en méme temps.
route_type int32 Conditionally One IAu moins un spécificateur doit étre indiqué.
required Tous les champs figurant dans EntitySelector
ne sont pas vides en méme temps.
trip TripDescriptor, Conditionally One IAu moins un spécificateur doit étre indiqué.
required Tous les champs figurant dans EntitySelector
ne sont pas vides en méme temps.
stop_id string Conditionally One IAu moins un spécificateur doit étre indiqué.
required ITous les champs figurant dans EntitySelector
ne sont pas vides en méme temps.
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1l.6. Entités de flux

GTFS-Realtime peut supporter trois types de données en temps réel différents pouvant étre
associés dans un seulflux en temps réel. Vous trouverez ci-dessous des résumés, ainsi qu'une
documentation compléte dans la sectioncorrespondante.

l.6.1. Mises a jour des trajets

Les mises a jour des trajets vous informent des fluctuations d'horaires. Nous nous attendons a
recevoir des mises a jour des trajets pour tous les itinéraires que vous avez planifiés, s'ils sont
compatibles avec les flux en temps réel. Ces mises a jour donnent I'heure d'arrivée ou de
départ prévue a chaque arrét de l'itinéraire. Les mises a jourdes trajets peuvent également
fournir des informations concernant des scénarios plus complexes tels qu'une annulation de
trajet, un ajout d'horaire ou méme une déviation.

Les mises a jour de trajet représentent des fluctuations dans les horaires. Fourni a partir des
GTFS dans un fichierGoogle transit.

Rappel : Dans GTFS, un trajet est constitué d'une série de deux arréts minimum desservis a une
heure précise.

Il doit y avoir au maximum une mise a jour pour chaque trajet prévu. S'il n'y a pas de mise a
jour pour un trajetprogrammé, il sera conclu qu'aucune donnée en temps réel n'est disponible
pour ce trajet. L'utilisateur des données ne doit pas supposer que le trajet se déroule selon
I'horaire prévu.

1.6.2. Mises a jour des horaires d’arréts

Une mise a jour de trajet consiste en une ou plusieurs mises a jour des horaires d'arrét du
véhicule, appelées StopTimeUpdates. Celles-ci peuvent étre fournies pour les horaires d'arrét

passés et futurs. Il est permis, mais pas obligatoire, de supprimer les horaires d'arrét passés.
Les producteurs ne devraient pas supprimer un StopTimeUpdate passé s'il fait référence a un
arrét avec une heure d'arrivée prévue dans le futur pour le trajetdonné (c'est-a-dire que le
véhicule est passé a l'arrét en avance), sinon il sera conclu qu'il n'y a pas de mise a jour pour
cet arrét.

Par exemple, si les données suivantes apparaissent dans le flux GTFS-rt :
Arrét 4 : Prédiction a 10 h 18 (programmé a 10 h 20 : 2 min d'avance)

Arrét 5 : Prédiction a 10 h 30 (programmé a 10 h 30 : a I'heure)

La prédiction de I'arrét 4 ne peut pas étre enlevée du flux avant 10 h 21, méme si le bus passe
effectivement a

10 h 18. Si le StopTimeUpdate pour l'arrét 4 a été supprimé du flux a 10 h 18 ou a 10 h 19 et
que I'heure d'arrivéeprévue est 10 h 20, I'utilisateur pourra alors supposer qu'a ce moment-Ia
aucune information en temps réel n'existe pour l'arrét 4, et que les horaires de GTFS doivent
étre utilisés.
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Chaque élément StopTimeUpdate est lié a un arrét. Habituellement, cela peut étre fait en

utilisant soit une stop_sequence GTFS, soit un stop_id GTFS. Cependant, dans le cas ou vous
fournissez une mise a jour pour untrajet sans GTFS trip_id, vous devez spécifier stop_id car
stop_sequence n'a aucune valeur. Le stop_id doit toujours faire référence a un stop_id dans
GTFS. Si le méme stop_id est desservi plus d'une fois dans un trajet, alors, pour ce trajet,
stop_sequence doit étre fourni dans tous les éléments StopTimeUpdate de ce stop_id.

La mise a jour peut fournir un timing exact pour l'arrivée et/ou le départ a un arrét en

utilisant StopTimeEvent dans StopTimeUpdates. Elle doit contenir un horaire ou un retard

absolu (c'est-a-dire undécalage par rapport a I'horaire planifié en secondes). Le retard ne peut
étre utilisé que si la mise a jour du trajet fait référence a un trajet GTFS programmé, par
opposition a un trajet basé sur la fréquence. Dans ce cas, I'horairedoit correspondre a I'horaire
programmé + le retard. Vous pouvez également spécifier l'incertitude de la prédiction avec
StopTimeEvent. Vous trouverez plus de détails dans la section Incertitude en bas de la page.

Pour chaque StopTimeUpdate, le rapport de planification par défaut est programmé. Notez

que ceci est différentdu rapport de planification pour le trajet. Vous pouvez le remplacer par
ignoré si l'arrét n'aura pas lieu, ou

par aucune donnée si vous avez seulement des données en temps réel pour une partie du
trajet.

Les mises a jour doivent étre triées par stop_sequence (ou stop_ids dans I'ordre du trajet).

Si un ou plusieurs arréts sont manquants le long du trajet, la mise a jour est propagée a tous
les arréts suivants. Cela signifie que la mise a jour d'un horaire d'arrét entrainera la
modification des horaires aux arréts suivants enl'absence de toute autre information.

E-1 Exemple 1

Pour un trajet comportant 20 arréts, une mise a jour StopTimeUpdate avec un retard de

départ et d'arrivée de 0 (StopTimeEvents) pour I'élément stop_sequence de l'arrét en cours

signifie que le trajet est pile a I'heure.
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E-2 Exemple 2

Pour le méme exemple de trajet, trois mises a jour StopTimeUpdate sont fournies :

retard de 300 secondes pour stop_sequence 3
e retard de 60 secondes pour stop_sequence 8

e retard de durée non spécifiée pour stop_sequence 10 Cela sera interprété de la
maniére suivante :

e stop_sequences 1, 2 ont un retard indéterminé.
e stop_sequences 3, 4,56, 7 ont un retard de 300 secondes.
e Stop_sequences 8, 9 ont un retard de 60 secondes.

e stop_sequences 10, .., 20 ont un retard indéterminé.

H.7. Position du véhicule

La position du véhicule correspond aux informations de base d'un véhicule du réseau.

Les plus importantes sont la latitude et la longitude du véhicule, mais nous pouvons également
utiliser desdonnées sur la vitesse actuelle et le kilométrage du véhicule.

La position du véhicule est utilisée pour fournir des informations sur I'emplacement d'un
véhicule a partir d'unappareil GPS présent a bord. Une seule position peut étre fournie pour
chaque véhicule concerné.

Le trajet en cours du véhicule doit étre transmis par le biais d'un descripteur de trajet et d’un

descripteur devéhicule qui définit un véhicule précis pour lequel vous fournissez les mises a

jour.

Un horodatage indiquant I'heure du relevé de la position. Il s'agit d'un horodatage distinct de
I'norodatage del'en-téte du flux, ce dernier correspondant a I'heure a laquelle le message a été
généré par le serveur.

Le passage en cours est également fourni (en tant que stop_sequence ou stop_id). Il
correspond soit au prochainarrét prévu pour le véhicule, soit a I'arrét ou il se trouve déja.
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.7.1. Position

La position correspond aux données de localisation de la position du véhicule. Il est obligatoire
de renseigner la longitude et la latitude, mais les autres champs sont facultatifs. Il existe

différents types de données
e Latitude : distance angulaire entre la position et I'équateur, exprimée en degrés, dans
le systéme de coordonnéesWGS-84

¢ Longitude : distance angulaire entre la position et le méridien de référence, exprimée
en degrés, dans le systémede coordonnées WGS-84

e Orientation : direction prise par le véhicule
e Kilométrage : distance parcourue par le véhicule

e Vitesse : vitesse instantanée du véhicule, exprimée en meétres par seconde

l.7.2. VehicleStopStatus

L'état du véhicule vis-a-vis de I'arrét fournit plus de précisions quant a la position d'un véhicule
par rapport a unarrét vers lequel il se dirige ou qu'il a atteint. Il peut étre défini par chacune
des valeurs suivantes :

e Enapproche de : le véhicule est sur le point d'arriver a l'arrét indiqué

e Arrétéa:le véhicule est arrété a l'arrét indiqué

e Entransit vers : I'arrét indiqué est le prochain arrét du véhicule (par défaut)

l.7.3. Descripteur de véhicule
Le descripteur de véhicule détaille les caractéristiques véhicule spécifique. Il peut contenir

chacun des attributs suivants :

¢ Identifiant : systeme interne d'identification du véhicule. L'identifiant est propre a
chaque véhicule.

o Libellé : libellé visible par I'utilisateur, par exemple le nom d'un train.

¢ Plaque d'immatriculation : plaque d'immatriculation actuelle du véhicule.

7.5 Mise a disposition des données

La mise a disposition des données GTFS - RT est faite par la fourniture de liens http. Pour

GIEACTIV le lien est :

http://gieactiv.locbusspec.com:9404/api/GtfsRt/GetTripUpdates

http://qieactiv.locbusspec.com:9404/api/GtfsRt/GetVehiclePositi

ons

Ces liens pointent sur la directory « GTFS_Opendata » du serveur contenant.
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BILLETTIQUE SAEIV
N° MODEL IMMATRICULATION TRANSPORTEUR ANTENNE AU

VALIDEUR BILL | OPENPAYMENT IHMI s MINIPC [ BOX-SIV | [ oo o | ECRAN 1 [ ECRAN 2 | ECRAN 3
1 CROSSWAY LE 12,10 M DP-205-YP TRANSPORTS BALAYA 101 101 v v v v v v
2 CROSSWAY LE 12,10 M DP-054-NY TRANSPORTS BALAYA 102 102 v v v v v v
3 CROSSWAY LE 12,10 M DP-514-YQ TRANSPORTS BALAYA 103 103 v v v v v v
4 CROSSWAY LE 12,10 M EK-875-AK TRANSPORTS BALAYA 104 104 v v v v v v
5 CROSSWAY LE 12,10 M EM-557-EY TRANSPORTS BALAYA 105 105 v v v v v v
6 CROSSWAY LE 13M DP-509-CH TRANSPORTS BALAYA 106 106 v v v v v v
7 CROSSWAY LE 13M DP-932-NW TRANSPORTS BALAYA 107 107 v v v v v v
8 INTOURO E BE-906-WT TRANSPORTS BALAYA 114 114 v
) 1SUZU VISIGO FL-699-EA TRANSPORTS BALAYA 115 v 115 v v v v v
10 1SUZU VISIGO FL-618-EA TRANSPORTS BALAYA 1116 v 116 v v v v v
11 1SUZU VISIGO FL-754-EA TRANSPORTS BALAYA 1117 v 117 v v v v v
12 INTOURO E BE-670-WP TRANSPORTS BALAYA 216 216 v
13 | CROSSWAY LE 10,80 M EK-369-AY STR 901 901 v v v v v v
14 | CROSSWAY LE 10,80 M EK-821-AL STR 902 902 v v v v v v
15 | S531 DT Double Etage FK-443-XG CHARLES EXPRESS 118 v 118 v v v v v v v
16 | CROSSWAY LE 12,10 M DP-668-NT CHARLES EXPRESS 201 201 v v v v v v
17 | CROSSWAY LE 12,10 M DN-138-MV. CHARLES EXPRESS 202 202 v v v v v v
18 | CROSSWAY LE 12,10 M DQ-096-GJ CHARLES EXPRESS 203 203 v v v v v v
19 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-825-AK CHARLES EXPRESS 204 204 v v v v v v
20 | CROSSWAY LE 12,10 M EM-668-EY CHARLES EXPRESS 205 205 v v v v v v
21 | CROSSWAY LE 12,10 M EM-631-EY CHARLES EXPRESS 206 206 v v v v v v
22 | CROSSWAY LE 12,10 M DS-755-EA CHARLES EXPRESS 207 207 v v v v v v
23 | CROSSWAY LE 12,10 M DP-928-CH CHARLES EXPRESS 208 208 v v v v v v
24 CROSSWAY LE 13M DP-699-CH CHARLES EXPRESS 209 209 v v v v v v
25 CROSSWAY LE 13M DP-838-NQ CHARLES EXPRESS 210 210 v v v v v v
26 CROSSWAY LE 13M DP-180-NS CHARLES EXPRESS 211 211 v v v v v v
27 INTOURO E BE-374-WQ CHARLES EXPRESS 214 214 v
28 INTOURO E BE-028-WQ CHARLES EXPRESS 215 215 v
29 | CROSSWAY LE 12,10 M FA-336-YM CHARLES EXPRESS 217 217 v v v v v v
30 1SUZU VISIGO FK-445-XK CHARLES EXPRESS 1218 v 218
31 | CROSSWAY LE 12,10 M DQ-293-AL MOUTOUSSAMY EMILE 301 301 v v v v v v
32 | CROSSWAY LE 12,10 M DQ-451-AL MOUTOUSSAMY EMILE 302 302 v v v v v v
33 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-373-AY MOUTOUSSAMY EMILE 303 303 v v v v v v v
34 CROSSWAY LE 13M DQ-005-AL MOUTOUSSAMY EMILE 304 304 v v v v v v
35 CROSSWAY LE 13M DQ-732-AL MOUTOUSSAMY EMILE 305 305 v v v v v v
36 TOURMALIN CV-692-TT MOUTOUSSAMY EMILE 306 306 v
37 | CROSSWAY LE 12,10 M FA-340-YM MOUTOUSSAMY EMILE 307 307 v v v v v v
38 CROSSWAY LE 13M DQ-665-BN MOUTOUSSAMY & FILS 401 401 v v v v v v
39 CROSSWAY LE 13M DQ-359-BN MOUTOUSSAMY & FILS 402 402 v v v v v v
40 CROSSWAY LE 13M DQ-008-BN MOUTOUSSAMY & FILS 403 403 v v v v v v
41 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-377-AY MOUTOUSSAMY & FILS 404 404 v v v v v v
42 TOURMALIN CP-070-TY MOUTOUSSAMY & FILS 406 406 v
43 ISUZU VISIGO FK-129-BQ MOUTOUSSAMY & FILS 1408 v 408 v v v v v
44 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-379-AY TRANSPORT L'OISEAU BLEU 501 501 v v v v v v
45 | CROSSWAY LE 12,10 M DR-104-GY TRANSPORT L'OISEAU BLEU 502 502 v v v v v v
46 CROSSWAY LE 13M DR-985-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 503 503 v v v v v v
47 CROSSWAY LE 13M DR-903-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 504 504 v v v v v v
48 CROSSWAY LE 13M DR-769-GX TRANSPORT L'OISEAU BLEU 505 505 v v v v v v
49 I1SUZU VISIGO FK-539-XK TRANSPORT L'OISEAU BLEU 1508 v 508 v v v v v
50 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-382-AY SETCOR 601 601 v v v v v v
51 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-384-AY SETCOR 602 602 v v v v v v
52 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-390-AY SETCOR 603 603 v v v v v v
53 | CROSSWAY LE 12,10 M EM-715-EY SETCOR 604 604 v v v v v v
54 | CROSSWAY LE 12,10 M EM-760-EY SETCOR 605 605 v v v v v v
55 CROSSWAY LE 13M DP-966-RJ SETCOR 606 606 v v v v v v
56 CROSSWAY LE 13M DP-146-RK SETCOR 607 607 v v v v v v
57 CROSSWAY LE 13M DP-623-RJ SETCOR 608 608 v v v v v v
58 CROSSWAY LE 13M DP-142-RJ SETCOR 609 609 v v v v v v
59 CROSSWAY LE 13M DP-006-RH SETCOR 610 610 v v v v v v
60 CROSSWAY LE 13M DP-918-RF SETCOR 611 611 v v v v v v
61 CROSSWAY LE 13M DQ-894-EJ SETCOR 612 612 v v v v v v
62 CROSSWAY LE 13M DQ-694-EH SETCOR 613 613 v v v v v v
63 CROSSWAY LE 13M DQ-430-EJ SETCOR 614 614 v v v v v v
64 CROSSWAY LE 13M DQ-095-EJ SETCOR 615 615 v v v v v v
65 CROSSWAY LE 13M DQ-199-EH SETCOR 616 616 v v v v v v
66 CROSSWAY LE 13M DQ-557-FY SETCOR 617 617 v v v v v v
67 1SUZU VISIGO FK-368-XK SETCOR 1622 v 622 v v v v v
68 S531 DT Double Etage FK-449-XG SETCOR 1623 v 623 v v v v v v v
69 | CROSSWAY LE 12,10 M DQ-137-PH sTOIl 701 701 v v v v v v
70 | CROSSWAY LE 12,10 M DQ-346-PH sTol 702 702 v v v v v v
71 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-392-AY sTOI 703 703 v v v v v v v
72 | CROSSWAY LE 12,10 M EK-399-AY sTOI 704 704 v v v v v v
73 CROSSWAY LE 13M DQ-128-PH sTOI 705 705 v v v v v v
74 CROSSWAY LE 13M DQ-118-PH sTol 706 706 v v v v v v
75 CROSSWAY LE 13M DQ-142-PH sTOI 707 707 v v v v v v
76 CROSSWAY LE 13M DQ-134-PH sTol 708 708 v v v v v v
77 CROSSWAY LE 13M DQ-125-PH sTOI 709 709 v v v v v v
78 CROSSWAY LE 13M DQ-097-PH sTol 710 710 v v v v v v
79 CROSSWAY LE 13M DQ-032-PH sTOI 711 711 v v v v v v
80 CROSSWAY LE 13M DQ-122-PH sTol 712 712 v v v v v v
81 CROSSWAY LE 13M DQ-129-PH sTOI 713 713 v v v v v v
82 CROSSWAY LE 13M DQ-135-PH sTOl 714 714 v v v v v v
83 CROSSWAY LE 13M DQ-138-PH sTOI 715 715 v v v v v v
84 | 5431 DT Double Etage EK-351-MV sTOIl 1716 v 716 v v v v v v v
85 1SUZU VISIGO FN-555-GD sTOl 1722 v 722 v v v v v v v
86 | S531DT Double Etage FK-453-XG sTOl 1723 v 723 v v v v v v v
87 1SUZU VISIGO FK-701-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 1804 v 804 v v v v v
88 1SUZU VISIGO FK-769-RR TRANSPORTS AH-NIAVE 1805 v 805 v v v v v
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ANNEXE 18b

Référentiel maintenance des équipements de Billettique, de SAEIV, de I'Opendata et
de 'Openpayment

CAR

Sur les routes avec zot tout’
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Le référentiel de Maintenance recouvre tout ou partie des domaines suivants :

Maintenance légale,
Maintenance applicative,
Maintenance adaptative,
Maintenance corrective.

X/ X/ X/ X/
L X X X IR X4

Le référentiel de maintenance de I'annexe 18b contient les éléments pour la partie Billettique d’ACTOLL et les parties
SAEIV et Opendata de SPEC :

1. Contrat de service Billettique ACTOLL — p.3 a p. 28

2. Contrat de service SAEIV SPEC - p.29 a p. 46

3. Contrat de service Opendata SPEC — p. 47 a 50

4. Contrat de service Openpayment ACTOLL —p. 51 a 59
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Lowp. paillardin@actail.com

Tiél. - s 73 37 O0F 26

= |

layrent. ncharddacioll.com
Tél. - 04 T7& 18 18 21

i tenrent & voire disposition.

Four tout renise] namaent compiimantaire :

Lowup PATLL ARDIN=- Comrespondant Commerdal

Laurent Richard - Correspondant Technigua
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1 Dispositions generales

ACTOLL s'engage & mettre en cewvne tous les moyens utiles & la rfalisation des Frestations,
telles que détaliides par le Contrat de Service.

ACTOLL garantit la compatibliibé de ses prestations avec e Matinel et e Systéme en place
ainsi guientre les diffdérentes mises & jour et nouselies versions de toute solution logidels

compasant ou participant & k2 mise en cuvre et au mainten du Systime.

Le GIE ACTIV s'engage d mespecter les condtions normales dutiisation du Systéme, &

appliquer strictement les instructions donndes et § respecter toutes les dispositiors du
Contrat.

Le contrat de service prend effet dés la mise en service. Il comprend dans un premier

temps uniquesment la prestation dhébergement. La maintenanos logicielie et matérielle ne
commanoe gu'd i fin de la gaante

Un compbe rendu de fonchonnement des nowresaux valdewrs sera ndalisd lors de la
premidére rfunion suivie du systéme gui aura liew $ mois apriés la mise en service.

ACTOLL SAS - Congrat de Sarvics T-SHaET Pags 5 2E
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2 Garantie

Les logiciels fournis par ACTOLL sont parants contre tout vice de fonctionnement pendant
& mols. La garantie prend effet & la mise en service. Les matériels foumnis par ACTOLL
sont garantis contre touk wice de fonctiormement pendant 1 an & compter de leur livraison
sur site client.

Est couvert par cette gararmbe tout incident lid auw mouwis foncbonnement du ou des
logiciels et des ma , Cest-d-dine non conformes au spédfications foncticnnelles du
produit, et dans e respect de 'ervirpnnement technique valdd lors de I recette.

He sont pas cousertess par la garantie bes anomalies dues aux mabériels etfou progiciels
ters (05, SGBDR, ) ou dues & une mauvaise utilisstion du logicel (Cest-a-dire une
utilisaticn non prévue dans e fonctiormement céfind initalement ou non conforme &
Fonganisation ow au dimensiormement donnd dans le cahiler des charges). Toute garante
et t exdue pour des incidents inhérents 4 des cas fortuits ou de force majeurs,
de cu d'accdents proverant de négligences, défaut de survelllance dans
Futilisation des matériels fowmis par ACTOLL

Les conditions d'appliations et dintervention pour la garantie sont identiques 3 celles
décrites dans les paragraphes mainberanoe appliatve et mainenance matirielis.

ACTOLL BA% - Contrat di Sandes T-SMART Pigul &5 25
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3 Maintenance Applicative

#p-deld de la période de la néoeption site, ACTOLL propose une prestation de Maintenance
Applicative Logicielie et Mabérelle.

Wold ka cartographie des acthvités du processus = A3 maintenir et explaiber = :

Frojet
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P Pk E3-AIE l
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Fgure 1 : Actlvils du processus B3 @ malmenln ¢ explolies
Cette prestation comporte les services subvants -

3.1 Initialisation (R3-AZ20)
Initialisation pour les projets déweloppés 3 I'eddneur, garantie pour les projets déweloppés
par ACTOLL ;

+ priparation de la mission ;| ocrganisation de dguipe de maintenanoe, plan
d'assurance qualité, miss en place des procédures, etc.

+ prise de connakssance et la formation fonctionnelle et technigue de 'application
& maintarir.

+ |La fournfure d'un manvel dutiisstion et de dépannage
Le projet dtant réalisé en inberme par ACTOLL, cette prestation ne sapplique pas.

3.2 Maintenance corrective {R3-A30)

La maintenance cormective regroupe bes actions nécessaines au mainten du foncHonnement
opératicnnel de Fappliation indépendamment de toutes déwolutons fonctormelies ou
techinigues.

ACTOLL SAS - Contrat da Sanvion T-SMART Pagm T IS
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Ellg consiste en b cormection des défauvts de conoeption, de programmation ou de langage
de commande = manifesiant par des incidents de foncionnement des logicels.

Le =E &CTIV dans & cadrme de la maintenamnce quill sassure sur Fensemible du systéme,
prend en charge ks pri-analyses d'anomalies, st séectbionne celles guil vl parakssent
relgver de B maintenance cormedtive logiciel he.

B I'i=mee de oes FH'.:ri!I'ﬂh'Elﬁ,. une fiche danomaille et nédipée par Le 1B ACTIV sur e

Coanfirall o Sanvehoin

site wabh Mantis d-

L'appiicaiion web Mantls est déddide ou swivl des anomailes. Mantl's pormet aw GLE
ATV de mddiger fa fiche daromalie of de suhvre o progression de son tradtoment
a@n ligna.

La fiche d'anomalie five wn nveau d'urgence de nizlsation des presations o -dessous. Le
niveau d'urgenoe est défind par Le 1€ ACTIV en fonction de la perturbaton entraindes sor
Fasxploitaton.

Les prestations survanies sont abors exdcurbibes -

1. Prse sn compte des anomalies sigralées par Le GIE ACTIV @ diés miception de la
riotfication par maill de Marts, SCTOLL prend connaissanos de Fanomals et Maffects &
un dévelsppeur. Cette date: five 'orgine du déladl d amalyse de Finddent: ;

2. Analyse de 'anomale, prEsentant ses causes probtables et ses consdguenoes prévisibles
sur le comportement girdral du systime.
Sl iz fonchonmement absered est normal, Fanabyse sarmiéte B, @ modfication dewvient
du support technigue 0w une propositicon dé$volution sl ke bescin est ure fonction Ron
présente dars e sysbiéme lvnd.
3. Comection et test de B cormection

&, Livraison.
Les nivesux de pricrbifsiedrid des anomalies sont es subvants :

= Bloquante : désigne tout un diéfaut grase rendant iImpessible Fubllisation dune o
plusieurs l'n-rl-:l:l-nﬂrnh:-h dw Ei'psl:i:m-l: ou d'un de ses composants [(Quils solent
logiciels, matériel, doeoumentaires...),

= Majeure : désigne toute amomalie avtre gue blequante impliguant un

fonctionrement &n mode dégradé d'vre ou plusievrs fonctonmaliblés du systime oo
de I'un de oBs CcoMposnts,

= Minewere ;| désigne toute anomale auobre gue bloguanbe &t majeuns.
Le niveau de pricr de chaque anomalie est cabdgorisd par Le GIE &CTIV.

i les comectiors logidelles des ipements mis dans
e cadre d% pm.ﬁq: amsmales reproductbbes, » accord da nglg.-hé-ﬂ"f

Less commect ones soont fafbes en usine par SCTOLL et des tests montrent la non négression du
Systitme complet. Les Cormections sont installies sur site dars les délats les plus brefs sait
par nfldEmaintenance, Soit Ear intersenton direche d un techinicken d"ACTOLL sur site.

Diares e cas des mises 3 jour sur Fensemble du parc, ure phase pilote peut é&tre exigdse par
Le =1E a&CTIV afin déviter ke déplolement d'une version comportement des nédgressions qui
n'avaleEnt Eas pu e vioes Bn Lsiree.

ACTOLL A - Coidrat di Sarvics T-SEART Pags &' 0E
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@tﬂhﬂpﬁhmt{hﬂuﬁﬁxﬂ;‘mhm:@ﬂla:;nm
jourmalier et iffse rq:l-purl:lnm.ﬂ fonction ment ant j:rl..:
guil sulvent le d-ﬁilll::-m de la nowselle version. i .

Coainfiral O Sk

321 Uimite de la prestation

Ne sort pas compris dans les prestations de maintenanoe :

* La maintenanoe Cormecthse des iojickels d'exploitation qui servent 3 supporter les
logiciels applicatfs (Windows, Orade, et ).

* Leps anomales survenues sufbe 3 des modifictions de configuration maténielle ow
logicielle: sans acoord préalable d ACTOLL,

* Lps trawaux de compactage, de nfirstallation, de réomganisstion do disgue,
nouveawy: développements, NoOUVEIUN Programimes ou ules, recornstbuton ow
régrganisation des fichiersfinformations, ni la man-d'oeusre etious déplacement
niboensaire pour réparer s dommages causds par des emeurs de manipukabion,

* Les inberventions duss au non-respect des procédunes dexploiton déortes dans
la document@ation fourmie, des rigles de sauvegardes ou de reprises apris Inddents
divers,

* Les interventions duss & des demandes spécifigues de modifications, adjonctons,
amiliorations, adaptations, tansformations, etc, formuldéess par Le G1E ACTIV ou
imposdes pardes contrainbes niglemeniaines pastérieures 3 la date de signatone du
prisant contratk,

* La néparation de dommages ou e remplacement de supports défechsewms résultant
d'accident, de nédgligence, d'ermeur de mamipulations de la part du personrel de Le
GIE ACTIV, dintervention ou de défeduositdé dans le systéme dalimentation
dlectrique ou de condfcnmement d'air cu de Wwute avtre use en dehors des
oondtions normales dutilisaton ou logiciel ou du matériel,

* Les prestations de récupdration des donndes, quele soit: la de la perbe
hmnnﬁﬁ{:ﬂncmm*mﬂdthrlsg:m;id'ﬂﬂ?

* Les prestatons liées 3 la compatibiité ldgisiatve ot nformatiqgue des
dévelppements spicifigues demandés par Le GIE ACTIV et le logiciel dans sa
wersion stancamd,

*  Lps wirfications de la gualité des données.

31.2.2 Dol de la maintenance cormective

ACTOLL garantit ure cormection définithve ou prowissine powr les anomalies gul relivent de
=3 resporesatilitd

*  Four les anomalies bloguantes dans un délal de 24 hewres ouvrées, 3 compter de
la réception par ACTOLL sur Poutil de suhd d'anomalies i signalant Pincident, ow
tout avtre délal conwenw entre kes Parties,

*  Four les ancmalies majeures dars un cdlal dure semaine (5 ocuvrés], A
compter du signalement sur Foutil de swivi d'anomalies de | ent, ow tout aubne

difll conwenw ervbre les Parties,

SCTOLL SAS - Cortrat da Sarvics T-SMakT Pags S
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*  Four ies anomales mineunss dans un célal dun moks {20 jours owwnés ) & comipber
du signalemant sur Poutll de suivi d'amomalies de lincident, ou tout auitre débsl
conweny entre les Parties.

Coinirat o Sasnvhon

Dans e caxs d'une anomalie blogquante, ACTOLL devra poser une solution de
contocumemant dans un délal de 24 hll:-lr‘ll-ﬂl.l'l'l"hl-. e

Dars e s d'une commection soing, la comection définitive devra dtre mise en place
dars les 1% jours clendaines & compter de la néception de la fiche d'anomalie, accusé de
réceptian du fax ou du courmer ou mall fasant fol, sauf accord formel (courrier, mail] entre
ACTOLL ot Le GIE ACTIV.

3.3 Engagement de performance

#ctoll 5'engage sur le retour d'un valideur regu au sein des bureaan: Actoll dans un délai de
1% jours calendaires maximum. Aduoll dewra proposer le prit &'un valideur si la restitution
n'est pas faite dans o délai.

S avoune solution nest apportée au GIE ACTIV auv bout de 15 jours, une pénalité de
150€our de retard sera appliguée.

Le montant plafond des péralibés est food & -
£% du montant des codts de foncHonnement par an hors colt des communicatons.
Les pénalités seront retranchédes sur la Facture subvanhe.

#ctoll préwoit 10%: du parc de cr jaune en niserve dans ses locaux & ks Réuwnion sot 9
dquipements.

3.3 Maintenance evolutive (R3-A40)

La mairtenance dvoluthee est trafie au travers d'une roadmap = produit = révisds
anmuslement. ACTOLL s concertera avers Le GIE ACTTV powr rialser ag misos les

développements souhaités par Le GIE &CTIV.
Les nu-Ir:uﬂan affectudes dans e cadre de la maintenanoe évolutive sonk Ivrdes an

mikme temps gue les modficabions de maintenanoe: comecive.

Les é&volutions du produit somt applicables, sans surcolt, aux owtres réseaux
abonnés 3 la solution T-Smart

ACTOLL s'engage & tenir informaé LE GIE ACTIV de toute nowselle foncionnaind déveioppde
sur ses prodults et potentielienent applicable au Systhmae.

L'éwolution mineure ou majewre lide § la madmap du produit génés par ACTOLL est incluse
dars ke présent Cormtrat. Elle comoeme @ mise en place des éwolutions minesures oo
majeunes lides & la version du Sysbéme irstalld

Les dventuelles formatiors sont exdues du Contrat et feront Fobjet d'acoord spécifigue.

Sur demande de Le GIE ACTIV or demier bénéfice des mises 3 jour du produit et de ses
évolutions gratuitement une fois par an. Cette mise § jour est faouitatree et peut dtre
refisdse suf incompatibiltd due & ure obsclescence d'un comiposant (exemple 05 obsclite
ou matdriel cbsolite].
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3.4 Hotline : Support technique (R3-A70)

L'assistanoe technigue 3 Futiiisation du Systéme, ouw = Hotine =, conoerne futilisation en
mode nominal de fensemible des logicels &t mabiriels corstitutits du Sysbime.

Catte assisance techinigue est assurde par du personnel qualifié et concerne un premier
niveau de maintenanoce (constater ke dysfonctionnement, nésolution de probléme de
paramiiirage, proposer des solutions de contourmement, . ). 51 Fassistance ne: peut prendne
en charge wn nalermant, Le GIE ACTIV est recontsctd dans vn délai de 24h par urse
DHEFGONNHE: 0 enka

Les heures d'interventiors sont du Lundi au Vendredi de 05h & 18h (métropole], exception
faite des jowrs férdés reconnus commie bels en Framoe.

Le nombre d'appeis téldphonigues ou de messages délectronigues émis par Le GIE ACTIV

n'est pas limité. Cette assistance pourra #tre sollictés -
s  Far Cowmel 3 Fadresse sursante ;| T-Smartmal ntenancef A CTOL L. com

*  Far un appal direct du servioe d assistance tildphonigue au : 04 78 18 10 53
* iz un outil de signalement des ancmalies acosssible via inbemet {Hantds) mis &
disposition par e ttulaire dans be cadne du Contrat.

En aucure mankdre, ACTOLL ne saurait comperser un défaut de formaticn de LE GIE ACTIV
51l apparait que Le GIE ACTIV n"a pas les compétences requises pour wtillser be Systikme.

Le support techmigue comprend les servioes sulvants :

* Enmegistrement des demandes d'information, miponse dinede oo @noement des
recherches et enregistrement des réponses apportées. Tout ce gqui demande un
tranvail d'imestigation et gui n'est pas i€ & vne anomalle Cune des applications
coweeErtes par ke contrat de mainbeEnance.

* Réponses aux guestions concemant e fonctionnement de Fapplicaton
Les diélals d'intersention pour e support: bechinigue: sont

. Frise en compbe : B heures ouvrées § compter de la demande

- Réponse ou modifiation : 3 jours ouwnés & compber de la demande

3.5 Maintenance preventive (R3-A80)

La maintenance priventres wise I“ensemble des composants logiciels et applicatfs
mabmbenus par ACTOLL.

Cette maintermnoe consistbe en k@ sureillance des composants et applicatifs et I
survglllance:. lids & Fadminstration des bases de donndes, survelllance des taux

doocoupation des disques durs, mpport d'Interfeoes, wirnfication des sauvegardes.

Cette maintenanoe wise & empécher tout incident ou toute survenance d &nomalie par un
entretien néguler, indépendamment de la survenance de tute Ancmalie. Elle consiste &
wirifier les mécanismes, protessus et procidures du systime.

ACTOLL effecthus un contmbbe réiguiier de cer@ins indi@teurs penmeettant de: wirifier e bon
dtat technique du syshisme.

La maintenance iogidelle préventve est rialisée

#  LUne fois par trimestre en bildmaintenance pour wirifer "éat mémaire et les
processus des applications serveur et clienbe.
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Cette mainterance priventive consiste en -

Contrile de Fexbostion des processus (prisence et ublsaticn CPUJ,
wirification de la validité des donndes mises en applcation,

wirification des thohes temps différd (exemple traibements s@Ustques joumaliers],

Funge de fichiers inutiles,
analyse de Fespace miémoire utilisé et libdration de Fespace mémoine.

Et par tflémaimbenance sur tous les dquipements embarguds -

S'asswrer du chargement des bonres donndes d'exploftation & jour,

S'asswrer du bon fonctonnement des différents déquipements embarguds et des
interfaces,

S'aszsurer de la bonne version de softs &n embangud,

Identifier tout défaut susceptible d'entrainer des dysfonchannements.

3.6

Administation et surveillance : OPTION {(R3-A90)

Vidrfication au jouwr e jour =i tout wva bien, sureeillanoe de la bonme ewdcution des
traftements, des interfaces, des sauvegandes ... ot du bon dtat technique du systéme.

L'exploitation technique est & la charge d"&CTOLL dans le cadre de la mainterance.

ACTOLL demande & or que Le GIE ACTIV communique e nom d'un interiecuteur, joignable
aux heures de bureau, Jowrs gui précident la mise & jour.

3.7 Administration de l'activite de maintenance (R3-A110)

nisation et animation dune rdundon tous bes 2 mods, avec fowmniture dans les & jours

ouwsnds d'wn compte rendw détadlé.

Fourmiture, chague année, dun Rpport sur la gualitd du service.
Gestion des aspects personnels et matdérels.

3.8 Exclusion sur les STM

ACTOLL fournd: les S1M nfcessaires au bon foncionnement de la soluton dans bes diffdénents
déquipements embamgués. En cas de wol d'vne ou plusiewrs SiH, e Clent doit signalier
immédiaterment & ACTOLL le vol, pour gue ces demiéres soient désactwies Les SIM
fourmnies par ACTOLL sont wilisables wuniguement sur la Région Adunion. Les
surconsommations des SiH dues 3 un usage en dehors de o périmétre métropolitain
Frangais et uiramarnn ou pour des ussges avtres que professionned ne seront pas pris en
charge par ACTOLL et refacturnées aw cient.
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3.9 Gestion de configuration

Afin de mieux suvre les problémes mencontnds ef de fabilser les activités de mainteEnancos
pendant toute @ durde du Contrat, une pestion de configurabon est applcable. Celle-o
conoeme la n de la configuration matérelle e logicielle du Systéme en service ains
que celie de la logistigue asociés permettant -

*  L'archivage et le suhd des versions,
* La gestion des rechanges,
s Le suivi des moursements de mabirial,

s La planffication des cpératicons de mairmenanoes.

3.10 Niveau de maintenance logiciel

Par analogie avec ies niveaux de mainterance mabérielle, on définit e niveaux de
maintenanoe iogicikele comme sot

Miveau 1 : Ce sont les opdrations simples de maintenance préventve, sureslilEnos du
systéme, remplosment des consommables, sauvegand es.

Miveau 2 : Ce sont ks opémbons de maintenance pérodigue ndosssitant oeraines
connaissanoes géndraies sur les sysoémes dYmoploitation, ks bases de dornédss et
Farchitectisne du logidel telles gue la restructuration, 'épuration et 'archivage de la base
de dorindas

Miveaw 3 - Les opdirations de maimbtenance de nivesu 3 concerment les diagnostcs de
problémes, les interventiors ot les regudtes sur bz base de donndes pour commiger des

anomalies sur les donndss.

Miveaw 4 : Les opdmations de mainterance de niveaw 4 concement les cormections de bugs
g icie s ndCessitant une imtervention des équipes de déveioppement [y compris sur la bxse
de dormiss).

Miveaw 5§ : Evolution du logidel_

bDars e cadre de la prestation de mainbenanoe: ogicielle telie que définie au Bordensaw des
Prix, ACTOLL 5'engage & assurer les cpdrations de maintenance appicative de nfveaw 1 &
4 dcrites d-avant

3.11 Veille technologique

ACTOLL s'engage & suvivee Févolution des systimes terss (05, Framework, AFL,
HMavigateur._.) sur kesguels s'appuie le Sysbbme et & prendre en change au tire de @
maintenance logicielle, e mises & jour du Systhme permettant den garantir @
compatibiiitd avec on ervironnmement conforme & Gd@E de art et maintenu. Cetbe
disposition s‘appligue également aux systimes dexplofaton des postes opérabewrs et des
termiraws mobilkes
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Coriral o Sanvhom

4 Maintenance Matarialla

4.1 Perimetre d'application

La maintenanoe matérielie va concermer les éguipements suivants :
. Valideur
* Terminal de Vents Validabon
* Fortabie de contriiewentefdépositaires
. Lecteur GR oode sur pled
* Matdriels TPV ot périphérigues si fowmis par ACTOLL
* Socles, supports, comeertisseurs et clbles
* Systémes centraw dans ke adre de ‘héberpement:

Les dguipements du systéme central et de communicaton sonk maintences I;nrl- contrat
passé avec |'Hébergeur cholsi par ACTOLL, qul est garant de lewr disponibiling et de leur
remplacement &n caxs de défaillarcs.

La prestation de maintenanoce maténels dACTOLL s'applique aux opérations de niveaw 3
& 5 selon la norme X 50 - 100 (Morme AFMNOR Maintenance - Préelablées sus conbrats de
I'l‘lﬂlr'll:b"lﬂr'ltt}

Miweaw 1 : Les opdrations de maintenanoe de niveaw 1 sont les riglages simples prévus
par e constrocteur aw d'crganes accessibles sans démontage nl orserbure de
Féguipement, ou écanges d'édments consommabies acoessibles en toute: sdourih.

Miweaw 2 : Les opératicns de mainterance de niveaw 2 sont ks dépannages par déchanpe

standard des &dments prévus 3 ot offet et opératiors minewrss de mairbenanoe
prifventive, telles gue kes contriles de bon fonctionnemenit.

Hiveaw 3 - Les mﬂmuﬂmh“uﬂnhmui:mtlﬁﬂmﬂﬂuﬂmttt:hgm
des pannes, ns par échange de composants ou d'@léments fonctionnels,
réparaticns méaniques mineures, e toubes opdrations courantes de maintenanoe

Miweaw 4 : Les opérations de maintenance de niveaw 4 sont tous les tavaux importants de
maintenance cormectve ow préventhee & ‘exoeption de la rénovation et de la reconstrection.
Ce sont kes miparations en atelier des sous-ensembles réparabies.

Miweaw & : Les opdrations de maintenance de niveaw § sont tows bes travaus: de rénossation,
necomstruction ou exdcution des nfparations importantes oonfides & un atelier central ou &
une wnitd extdErisuere

4.2 Anomalies

Les niveaux de pricrtdfsévdritd des anomalies sont les subwants :

ACTOLL S - Cortrat di Sarvies T-SREET Pigi L& 25
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*  Bloguante : désigne tout un défaut grave rendant impoessibie Futilisation d'ene oo

usieurs fonctionralibés du systéme ow dun de ses composants (gu'lls solent
ﬂpl:llh. matdried, .},

* Majeurse : désigne toute amnomalie avtre gque bioguante Impliquant un
fonctionrement &n mode diégradé d'une ou plusiewrs fonctionnalités du systbisme ow
de 'un de ces composants,

*  Minsure : désgpne toute anomaie autre que bloguante et majeune.
Le niveauw de priord de chaque anomalie est tégorisd par LE GIE ACTIV.

SCTOLL met & dispostion du GIE ACTIV un logidel acoessible par Intermet gui permet aw
GIE ACTIV de saisir les anomalies {en permettant dy joindre des captures d'éoan ou des

fichiers). Cet outll permet 3 ACTOLL dirformer automabiquemsent LE GIE ACTIV sur la
résclution et e subd des anomalies en permettant une beractvitd entre LE GIE ACTIV et

AICTOLL.
Les anomalkes sont didturdes par e GIE ACTIV ou avec son aocord explicie.

4.3 Maintenance corrective materielle

#ctoll foumima un manuel d'exploitation darfiant le rile de chagque parte

Hivegauw 1 : La maintenance comective de Ler nfveaw des matériels embamuds est assunie
par ks techniciens d'intervention de maintenance du GIE ACTTV.

SCTOLL asdste Le GIE ACTIV par téléphone pour les opdrations de remise en service de
Féguipement.

En cas de panne aviénde, et apriés application du processus de maintenance de niveaw 1,
une intersention de nveaw 2 sera initialisbe par Le GIE ACTIV ow par ACTOLL

Hivgaw 2 - Les opérations de mainterance de niveaw 2 sont bes dépan o5 par dchange
standard des &dments privus & cet effet et opdrations mineures malirbenanoe
prifventree, telles gue les contrdles de bon fonchionnemenit.

Ewermpile : Echange d'un caloulateur dans un wéhicule, ou d'une compact Flash.

La maintenance de niveau 2 est assurds par ks technickens dintervention de maintenanos
de Le GDE ACTTV, (ow oocasicnneliement) par bes technicers d"aCTOLL.

En cas de panne d'un systime embangud, 1"éguipement conoemd sera soit retoomé par Le
GIE ACTIV 3 ACTOLL, soit mis de oftéd, afin gue lors de son passage ke Technicken &' ACTOLL
pusse e récupdrer powr e retowmer § Fesine, pour réparation ou remplacement.

SCTOLL est responsable de la réparation des déquipements en panne gul lul sonk netoo mas.

Le GDE ACTIV est mesponsable de Pinstalletion des équipements réparés qul ui sont
retourmds; |2 charpe de Finstaliation incombe au GIE ACTIV.

HNiveau d - Les rations de maintenanoe de niveau 3 sont bes identifications et diagrostics
des pannes, ns par échange de composants oo O @déments fonctionneds,
réparations méanigues minevres, et toubes opérations courantes de maintenanos
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Exvemnple : Remplacement d'une @rie dectronique sur un calculatewr

Cao niveau est réalsé par ACTOLL ot dans 5e5 locmu.

Nreeauy 4 © Les opfrations de maintenanos o niveay 4 sont tous s ravaus imporants oe
maintenanoe cormectve ou préventiee & I'exception de la nénovation et de b reconstructon._
iCe sont les niparations en atelier des sous-ensembles néparables.

Ewernpile : Réparation et test dune carte dledronique
Ca niveaw est néalisé par ACTOLL

Wiveaw & : Les opdrations de maintenance de niveau § sont tous bes travaux de nénowatian,
reconstruction ou exdcution des miparations importantes confiées & un atelier certral ou &
une wnitd extérisure

Ca nihveau est réalisé par ACTOLL

Les demandes de riparation faisant suibe & une dégradation intentionnelle du matirel
feront Ifobjet dun devis qui devra &tre walidé awant toute intervertion. Le cas de
dégradation intentionnelie est constatd par les parties avant retour du mabiriel_

4.4 Maintenabilite du materiel

ACTOLL s'engage & garantir au GIE ACTIV wne maintenabilité des mabiriels ou de propaser
una solution de remplacement au maoins équivalents sur b durie do Corbrat

ACTOLL s‘engage sur ostte méme dunde & garantir gue les matirels sadapheront au
évolutions logidelles du Sysbbme.

4.5 Engagements et Conditions d'application

ACTOLL s‘engage & remetire tous bes équipements sur lesquels || est amerd & Intereenic
dars lewr état de fonctionnement nominal et avec une erponomie identigue 3 oslie
disponible avant intereention.

Les @35 suhvants ne seronkt pas couverts par le contrat forfafaine propos -

®  Lps ratiors de matériels endommagds suite & un acte de wvandalisme ou de
miabeillaros

* La ripamtion de matériels endommapés suite 3 @ modfication d'un dguipement
sans la wabdation d'ACTOLL (y compris la modification de progammes ou
Finstallaton d'autres programmes).

* La néparation de matériels endommagés sufe § des sinistres tels gue ies
incndaticns, les incendies, la foudre, ks aocdents de cinculation, Peffondrement des

locawe, etc

Dars wus les cas, out mabinel qui sera retourné pour Néparation sera analysd afin de
confirmar les conditions d'application du contrat. Cans le cas ol i 5'avine que e matdniel
ne peut pas &tre pris en charge dans le cadre de ce contrat (acte de vandalsme par
ewemple) wn devis sera &tabli et remis au GIE ACTIV avant nemise en &t
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4.6 Suivi de la maintenance materielle

iChague opération de mairnbenance nialisée fera I'objet d'un compte rendu d'ocpération
détailié.

ACTOLL procédera & la wirification du fonctionnement: des équipements apriés chacune de
s Inberventions.

4.7 Modalites d'envoi des equipements

L'embailage et Fenvol des dquipements défalilants & ACTOLL sont & la champe du GIE ACTIV
et s0us 52 nesponsabilng. Une fiche décrivant la panne détailiée est jointe & Péguipement

difaiilant, Une copie de cette fiche sera systématiguement adressées au responsabile
maintenance du GIE ACTIV apriés chague intervention.

L'emballage ot 'envol des équipements répands au GIE ACTIV sont & la charge et sous &
responsabiiimd d'ACTOLL La fiche jointe décrivant la panne ditailée est complbitée du
descriptif des travaux nialisds. Cette fiche sera jointe & I'éguipement répand et sert au GIE
ACTIV pour la mise & jour de b fiche de suhvi de maintenance de I'dguipemant.

1l appartent au G0E ACTIV de mettre sous bension be validewr pour sauvegarder bes donnes
cortenwes dans un équipement défaillant lorsgue son &2t ke permet, avant ermesl powr
réparation. S o vidage n'a pas pu dtre effectud, cela dodt dtre signalé dans la fiche joirbe

aver le matiriel ACTOLL fera son possible pour récupdner les donndes contenwes dans e
matériel défalllant mais ne peut en garantir la restibotion.

Dars ke cas ol @ maintenance matérielle serat rialisée sur devis g processus suivant
sappliguera :

1) Deétection d'un dysfonchonrement du matériel concemaé.

2 Dédpose du mabériel par Le GIE ACTIV

1) Bapédtion du matérel par Le G1E ACTIV au servioe maintenance d'&CTOLL
d) Riception analyse et diagnostic

£ S e matdrel est réparable envol dun dewis de rdéparation au GIE ACTIV
&) Accepation du devis par Le GIE ACTIV

7) Réparation et eopédition du matériel au GIE ACTIV

2) Réoeption ef remontage du maténel par Le GIE ACTIV.

A wues de la proximitd des ocaux d'dctoll, | est possible de déposer directement les
équipements dans bes locaun.

En ca5 de déplacerment terrain, le représentant d'Actoll sur place peux dgalement écupdrer
directemant les équipements dans les locaus du GIE Cette possibilind dépend de la
disponibiiité des équipes d'dctoll sur site et n‘est pas contractuel.

¥ ACTOLL s'engage & oo que b réparation soit réalisée on molns de 15 jours
ouvrés [ hors temps de transport) & réception du matériel cher ACTOLL.
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4.8 Gestion du parc de resarve

Le GIE ACTIV s'engape & aoqudrnir et & maintenir en ses locaux un parc de riserve de 10%
des éguipgments embangués en exploitation et & rervoyer kes matrels en panne aw fur
et & mesure de lewr ditection. ACTOLL S'engage & oo que Le GIE ACTIV dispose en
permarence ddguipements en parc de niserve (Stock non nul powr chague type
d'équipement génd).

SCTOLL prétera un ou plusieurs équipements pour évter une nupture du shocs de réserne.
En cas de non-respect de se prit, les pénalitdés s'appligueront.

La dunée de op prit ne devra pes exofder 1 mois.

4.9 Obsolescence Materiella

SCTOLL s‘engage d publier, miguliéremert, 3 I'attention du GDE ACTIV, la lisbe des
évolutions des mabiriels en cas de rfsque dobsolescence. Lorsgue cela est nfcessine, une
prisentation de ces dvolutons, a@insl guiun devis powr garantr une soluton de

remplacement, accompagrenr b difusion dinformations afin de permettre au GIE ACTIV
de messuner 2 perinence de disposer ou non desdites @volutions.

Le remiplacement dun makbdriel cbsoléte -::lt;ur'm en charge par ACTOLL, s'il se trouve en
panne bloquarte et n'est pas réparable, ns de 3 ans aprés 5a mise en servioe par
ACTOLL

ACTOLL s‘engage & garmantr au GIE ACTIV un portage de b solution sur des mabirnels

équivalents ou de proposer une solution de remiplacement au moins dguivalente sur @
dunie du Contrat

ACTOLL s'engage sur cette méme dunde & gamntir gue les matérels s'adaptenont awc
dvolutions logidelies du Systkme.

La durts de vie des validewrs Bill est estmeéde & environ 10 ans

4.10 Installation des Materiels

Lirstaliation des maténels {sauf commande de foption cormespondants & ACTOLL anguel
25 ACTOLL est mesponsable de Minstallation) est de la responsabiiibé du GIE ACTIV. La
premidre insalistion sera rialisée de manidne conjointe avec LE GIE ACTIV pour wirifier ka
procédure dirstaliation fournie par ACTOLL et permettra d'indiquer au GPE ACTIV comment
wirifier et paramétrer les dquipements afin quiis fondionnent cormectement.

Dars tous les s, ACTOLL prooidera aprés installztion 3 une wirfiaton de la bonre
instadiation .

4.11 Reutilisation des lecteurs QR Code 3330

A la suite des dysfoncionnements des lecteurs QR code SE80, ACTOLL, en concertaton
aver le GIE ACTIV & fart ke chobe de remplacer les lecheurs QR défectueus des 23 nowveaun

wvalideurs par bes lecteurs QR 3330 gui éné précédemmeent wtiisé sur e nissau de CAR
JELNE.
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Halgri la riutiisation des lecheurs existants, ACTOLL garantit au GIE ACTIV e mime
niveau de Garantie et de mainterance présertd dans la partie 4 de oo contat

Coinitral e Sarvioi
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5 Heébergement / Exploitation informatique //taux de
disponibilite

Compte tenu des niveausx de sensbiltd et des performances attendues, ACTOLL propose
une solution d'hébergement adapbis avec un taux de disponibliité de 99,9%.

Hébergement du systéme central par un sous-tai@mnt spécialisd dans les salles
informeaatigues modulzines, capables de fowmir une alimentation dlectmque redondants aux
normes W+ 1, 2H ou 2M+1, secourue par des géndrateurs diesel et onduleurs redondanis,
sans aucune toléranoe d°irhernuption.

5.1 Les conditions generales d"hebergement

Les conditions dhébergement privues pour les dquipements centraux sont ddtaildes ci-
dessous.

5.1.1 Les conditions particuliéres dhébergement des serveurs cenbraumx

ACTOLL & choisi de 5'attacher les services dun spédaiiste de I'hdbergement de ssrveurs &
hawt nveaw de sdouritd et de disponibilitd.

La plateforme dhébengement { Ca@oenter) des serveurs centraw est basds en France, sur
un sie sbourisdé gui héberge de nombreux serveurs Intemet. Cette  plateforme
d’hébergement est dassd au nhveaw = carmer dass » et « mdondance N+ 1 =

Cet hiébergement comprend 'exploftation techrigue informatigue et k2 bande pessante
nifcessaing.

* Alimentation dectrique redondés (GEG ot BDF). En cas de coupure, des onduleurs
{awec une autonomie sans intervention de 24 beures) puis des grouw pes dlectrogénes
prennant ke relals avtomatiquement. Les dispositifs d'alimentaton nominale et
SEOOUIS 50Nt supervisds 24h/24, 77,

* Redondance totale des systémes de négulabtion thermigue et hypromeibngue
{ventilation et cimatisation des locaux).

® E::tin'ﬂ de séourité anti-incendie, anti-inondation et anti-intnesion de dermiséne
génération.

¥ Lhébergewr chos! par ACTOLL assure une survelfiance avtomatigue de fous
les équipements hébergds, doubide d'une astreinte humaine 24h/24, Tjours, 7.

Les savwegardes négulldénes nialisies par hébergeur choisi par ACTOLL permestient de
restaurer Fervironnement dun serveur (systéme d'explofation, applicatfs et données) an
queeigues heures.

5.1.1.1 Sécwrité physigue des instaliations

L'acoés physigue au datscenter est placd sous la surveillanoe d'un opérateur distent

[dont la lomlisation change gquotidiennement). 0 est carachinsé par @ contriile par badge
personnalisd sur tous ks , tracabiitd de tous bes acods, contrdde vidéo et audio des

ACTOLL SAS - Cantrat de Sarvics T-SRART Page 20025
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personnels présents en salle d'héberpement. Trols zones de sécurité dotvent dtre passées
avant d'acodder phiysiguemaent 2N SErsurs.

Corftrat da Sanvion

5.1.1.2 Séowrité logigue de I"ernvironnement

Firewall. Le ste dhébergement proposé met -fo de technologie
Crateful, avwec détection des |rl:r|.lu-|:!|]'|=. La mrd;?nmuTt:':mmm mmesniciial o
facto dans la sécuritd des résaaux

Tragabilité. Le journal d'exploitation du sie est conserad ot exploitable pendant une durds

de un an rminimwmi.

Wirus. Un progicdels Antivines performant est mis en muvre sur les dguipements b
La mise & jour des bases de signatures est guotidienne et automatique. La techrologie
utilsds est ClamaAay.

Toutes les adresses IP et I'infrastrucione néseau ndoessaine & Facols séourisd au systme
central sont fournies par ACTOLL et son hedbergeur.

5.1.1.3 Survelllance de Finfrastructure

bt (MAGIIE) B ot e et tom gyt e s ot
i . o L] dun rEmeenk, wne alanme est

ajoutde dans des journaux informatigues ot est ervoyie & Fastreinte.

Oars la pratigue les dysfonchionmements swr e mabériel hébergé sont résolus en
conoertation entre Fhébergeur, le construdeur du mabériel et ACTOLL

L'outil NAGIDS permet de mesurer la drarge des serveurs. Les temps dtrip-l:-lﬁ- g sont
pas mesurés, mais @ bande passante disponitle powr e serseur B5T Mesunie

Lhébengeur cholsi par ACTOLL met & la disposition d*ACTOLL une interface personralsde
pour surveilier la bande passante et s utisations des serveurs exploibés. Cette interface
st aooessinle &n perTNanEnOE.

5.1.1.4 Survelllance logicielle

La sursgiliance de Finfrastroctune, décrite d-avant, inclut celie des logiciels de bas niveau
[systémes dexplofation, pllokes].

Pour ce gul concerme bes logickels métier, ACTOLL en assune b survelllance via des utilitaires
mis &n place par kes administrabeors mdtiers d°ACTOLL.

5.1.2 Spuvegardes, restaurations

La poitigue de sawsegarde et de restauration dACTOLL est celie appliguie pour des

“ﬁ Imbermet de havte disponibilité. Elle permet de garantir le nveau o disponibiiibd
* St o s, geves ek et somecm, gt
¥ Lne sarvegarde comphite est néalisée une fois par jour
* Les suvegardes sont consenniies pendant 99 jours dans un Datacenter séoansd ;

ACTOLL SAS - Contrad di Sarvies T SaalT Pugk 21725
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*  Les restaurations sont néalisées par ACTOLL, en o5 de néoessibi. Dans or cas, on
restaurs mﬁimﬁ de fagon granuviaine) bes donndes, dans Péat ol elles
ftaient iors de la dem sauveparde quotidienne.

5.2 Exploitation Informatique

La Prisents propostion comprend toutes les opémations de maintenance informatique et
d‘exploftation informatique gqui sont rdalisdées par ACTOLL @ administation bese de

dorinéss, survelliance taux de remplissage disques, bon déroulement des traftements
applictfs, savvwegardes et puges.

Mote :
La prisents proposition ne comprend pes fadministration fonchonmeie de la solution gui
sora nialisde par Le GIE ACTIV (définiton des produits @rifaires, paramétrages... ) qui est

proposée &n opbion.

ACTOLL SAS - Contrat de Sarvics T-SHART Pegh 2538
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& Engagement de Performance

6.1 Disponibilitée du systeme central

HCTOLL s'engage & prendre toutes les dispositions nécessaines pour assuner une
disponibilitgé 24 H sur 24 et sept jours sur sept des ddments constiutids du sysbeme
billettigue qu'ACTOLL héberge pour e compte du E1E ACTIV v compris

= dispositifs de sauwegarde gmﬂthnt une mestauration des donndes en cas de
sinistme grave &n moins o h.

= dispositifs antivirus et antl intrusion (firewall)

6.2 Securité du systeme central

HCTOLL prendra toutes les dispositions pour séourser les donndes du systéme hébergd ot
drviter les iImtrusions sur le systime

6.3 Mises a jour progicielles

HCTOLL prendra & sa charge towbes les mises & jour progidelles nédcessaims pour garantir
ta d ibiimé attendus ot la pérennind du systbme billettigue du GIE ACTIV, notamment
pour aspects suivanks :

»  SGBD
s 05
*  Autres progiciels

HCTOLL 5'e 2, avant de procéder & des mises & jour logidelies (migration, changement
de syshéme d'explatation, utilisation de nowveaus: logiciels, version de systémes de gestion
de bases de donndes) impadant e systéme bilettique, d'en informer Le GIE ACTIV ot de
formaer Le GIE ACTIV sur les dvolutions apportées techniquemsent ou fonctonnellemsent.

HCTOLL s'engape dgalerment & tenir & jour les documents de néférence du systiéme lors de
so5 dwolutiors (spécifications technigues et fonctonnelles géndrales et détailides,
procidures de mes@umbon e de sawveegarde, maruels utilissteurs, manuels de
maintenance].

6.4 Evolution du materiel

Oars le cadre de la mainbenanoe matérielle, ACTOLL s'enpage, avant de changer de version
ou de modée d'éguipement, & en informer Le GIE ACTIV et & former Le GIE ACTIV sur les

dreolutions apportdes techniguement ou fonctionnellement

SCTOLL s'engage également & tenir & jour les documents de néférence du systéme lors de
sos dwolutiors (spécifications technigues et fonctonnelles géndrales et détailides,

ACTOLL S48 - Confraf da Sarvies T-SHaRT Page 2525
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procédures de mesuration o de sawegarde, manuvels utilissteurs, manuels de
madntenance].
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7 Conditions contractuelles générales

7.1 Propriété Intellectusilie

KCTOLL garantll Ddndficar dr ‘eisambie Ses Skt de propridhd inbellechuele et licences
rfrassalras & 'exdoutlon des présonies,

7.2 Sous-traitance

Len parties acaplant nleroeitlesn don ssus-traiang, mEamment dans e cadre de
rrsiaietion des mshdriels smbamguds,
BETOLL it faire sppel § un laszellebesr rdddrescd por Le GIE ACTTV, lul-méme,

7.3 Séeurité et Confldentialité

HCTOLL s'angags & la canlEentesie wis-A-yvis des données suxmuelies |5 pourraient avoir
pochs durenk je déroubarment du proje. Toutes ks danndes Su GOE ACTIV et des clents du
GIE ACTIV Teront Fozget de mesures e probection tant coffre irgrusion que cenire la
gy rancd i e

7.4 Durée du Contrat

L contrat est corcu pour ung Surdes dun s minkmum & renoweslable par Baciie
meenductiss tous e afe sbol SEnondabon par 'one ou 'subme des gariies, Cetbe
ddrondation desra &re notifide par letire B4R au males irsds Ml avant e erme du
conirsl. Sighetunes

Meen = Cam e ':mhtkm. peam L"hr{;l"ﬁ'iumm
Forction : “Ml’“"' Fanction Frogaud
Le Ay nala Le _Ad1Lf 24

m'u'}ﬁﬂv’“: ih'-:.rlirl—--l.u-:l.q:pﬂ.niill

GIE u cagisl Gn 3000 €

25 Aust Bosjo=in Hosresaw
ZJ N=3 - ST&10 BAINT H'E‘E;Emﬂ o -

Tl : (282 98 26 18 - Fao : 02 i Hs Chersin du Weus Chis

RO BT MERAE BRET W 481 (30 772 09018 ey
sk PE N LA
1 B 48 e
L —
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1. GLOSSAIRE

BIV:

CLIENT :

EXPLOITANT :

GPRS :

GPS :

IHM :

MQHSE :

PAQ:

PIV:

PO:

PROJET :

PTU:

SAE :

SAEIV :

SIV:

TTS :

ucC:

WIFI :

Borne d’Information Voyageurs

Car Jaune

CAP’RUN

General Packet Radio Service - service de transmission de données numériques
Global Positioning System - systeme de localisation par satellite
Interface Homme Machine

Manuel Qualité Hygiéne Sécurité Environnement

Plan d’Assurance Qualité

Panneau d’Information Voyageurs

Poste Opérateur

Fourniture d’un systéeme SAEIV et billettique

Périmeétre de Transport Urbain

Systeme d’Aide a I'Exploitation / Géolocalisation

Systeme d’Aide a I'Exploitation et a I'Information des Voyageurs
Systeme d’Information Voyageurs

Text To Speech - conversion de message texte en parole

Unité Centrale

Wireless Fidelity - service de transmission radio courte portée haut débit
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2. INTRODUCTION

La société SPEC a été désignée par Car Jaune comme prestataire unique pour le projet Fourniture d’un
systeme SAEIV pour le réseau CAR JAUNE.

Le présent contrat d’extension de garantie conclu avec I'Exploitant CAP’RUN, définit les prestations de
maintenance corrective ainsi que leurs limites qui seront assurées par SPEC et/ou son partenaire local
apres la période de garantie initiale de 2 ans.

Il définit également les engagements de la société SPEC, ainsi que ceux de I'Exploitant CAP’RUN, pour
gue le contrat puisse étre assurée dans les meilleures conditions et aboutisse aux résultats attendus.

Enfin cette proposition de contrat d’extension de garantie est indexée sur le quantitatif DPGF de l'offre
de base soit 89 véhicules. Il sera a ajuster en phase de spécification du marché en fonction du nombre
de véhicules confirmés par I'exploitant.

De la méme facon, ce contrat sera a adapter en cours d’exploitation en fonction de I’évolution du parc
véhicule et périmétre des matériels embarqués.

Ce contrat d’extension de garantie assure votre tranquillité d'esprit dans I'utilisation au quotidien de
votre SAEIV, tout en vous permettant d'augmenter et d'accélérer le retour sur investissement de votre
solution.

Avantages

e Continuité de la productivité avec interruptions minimales

e Réduction des risques

e Economies réalisées sur les colits du support technique interne

e Maintien a jour des opérations de |'exploitant

e Evitement de la prolifération des contournements extérieurs au systéme
e Réduction de I'exposition aux failles de sécurité

Services

Nos spécialistes du support technique collaboreront avec vous pour non seulement vous fournir la
meilleure solution mais également pour s'assurer que tous vos besoins sont couverts et que vous étes
pleinement satisfait du résultat. Parmi les principaux éléments de notre programme de maintenance se
trouvent les services suivants :

Présence locale proche grace a notre localisation

Maintenance logiciel a distance

Appels illimités a la Hot line 8h30 a 17h30 - 5j/7j

Réponse en moins de 2 heures

Une assistance dédiée

Acceés a toutes les mises a jour, mineures et majeures

Gestion des incidents de 8h30 a 17h30 - 5j/7j

Acces a des FAQ

Vous participez a notre club utilisateur SPEC LAB afin de vous permettre d’échanger avec d’autres réseaux utilisant
le SAEIV LOCBUS et de développer des fonctionnalités innovantes.
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Le contrat est souscrit pour une durée de 1 an renouvelable sur accord Tes Z partes.

4. DOMAINE D’APPLICATION

Ce contrat d’extension de garantie porte sur les matériels et les logiciels fournis par SPEC dans le cadre
du marché initial et du renouvellement des véhicules. Il ne prend pas en compte les matériels et les
logiciels fournis dans le cadre du précédent marché SAEIV conclu avec ECI.

Il prendra effet a la date de fin des 2 ans de garantie (dont le point de départ est la date de réception de
la VSR qui sera inscrite sur le procés-verbal de réception signé par Car Jaune.

Il est composé de 3 volets majeurs :

La convention de service : Elle concerne la gestion des signalements d’anomalie de fonctionnement du systeme,
depuis I'analyse permettant d’en identifier 'origine (logiciel, matériel, ...) jusqu’a la résolution. Elle est assurée par
notre hot line SAV disponible de 08h30 a 18h00 — 5j/7j. Elle intégre également le suivi des objectifs de FDM.

Extension de garantie sur les logiciels : Cette activité consiste a corriger les anomalies logicielles constatées sur le
systeme ou I'un de ses constituants. Ces prestations sont assurées par les équipes SAV logiciels SPEC. Les correctifs
logiciels peuvent étre soit téléchargés directement sur le systéme du client ou installés sur site par nos technicien
SAV et/ou ceux de notre partenaire SAV.

Extension de garantie sur les matériels : Elle concerne la réparation des équipements sur site. Elle est assurée par
nos techniciens SAV et/ou ceux de notre partenaire SAV selon un processus et des délais garantis.

Toute évolution du périmétre technique (ajout / suppression d’équipements et/ou de logiciel) par
rapport au marché initial engendrera automatiquement une mise a jour de ce contrat de maintenance.

Conformément a la norme francaise NF EN 13306 de juin 2001 (correspondance NF X EN319) (en
remplacement de la norme X 60-05) et la norme FX D 60-000 de mai 2002, les niveaux de maintenance
sont définis pour tenir compte :

- de la complexité des procédures de dépannage et de réparation, et de leur complexité d’utilisation,

- de la localisation des ressources et moyens d’exécution de la maintenance.

lIs sont catégorisés comme suit.
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Ce chapitre précise les attentes pour les matériels des SAEIV ainsi que cCEUX G0E0TES al SYSTEME e Serveurs

e ler niveau : Réglages simples prévus par le constructeur au moyen d’organes accessibles sans
démontage ni ouverture de I'équipement, ou échanges d’éléments consommables accessibles en
toute sécurité, tels que des voyants ou certains fusibles, etc.

Commentaires : Ce type d’intervention peut étre effectué par le conducteur sur place, sans outillage et
a l'aide des instructions d’utilisation. Le stock de piéces consommables nécessaires est tres faible.

e 2éme niveau : Dépannages par échange standard des éléments prévus a cet effet et opérations
mineures de maintenance préventive, telles qu’entretien ou contréle de bon fonctionnement.

Commentaire : Ce type d’intervention peut étre effectué par un technicien habilité de qualification
moyenne, sur place, avec I'outillage portable défini par les instructions de maintenance, et a l'aide de
ces mémes instructions. On peut se procurer les pieces nécessaires de rechange, sans délai, et a
proximité immeédiates du lieu d’exploitation.

Note : Un technicien est habilité lorsqu’il a recu une formation lui permettant de travailler en sécurité
sur une machine présentant des risques potentiels, et est désigné pour I'exécution des travaux qui lui
sont confiés compte tenu de ses connaissances et ses aptitudes.

L'habilitation peut donner lieu a une remise a niveau réguliére, associée a un contréle du savoir et du
savoir-faire sanctionné par un certificat ou diplome temporaire.

e 3éme niveau : ldentification et diagnostic des pannes, réparations par échange de composants
matériels, réinstallation des logiciels, réparations mécaniques mineures, et toutes opérations
courantes de maintenance préventive telles que le réglage général ou la réalisation des appareils
de mesure.

Commentaire : Ce type d’intervention peut étre effectué par un technicien spécialisé sur place ou dans
le local de maintenance, a l'aide de l'outillage prévu dans les instructions de maintenance, des appareils
de mesure et de réglage, et éventuellement des bancs d’essais et de controle des équipements. Il
utilisera les piéces approvisionnées par le magasin et disposera de la documentation nécessaire a la
maintenance du bien.

e 4eéme niveau : Tous les travaux importants de maintenance corrective ou préventive a I'exception
de la rénovation et de la reconstruction. Il concerne la correction de défauts logiciels nécessitant
une intervention des équipes de développement. Ce niveau comprend aussi le réglage des
appareils de mesure utilisés pour la maintenance, et éventuellement la vérification des étalons
de travail par les organismes spécialisés.

Commentaire : Ce type d’intervention peut étre effectué par une équipe comprenant un encadrement
technique trés spécialisé, dans un atelier spécialisé doté d’un outillage général (moyens mécaniques, de
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e 5éme niveau : Toutes rénovations, toutes reconstructions, toutes exécutions de réparations
importantes ou tout remplacement de matériels obsolétes sont concernés par ce 5ieme niveau.

Des évolutions du systeme seront éventuellement envisagées a la demande du Maitre d’ouvrage ou suite
a I'obsolescence des matériels, des systemes d’exploitation, des normes de communication dans les
véhicules en raison de contraintes maitrisées ou non par le mainteneur.

4.1 NIVEAUX DE MAINTENANCE SUR LES LOGICIELS

Ce chapitre précise les attentes pour les logiciels embarqués dans les matériels SAEIV ainsi que ceux
dédiés au Central SAEIV LOCBUS ;

e 1ler niveau : Opérations simples de maintenance préventive, surveillance du systeme,
remplacement des consommables, sauvegardes.

Commentaire : Ce type d’intervention peut étre fait par un utilisateur de qualification moyenne, sans
formation particuliere, en utilisant les manuels de maintenance et d’utilisation fournis par le
constructeur.

e 2éme niveau : Opérations de maintenance périodique nécessitant certaines connaissances
générales sur les systemes d’exploitation, les bases de données et I'architecture du logiciel :
restructuration de bases de données, épuration, archivage, ...

Commentaire : Ce type d’intervention peut étre fait par un technicien formé a I'exploitation de systeme
et de base de données, ayant une bonne culture générale en informatique. Ces interventions se
déroulent sur site, a I'aide des manuels de maintenance et d’utilisation fournis par le fournisseur du
systeme.

e 3éme niveau : Diagnostic de problemes, interventions et requétes sur la base de données pour
corriger des anomalies sur les données.

Commentaire : Ces interventions nécessitent une connaissance approfondie de la structure des logiciels
et des bases de données. Elles se déroulent sous le contréle du concepteur du logiciel, ou de la personne
responsable de l'application chez le transporteur. Ce type d’intervention peut nécessiter I'utilisation
d’outils spécifiques de diagnostic ; lesquels sont fournis par le titulaire du marché.

e 4éme niveau : Correction de défauts logiciels nécessitant une intervention des équipes de
développement (sur le code du logiciel, sur la base de données...)
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e 5éme niveau : évolution du logiciel ou de l'architecture du systeme central sur demande du
Maitre d’ouvrage ou suite a obsolescence de matériels ou des systéemes d’exploitation en raison
de contraintes maitrisées ou non par le mainteneur.

Sur la base de la définition des niveaux de maintenance, ce contrat définit les niveaux de responsabilité :

NIVEAUX 1 a 5 =» réalisés par SPEC sur les matériels et les logiciels.
Par contre ce contrat ne couvre pas :

- tous les défauts engendrés par une mauvaise alimentation électrique provenant des véhicules
- tout acte de vandalisme

- tous les défauts liés a I'infrastructure GPRS ainsi que sa qualité de couverture et de
fonctionnement

- les consommables

Toute évolution du périmeétre technique (ajout/suppression d’équipements et/ou de logiciel) engendrera
automatiquement une mise a jour de ce contrat de maintenance.

5. CONVENTION DE SERVICE

5.1 Détail de la prestation

Une réunion annuelle de suivi de contrat sera programmeée avec |'Exploitant - lieu a définir - afin de
réaliser un bilan annuel du fonctionnement du systeme, identifier les éventuelles obsolescences de
composant et mettre en place les plans d’action relatifs a 'amélioration du systéme.

Un compte rendu de cette réunion sera fourni a I'Exploitant dans lequel SPEC proposera des axes
d’amélioration de la maintenance globale du systeme.

Enfin, un rapport annuel de disponibilité du systeme sera remis afin de vérifier les résultats obtenus par
rapport a l'objectif du CCTP.

5.2 Acces ala Hot Line via notre centre d’appel

Ce contrat inclut également un pack de 50 heures de Hot Line, via notre centre d’appel, au travers de
laguelle I'Exploitant pourront questionner SPEC pour obtenir des conseils dans le paramétrage du
systeme, des préconisations de montage, ...

Cette Hot Line sera disponible de 8h30 a 17h30 - 5j/7].

Ye&i



5.3 Tarification
Les frais associés a cette convention de service intégrent :

1 réunion annuelle de suivi de contrat

1 acces illimité une Hot Line

Un suivi de la disponibilité du systeme

La gestion administrative du contrat de convention de service
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6. EXTENSION DE GARANTIE SUR LES LOGICIELS

6.1 Maintenance préventive des logiciels

Une maintenance préventive des logiciels sera réalisée 1 fois par mois par télémaintenance. Cette
prestation integre :

e Lanalyse des fichiers log

e lasauvegarde compléte des bases de données

e l'administration préventive des progiciels : contrdle de la configuration, des fichiers installés et générés, purge des
éléments inutiles

e ladministration et réorganisation des ressources systemes du serveur
e La vérification du paramétrage et des parametres de sécurité du systeme

6.2 Maintenance corrective des logiciels

Cette maintenance portera sur I'ensemble des logiciels du systeme, y compris ceux ayant fait 'objet de
travaux de maintenance évolutive.

Des corrections logicielles seront proposées pour des anomalies reproductibles signalées par Car Jaune
et/ou I'Exploitant CAP’RUN via notre structure d’astreinte et notre centre d’appel. SPEC corrigera les
erreurs de programme, les dysfonctionnements résultant sans équivoque des logiciels eux-mémes, des
progiciels ou de leur mise en service. Des correctifs sur le systéme central et les équipements du réseau
pourront également étre réalisés.

Une solution de contournement du probleme constaté pourra étre proposée.

Les mises a jour de la documentation du systeme et le suivi de configuration des logiciels seront
effectués.

* 4h a 6h pour les anomalies bloquantes a compter du signalement (heures ouvrées)
* 24h a 48h pour les anomalies non bloquantes a compter du signalement (heures ouvrées)

6.3 Maintenance évolutive des logiciels

Ce contrat integre la mise a disposition gratuite d’évolutions logicielles déja effectuées pour d’autres
clients.

Chague demande d’évolution spécifique des logiciels émise par I'Exploitant engendrera I'établissement
d’une offre incluant une proposition technique, un devis et un calendrier de réalisation.

Cette offre inclura également la mise a jour de la documentation, la formation nécessaire, la mise a
niveau des outils, le déploiement des logiciels ou le paramétrage...
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La réalisation des évolutions fera I'objet d’'un bon de commande spécifique établit aprés un échange
entre SPEC et I'Exploitant, sur la base de I'offre de SPEC qui justifiera son offre lors de cet échange.

6.4 Tarification
Les frais associés a cette maintenance logicielle integrent :

La maintenance logicielle préventive du systeme dans sa globalité par télémaintenance
La maintenance logicielle corrective du systéme dans sa globalité

Correction des défauts bloquants en 4h sur les heures ouvrées

La gestion administrative du contrat de maintenance logicielle

Le suivi de la tragabilité des opérations de maintenance logicielle

Intégre la mise a disposition gratuite d’évolutions logicielles déja effectuées pour d’autres clients
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. EXTENSION DE GARANTIE SUR LES MATERIELS

Afin de minimiser les temps d’immobilisation des véhicules, un lot de matériels et de pieces de rechange
est fourni a I'Exploitant dans le cadre du marché initial.

LUExploitant est responsable du stockage de ce lot de matériel et piece de rechange suivant les
préconisations de la société SPEC, a savoir :

- Stockage a l'intérieur d’un batiment, a I'abri de I’humidité et de la poussiere

- 0°C<température de stockage < 40°C

Un stock avancé de matériels et pieces est également positionné chez nos partenaires SAV locaux pour
pallier a toutes éventualités.

7.1 Détail de la prestation

En cas de dysfonctionnement matériel constaté, I'agent CAR JAUNE contacte notre hot line SAV disponible
de 08h30 a 17h00 — 5j/7j pour ouvrir un billet SAV.

Il y décrira le matériel concerné, les symptémes afin que nous puissions établir un premier diagnostic le
plus précis possible.

Une fois I'analyse du défaut réalisé, le correctif sera expliqué a CAR JAUNE pour mesurer I'impact sur
I'exploitation.

Le technicien SAV SPEC ou son partenaire interviendra alors pour changer la piéce ou le matériel
défectueux et communiquera un Rapport de Réparation. Ce rapport décrira précisément l'intervention,
les piéces changées et la garantie associée afin d’assurer la tracabilité.

Chaque étape sera consignée et détaillée dans le module SAV de LOCbus Office afin de pouvoir extraire
des tableaux de bord.

Engagements sur les délais pendant la période de garantie :

o Délais d’intervention du technicien SAV sur site de CAR JAUNE pour réparation :
= 8ha 12h pour les anomalies bloquantes a compter du signalement (heures ouvrées)
=  24h a 48h pour les anomalies non bloquantes a compter du signalement (heures ouvrées)

o Délais de réparation d’'un matériel en usine ou chez notre partenaire local : 36h a 72h — hors délais de
transport, hors week-end et jours fériés

Enfin nous nous engageons a fournir des pieces de rechange pendant une période de 10 ans minimum.
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7.2 Composants hors contrat de maintenance

La maintenance ne couvre pas le réapprovisionnement des consommables matériels de type batteries,
piles, fusibles, clefs USB etc.

L'usage veut que batteries soient considérées comme des consommables et a ce titre ne font pas partie
des pieces maintenues. Par contre, le prestataire propose d’intégrer dans sa prestation, au titre de la
maintenance de niveau 1, la main d’ceuvre associée au remplacement des batteries.

La réglementation en vigueur dans le cadre de |'utilisation de batteries implique la mise en place d’'un
programme de reconditionnement des batteries usagées. Dans ce contexte, I'approvisionnement, les
co(ts et taxes occasionnés par le reconditionnement des batteries restent a charge du client.
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7.3 Pénurie & obsolescence de composants

Chaque année SPEC établira une liste de composants électroniques critiques concernant les matériels du
SAEIV. Sur cette liste apparaitront : la référence, la marque des composants ainsi que |'origine de ceux-ci.
Elle fera aussi apparaitre le délai d'achat moyen du composant (au jour de |'établissement de cette liste.)

L'engagement de délais de fourniture sera forcément conditionné par les composants obsolétes stockés
ou non. Il sera nécessaire de faire un point annuel pour constituer un stock.

Si un composant évoluait vers une obsolescence en cours d'année, la mise a jour de la liste vous serait
immédiatement communiquée.

Sur un composant obsolescent, SPEC alertera I'Exploitant et/ou son exploitant si 'occasion se présentait
d’augmenter le stockage. Le financement du dit composant sera alors a évaluer ensemble suivant le prix
unitaire et la quantité éventuelle retenue.

7.4 Tarification

Les frais associés a cette maintenance matérielle integrent :

e Lagestion administrative du contrat de maintenance de niveaux 1 a 5

e Lesuivi de la tragabilité des opérations de maintenance de niveaux1a5
e Lagestion de la pénurie et obsolescence descomposants

e Ladisponibilité des matériels et composants derechange

e Les frais de stockage des matériels et composants de rechange

e Les frais d’interventions du technicien SAV sur le site des Exploitants

e Laréparation des matériels et composant défectueux en usine

e Lafourniture des matériels ou composants de rechange

e Lenvoi des matériels réparés ou remplacés sur le site des Exploitants

8. GARANTIE SUR LES MATERIELS REPARES OU REMPLACES DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT

Tout matériel réparé repart sur une garantie piece et main d’ceuvre retour atelier de 6 mois.

Tout matériel jugé irréparable fera I'objet d’'un échange par un matériel neuf ou équivalent ; il sera alors
réintégré automatiquement au lot de matériels et pieéces de rechange consigné chez I'Exploitant et servira
ainsi de « banque de pieces de rechange ».

Le matériel remplacé repartira sur une garantie piece et main d’ceuvre retour atelier de 1 an.

Le Rapport de Réparation transmis aprés chaque intervention détaillera les durées de garantie pour les
piéces ou matériels réparés.
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9. TRACABILITE

La société SPEC s'engage a avoir une base de données de tracabilité pour tous les sous-ensembles réparés
avec les opérations effectuées.

Cette BDD sera accessible depuis le portail de maintenance Internet SPEC.
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10. OBLIGATIONS DE 'EXPLOITANT

10.1 Responsabilité.

L'Exploitant désignera nommément un interlocuteur pour I'exécution du présent contrat.

10.2 Condition d'utilisation et environnement.

LU'Exploitant s'engage a respecter les conditions d'utilisation des équipements définies par la société SPEC
lors de leur mise en service.

En outre I'Exploitant confie en exclusivité au groupement SPEC la maintenance des équipements et
logiciels.

11. INTERLOCUTEURS

La société SPEC désigne M. TRONNET. Mail : mtronnet@spec.fr

Tel SPEC : 04.90.33.40.40 / Tel port : 06.10.59.17.74

La société SPEC s'engage a avertir par écrit Car Jaune et I'Exploitant CAP’RUN en cas de changement de
responsable.
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12. TARIFICATION

Conformément au BPU du 15/09/2017, le contrat d’extension de garantie se décompose de la fagon

suivante : Extension de garantie sur les logiciels : 330 x 12 = 3 960 euro ht / an

Extension de garantie sur les matériels : 860 x 12 =1 324 euro ht / an

Ces prix sont valables pour un parc de 89 véhicules. A ajuster en, fonction de I'’évolution du parc.

13. MODALITES DE VARIATION DES PRIX

Ce contrat est indexé sur les variations annuelles du colt des matiéres premieres, des matériels
et du salaire horaire. Les prix seront actualisés une fois par an (ler janvier de chaque année), a
partir du ler janvier 2017, par application de la formule suivante :

{P(n) = P(0) * I(n) / 1(0)}

Dans laquelle :

. P(n) est le prix de réglement,

. P(0) est le prix initial du marché,

. 1(0) est la valeur initial de la référence d’ajustement a la date du 31/12/2016

. I(n) est la valeur de référence d’ajustement du dernier mois connu a la date de révision

« | » étant I'index INSEE « Equipements électriques, électroniques, informatiques ; machines —
A17 C3 — Marché frangais — Prix départ usine ».
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afag

IS0 9001

SPEC

Information System
GIE ACTIV

A I'attention de Monsieur Bryan CALOGINE

Locuue SAE

Moriéres-Lés-Avignon, le 17/09/2020

s

EMBARQUE N° Devis : FB 20-032-3

UTTre ge prix pour Ia Tourniture d'un 1ux G 1FS K1 pour exporter les
données temps réel du réseau CAR JAUNE vers les serveurs de la Région La

Ranninn

Objet :

GIROUETTES

Monsieur,

Suite a votre demande auprés de notre service technigue, je vous prie de bien vouloir

trouver ci-joint notre offre de prix pour la fourniture d'un flux GTFS RT pour exporter

les données temps réel du réseau CAR JAUNE vers les serveurs de la Région La
Réunion.

SIV S0L

VIDEO
SURVEILLANCE

Vous souhaitant bonne réception de ces éléments et restant a votre écoute pour tous
compléments d’information,

Nous vous prions d’accepter, Monsieur, nos sincéres salutations.

Fabien BARRA
Directeur Commercial
Tel: 06.10.51.44.38

Pt ——

~

S Tl e
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

|- GENERALITE:
Les présentes conditions générales de vente [CGV) sont applicables 3 toutes les ventes de produits et/ou de services effectués par SPEC.

1.1 Toute commande passé= 3 SPEC implique I'adh&sion entidre st zans réserve du CLIENT aux précentes CGV et la renondation par le CLIENT 3 ses propres Conditions Générales d"Achats. Toute condition contraire pazsée par e CLIEENT
sara inoppessble aux CGV. Toute dérogation sux présentes CGV dait étre APPROUVEE par erit par SPEC.

1.2 Au cas ol 'une des dauses des présentes C5V serait déclarée nulle, les autres dispositions continueraient 3 produire leurs effets.

1L=PRIX-MODAVTES DE PAIEMENT:

Le prix des produits et/ou des sarvices fournis par SPEC est celui figurant sur Foffre de prix acceptée. [l est expressement convenuy enire les parties que le prix cormespond 3 un service precisément identifis dans le devis. Toute autre
demands nouvelle ou sup plmentzine Gewrs fire l'objet &'un nouvesy contrat.

2.1 Harmis les dispositions de Farticle 2.4, les prix sont farmes, hors taues et frais. Aucun escompte ne sera demandé en cas de paiement anticips.

2.2 Le prix est payable 3 réception 3 compser de |a date de facturstion. Taut délzi de paiement supérieur 3 trente jours (30]) sera précisé dans le devis SPEC. Dans tous les cas 'article L 441-6 du code de commerce aurs vacation 3

2.3 En cas de non paisment d’une facture 3 I'&chéance, SPEC aurzils faculte de suspendre ka réslisation de sexs obligations, suspendre ou annuler las commandes &n cours et/ou exiger le psisment immediat du soide restant dd.
Canfarmément aus dizpasitions de Fartick L 2416 du code de commence. les nénalités de retard seront ues sutomatiquement sans qu'un rapoel soit nécessaine. Tout retard ce paiement entrainers apphcation d un intérét de retard
&gzl au taun de refinancement le plus récent de Iz bangue centrale surop&enne majore de sept (7] points. De plus, une indemnité forfaitaire pour frais de recowsrement de 40 sur par facture impayse sera due, ce montant &tant
suscentible d"étre susments 5i ks SPEC justifie gue bes frais de recouvrement exposés sont sunériewrs su montant de ['indemnite forfaitaire.

2.4 En cas de modification des données économigues, que celles-ci partent, sans fire exhaustive, sur des différences de valeur entre monnaies ou bien des hausses de prix des matiéres premitres etfou des composants, ou sutres, le
CLIENT reconnait et sccepte qu'une clause de variation des prix = appliquers automatiquement entre les parties dans les quinze jours [15]) de cette hausse ou de cette variation constatée au détriment de SPEC. Le taux de cette clause
prendra en compte infiation, be ou bes taux de change ainsi gue le cas échéant, le baréme des hausses & répercuter.

Il — PROPRIETE INTELLECTUELLE-

A défaut de sipulation contraire expresse, préalable ot écrite de SPEC, SPEC sera et resters titulaire des droits de propristé intellectuelle afférents aux produits et services vendus par SPEC. Les signes distinctifs ca SPEC {marques, dessins
et modéles, autres ) de SPEC demeurent |a propriété exclusive de SPEC. Toute utilisation des droits de propriété intellectuelle progrigté de SPEC, par le CLIENT. devra faire 'objet d'une autorisation expresse, préalable et écrite.

3.1 Sortspécifique des logiciels : SPEC est le propristsive des logiciels spécifiques développés par SPEC pour ses Cients. A moins &'Lne convention écrite contraire, SPEC reste le proprietaine des droits patrimoniau d sutewsr sur
Fensemble des logiciels que SPEC 2 crée. Au cas par cas, SPEC concéders par ecrit, une autorisation 3 Gessiller, d'utilisstion Ges droits patrimoniasux et cz, dans le cate d'un ussge exclusif par e CLENT cu logiciel concerné et pour ses
mropres et seuls besoins. Sauf sccord ecrit préalable émanant de SPEC, aucune cession du code source sur ke logiciel n'est sdmise par SPEC.

3.2 Il estintendit au CLIENT de transmettre 3 des tiers des i jons penm; Ia rep ion partielle ou totals des droits de proprigté intellectuelle détanus par SPEC. D'une manigre zénérale, tous les documents d ordre:
tachnique et/ou commercial et/ou agministratié, les plans, bes devis, les échantillons, les projets, les dessins et/ou les mod&les transmis par SPEC, quelle que soit fa nature du suppert, ont un caractére confidentiel shsoly : e CLENT est
tenu de zarder secrétes les informations qui lui sont fournies. Le CLENT s'engage 3 prendre toutes les mesures nécessaires afin que cette obligation de conf ialité soit respectie par ses préposés, ses mandstaires, ses foumissewrs ou

sols-traitants, les intervenants parmanents ou socasionnels.

IV — COMMANDE:

Toute livraizon, toute prestation de services doit étre précédée ' une commande &manant du CLIENT qui pourra prendre |2 forme d'un bon de commande ou o une offre de prix acceptée. Le contrat st formé lors de I'envod de Maccuse
réception de commande émis par SPEC ou de san exkeution. Une fois le contrat formé, aucune annulation ou amendement ne sera accepté et be prin sera di, sauf 3 respecter les termes de 'article 2.4 des présentes.

V= LIVRAISON:

Les diétiiz me sont donnés qu'h titre indicatif et le CLIENT ne saurait 5'en prévaboir pour revendiquer Fannulation de |s commande, des pénalités ou indemnités et/ou un refus de paiement du prix. Les conditions d'emballage sont

51 Sauf accord contraire mentionné dans le devis, les produits et services sont livris EXWORKS (incoterms OCl 2000) iew du site SPEC. 5i SPEC prend 3 3 charge I transport jusqu’au Bew indiqué sur Faccusé réception de commande
signé par le CLIENT, c’est au seul titre de mandataire du CLIENT. Les frais de Fvraison saront done intéeralement refacturis au dient. Ainsi le CLIENT supporte tous les dommages que las produits et/ou serices vendus peuvent
occasionner 3 compter du jour de |s Fvraison telle gue définie 3 I'afinéa précadent.

5.2 Le CLIENT s'=ngaze & contrdler ez marchandizes livrées sinsi gue la prestation effectuse, lors de |a livraison et en cas de défauts, manquants ow o altérations constatés, 3 émettre des réserves crites précizes sur be bordereau de

fivraizon, en présence du chauffeur, lors du déchargement des biens fivres, 3 confirmer ces réserves su transportewr par lettre recommande avec AR dans les trois jours de | livrsison et o'en adresser copie 3 SPEC. Passe ce delai sucune
contestation ne sera sdmise ez le CLUENT renonce expressement 3 intenter tous recours contre SPEC de oes chefs.

¥l - RESPOMSABILITE-GARANTIE:

De convention expresse, ke CLIENT reconnait et sccepte de fagon unilatersle, gue |a responsabilite de |3 societe SPEC est strictement et définitivement limitee aux montants de ses assursnces. Aucune responsabilite d'aucune sorte ne

pourra étre encourue par SPEC hors le cadre préwu par ses plafonds d'assurance. SPEC fournira 3 ses CLIENTS qui le lui demandent, les plafonds de ses garanties &'assurance.

6.1 |l sppartient su CLIENT de communiquer & SPEC les caracteristigues des produits cormespondant & ses besoins, ainsi gue les spacificites du service qui est sttendu. Ainsi toutes les caractéristigues, &lements technigues ou autres, les
£lements necessaires & la bonne compréhension du besoin du CLIENT, devront &tre fournis par le CLENT 3 SPEC.

62 La durée de Is garantie st de un an contre tous vices imputables 3 SPEC. Le point de départ de la garantie correspond & |s date de livraison du matériel. Cetie garantie s'étend au remplacement par SPEC de la partie reconnue
défectueuse sans indemnité d'aucune sorte. Toute garantie plus Stendue est exclue.

6.3 Conformément aux dispositions de I'artide 5 précedent, SPEC n*sccepte sucune autre responsshilite pour les consequences de |3 livraison de ses produits et des prestations effectuges par SPEC. Aucun dommage direct ou indirect
ne sara accapti qui dipasse b mantant des garanties des assurances que SPEC 2 souserit.

Vil — CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE:

Le transfert de propriété des produits et/ow senvices livrés par SPEC aw profit du CLIENT ne sera réalisé gu'aprés complet paisment du prix par ce demier, et ce que e paiement soit di &n « cazh © ou payahble au titre d'un quelcongue
echelonnement ou amortissement.

VIl - RESILIATION:

SPEC pourra 3 tout moment et pour n'importe guel motif. mettre fin 3 la relation commerdiale. Cette resiliation serz envoyee par LRAR sous reserve de respecter un preswis conforme 3 |a duree du projet concerne. Le CLIENT sera tenu
de payer las sommes restantes dues 3 SPEC.

I — 104 APPLICABLE ET LITIGES:

Les presentes conditions sont soumises au droit Frangais. Tous les litiges découlant des opérations visees par les présentes CGV seront soumises au tribunal de commerce du sigge social de SPEC, ce gui est expressément accepte parle
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SPEC

BON DE COMMANDE N° BC FB 20-032-3

L BELAFTULETIE

offre de prix pour la fourniture d'un flus GTFS RT pour exparter les données temps réel du réseau CAR JAUNE vers las
serveurs de la Région La Réunion

- . 2 Frin wnitaine - Pri bkl HT
Desgration wr = i1

Migration de s EDD LOCEUS V4 - 3 jours / Ingeniewr développeur 2EE0E 1 2560 €
Ajout du module kogidel “EXPORT GTFS BT dans le SAETV LOCBUS CAR JAUNE PN f 4 1 11663 L
REMISE COMMERCIALE zur k= module logiciel " EXFORT GTFS RT™ - sE23 K 1 -5 8234
Parametrage, fest et mise en senvice &un flu GTES BT pour exporter ks donnses tamps

reel dis resenu CAR JAUME vers les senveurs de |a Region Ls Reunion - 3 jours | Ingenieur 2EE0E 1 2560 €
developpeur

mFdepquttFMn planning, fourniture spedfication,.] - 2 jours f Directeur de i 1 2380 €

Contrat annuel de maintenance

- = FI'I.T—'E ot Hti:ll'l’

(Contrat annusl de maEinbenance du flux GTFS BT

D rrm:i':rmllt mis:m-:a:.nr:delu tHEmBintERance pour un CoeTRCHT sur anomalie
bloquante & compter e |a réception de ia demande:

sous S b~ 37 - e DEh30 & 17h00 hevsne metropale

Ancrraiie Dloquanbs ; desigre tout un d&fet rendant impassiole Putiisstion o une ou
phusheurs fonchicnalitas du systéme ou enkramant Fobtention of'un nésultet anormal issus
d= cathe fonctionnalite.

arsf i 4288 €
D rr'm:i':n.ullt mis:ma\::.nﬂdelu tElEmBinterance pour un coTechd sur anomalie non
oloquante B compéer de s reception de ia demande:

sous 24 b - 57 - de DER30 R 17H00 hetire mistrazole.

Arormalie non hhquu.rrbe:rE:isne foute spomake suire que Dloquante impliquent un
fonctionnerent en mode SESTA0E &'une ou phushaurs fonctionmalités ou systime cu de Fun
gt o2 composants.

Hors géfaut serveur o2 Is REsion
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@DACTOLL T-SMART - Valideurs Palement ans contact

1 Introduction

1.1 Contexte du projet

La Région Réunion souhaite déployer sur son réseau CAR JAUNE la solution d’ACTOLL de
paiement sans contact & bord.

Cette solution permet aux usagers du réseau d'acheter directement leur titre de transport
a bord par carte de paiement sans contact sur le valideur T-SMART. La mise en place se
fera sur 14 véhicules : 4 véhicules seront équipés avec des valideurs en prét, 10 véhicules
supplémentaires seront & équiper (Matériel inclus dans cette proposition). 1 valideur est
conservé comme matériel de ‘Spare”’,

Le réseau CAR JAUNE dispose déja dun Back-Cffice, de Portables de contrdle i6300 et de
la e-Boutique T-SMART.

1.2 But du document

Ce document présente la solution proposée par ACTOLL pour mettre en place le paiement
sans contact a bord sur le réseau CAR JAUNE.

Cette proposition vient en complément de |"offre déja transmise pour le prét de S valldeurs
pour une durée de 4 mois.
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4 h‘ACTDLL T-SMART = v:tgldl‘ept:‘rs P;lernent sans contact

2 Description de la solution proposée

2.1 Fonctionnement de la solution

2.1.1 Palement A bord

Lors de [a montée dans le véhicule, I'écran du valideur affiche un bouton « Pour payer sans
contact, appuyez ici ».

Selen le socuhait du réseau :

= Soltun seul titre existe 3 la vente et dans ce cas l'usager
est Invité & présenter sa carte de palement (Visa ou
Mastercard),

- Solt l'usager doit d'abord sélectionner son titre (Par
exemple « Ticket Unitaire Car Jaune » : 2€ ou « Ticket
Journée Car Jaune » ; GE)

Le réseau souhaite mettre en ceuvre |a solution a Ia fols sur des
lignes CAR JAUNE et des lignes Z'ECLAIR. Une évalution de la
solution T-Smart sera réalisée afin de proposer des titres &
différents tarifs selon I"affectation du valideur (Numéro de Parc).

Une fois le paiement enreglstré un message de cenfirmation est affiché pendant qu elques
secondes.

Gestion des correspondances ;

En correspondance I'usager devra également présenter sa carte de paiement sur | valideur
(ou sur le pupitre conducteur pour les véhicules non équipés de valideur).

S'll dispose d'un titre en cours de validité un message de confirmation est affiché pendant
quelques secondes. Sinon Il doit acheter un ncuveau titre.

2.1.2 Consultation Internet

Depuis la e-boutique du réseau, les usagers peuvent consulter sur une page web sécurisée
la liste des palements réalisds avec leur cante de palement,

Note : Il n‘est pas nécesseire de s'inscrire sur le site pour accédder aux détalls de ses
palements.
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#DNACTOLL SN ks Lo L L

W apacron o e

Pour accddor a 3 liste o wos Lrajols payds on carte do paiement sars contacl, veuiles saite los & premiees etles ¢
cleerders chiffees du numéio de wotre cane de paloment abae que s date a'cxpliation

Numdio dz lacante

XHEK XK HMRX

MA BANQUE * Daze d'expiration

- v

Valldex

0 claquant sar yalifer. vol e identad soia wir&de via
fa platcfonne séourinde de voue Danque. Auvcun
« polement ne sera effectud.

W epacro
Synthése de vos paiements a bhord

L4 Oae Mertam
. 01,870 110¢
? RO R (LTS
3 OLORMIRIS 1i0¢
4 OO RS0 106
* OO RIS 130¢
a5 RS0 C

B otealats s pbiade do f Macs 2019 00 15 Marne 2013

2.1.3 Contrdle

Le contrdle des usagers ayant utilisés leur carte pour payer a bord se passe de la méme
fagon que pour les autres usagers.

Agres synchronisation du portable de contrdle avec le valideur présent dans le véhicule, |e
contréleur demande au voyageur de présenter sa carte sur la cible NFC du PdC.

Siune transaction réalisée avec cette carte est présente 2 contrdle est valide sinon la carte
est considérée comme inconnue,

DALCTOLL SAS - Proposition Commerciale - version 3.1 - 19 Mars 2020 Page 6710
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LR TR =N Oy 2 guvn

PIC(Canted!s) T-Emant PAC(Contdla) T-Smait <L

24/1V2018 14:40:33 19/08/2016 14:00:00

Carte sans contact Carte sans contact
N' 202293618 D ARERi240
1-TICKET CB " .
Varable du: 24/10/2018 13:48:18 null-Titre inconnu
A 24072018 14:4848 Valable du :
Selde:0 A

2.2 Description des fournitures“

2.2.1 Fournitures matérielles

L'expérimentation proposée prévoit I'instaliation de 14 valideurs embarqués (+ 1 valideurs

de "Spare’). Les valideurs seront fournls par ACTOLL pré&t 3 Vemploi avec leur manuel
- diinstallation.

LTnstallation dans les véhicules sera réalisée sous la responsabllité du réseau (PROJECTILE

pour la partie ciblage et support, TSR et le GIE ACTIV pour la partie installation des
valideurs) : Seul un raccordement électrique 24V est nécessalre,

Il n'y aura pas dimpact matériel sur les Portadbles de contrdles actuels.

2,2.2 Logiclels embarqués
ACTOLL fournira une nouvelle version de |"applications ‘Portable de contrdle’, Cette version

nintreduira pas de modification sur le fonctionnement actuel de la partie ‘titre de
transport’, seule la partie ‘Contrdle CB’ sera ajoutée.

ACTOLL fournira une mise a jour de 13 E-Boutique pour permettre la consultation de ses
palements CB.
2.2.3 Back-Office monétique

Pour la partie acquisition des palements, ACTOLL mettra 3 disposition du réseau CAR JAUNE
sa solution de « Service Providers PCI DSS » en mode S2aS : La solution PayBill,

@ACTOLL SAS - Propasition Commerciale - Yerslon 3.1 - 19 Mars 2020 Page 7/10
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Dans ce mode SaaS nous réalisons pour le campte de notre client, 'hébergement, le
déploiement et I'exploitation de sa chaine monétiqus commercant dans une infrastructure
sécurisée, redondée et mutualisée,

Notre offre Saas intégre la fourniture des applications et services suivants :

- #Prise en charge des colts d'infrastructure et de licences et des colts de
maintenance pour des logiciels de |a chaine monétique exploitée par ACTOLL.

- Accks 3 I'ntégralité des fonctionnalités de notre solution serveur monétique SMACT.

- Supervision et exploitation PCI DSS de Fensemble de la selution pour le compte du
client : Exploitation monétique et réponses aux Incidents de sécurité 24hf24 et
7iours/7.

-  Maintien du Certificat de Conformité PCI DSS de Service Provider d'/ACTOLL.

Dans cette solution notre servaur maonétique SMACT prend en charge le paramétrage des
lecteurs NFC pour le paiement, la contr&le et |a collecte des transactions réalisées et la
remise quotidienne de ces transactions & la banque du réseau.

La présente proposition est établie sur I'hypothdse que |‘acquisition des paiements sera
réalisé par CM-CIC avec qui ACTOLL travaille déj2 dans le cadre de sa plateforme Saas.

La mise en place du service nécessite pour le réseau d'ouvrir auprés de la banque un
contrat commer¢ant d‘acceptation pour auvtomate sans contact. ACTOLL et CM-CIC se
chargent de la mise en relation du réseau avec un correspondant commerclale dédié et de
la mise en place des flux technigues nécessalres.

2,2.4 Propriété Intellectuclle

Les logiciels du présent marché font |'objet d'une concession de droit d'utilisation, non
exclusif.,

Tous les droits attachés aux loglclels et a leur documentation restent acquis 3 ACTOLL,
TRANSDEV SERVICE REUNION ne peut vendre, transférer, publier, céder, communigquer
cu mettre a disposition un logiciel ou ses copies a des tiers.

TRANSDEV SERVICE REUNION s'oblige a assurer la protection de chaque logiciel et de ses
copies de fagon 3 maintenir les droits d'ACTOLL. TRANSDEV SERVICE REUNION s‘oblige
également a reproduire la mention des droits de propriété, sur toute cople du logiciel quil
pourrait effectuer.

Concarnant |a partie Saas, assimilable 2 de la location, tous les droits attaches aux logiciels
et & leur documentation restent acguls a ACTOLL,
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2.3 Planning et déroulement du projet

2.3.1 Roadmap

Nous présentons Ici la roadmap proposée pour la mise en place de |5 solution.

Le scénario proposé est le sulvant ;

Lancement du projet mi-septembre 2019

Les principaux travaux a réallser sont : Valldation du périmétre fonctionnelle de [a
solution et son intégration dans les véhicules, mise en place de la plateforme
monétique, du contrat et des liens avec la banque acquéreur,

A lissue nous prévoyons une recette en usine chez ACTOLL ou par Skype qui
permettra de valider |a conformité de [a solution.

Des premiers tests en mede « validation » uniquement pourraient étre réalisés en
décembre 2019.

Les tests en mode « paiement » seraient réalisés fin janvier/début février 2020.

Fin de la recette site et ocuverture du service sur I‘ensemble du réseau : 09 Mars
2020.

2.3.2 Organisation du projet

ACTOLL désignera un Chef de Projet unique pour I'ensemble des prestations. Ce Chef de
Projet sera I'interlocuteur priviléglé du client pour le sulvi de I'ensemble des prestations.,
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3 Proposition financiére
Notre proposition comprend deux parties :

Une partie Investissement qui couvre Ia fourniture des matériels, le déplolement et la mise
en service de la solution.

Une partie fonctionnement avec :

- Un colt d'abonnement mensuel fixe couvrant le maintien en conditions
opérationnelles et Ia maintenance de la solution.

< Un codit au ‘tap” couvrant le traitement de chaque transaction inciuant les frais de
communication GSM.

1| Ot e s 3 Lt omat ige es shinplil 4 sses conosyeur o
2%V L)

11|leceur 20 diponé
12|Leceur dépon® 20 rechanse
13[Peilement €A Sans Conlact {OUYNOH |
24| Valdeur de qunl
15| Vald o Se quat Re chang e
6{Podatile de contsile 600

17 |Poratile le eochange 15000
AR [Houste Partable Comtrdla

¥9 | Dock ports s do comirdle (5000
Nombes sotal de vavicules

LT EIEY CIEY C (1 CREREAL

(imcfus s validess e prdt, « 3 valideur oe Spave))

PLUICHTD Pilx T entriy Frix Benise on CHT

-]
Mmlmc.m-nmalc Gestion de pn_:je! pdum!nt 1%

DEEnation

T & Incluzait e xpioltatlom €4 18 el de o 2obet Liqu
% Lintap" 03t bilis ¢ lors de Lapr tf “ﬂ!t.u‘lﬂim“&hlﬂ d

).
A matue m perspeciive des codts de ‘nnbu!a«lm'lkw papler “dexslque” veadu dbeid, qui s'atvcm 8 cmvieon F04/20% du g4 Do Ukt Cala comprend iles
codts B3 Uchets OU €3 rowl 20 ux 1 papertharmicue, l s frals do melmic nince knzeimante 3bo1d, ke ternps de verserwnt des corducteurs, les colts de onspoet o1
¢ des femdi, 1o temps passé pour le walul des Scarts entre wenle s snconcfes el Lifsore de constabée.

- Abonnement : Facturation trimestrielle terme & échoir
- ‘Taps' :AGTMtion trimestrielle terme échu (Selon le consom

GlEau capital de 30000 €
By {ey Q(@@Iﬁ Benhlnin Hoareau
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ANNEXE 19

Gamme tarifaire et montants des amendes

(@AY

Sur les routes avec zot tout’
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Principe tarifaire

La politique tarifaire du nouveau réseau Car Jaune se décline autour des
principes suivants :

Une tarification unique indépendante de la distance parcourue :

e 2 euros pour les lignes Express et Semi-Express : les
détenteurs de ces titres ne pourront pas utiliser les lignes
Z'éclair,

e 5 euros pour les lignes Z'éclair et Aéroports : Les détenteurs
des titres Z'éclair pourront utiliser également les lignes
Express et semi-Express,

e Une incitation aux abonnements mensuels, trimestriels et
annuels.

Des tarifs réduits en faveur des étudiants, des jeunes, des demandeurs
d'emploi, des familles (création d'une carte « Famille » destinée au
déplacement simultané d'une famille valable uniguement pendant les
vacances scolaires locales, jours fériés et les week-ends), des enfants de
3212 ans (remise de 50%)

La gratuité pour les anciens combattants, les invalides de guerre ainsi
gue leurs veuves, les enfants de moins de 3 ans, les personnes a mobilité
réduite justifiant d'un taux de handicap supérieur ou égal a 50%, les
personnes agées de 65 ans et plus, et le personnel des forces de sécurité
intérieure sur présentation de leur carte de service.

Un principe d'interopérabilité sur une gamme d'abonnements Car Jaune
qui permettrait a son détenteur de voyager sur I'ensemble des réseaux
de transports en commun de l'ile.

801



Envoyé en préfecture le 28/04/2022
Recu en préfecture le 28/04/2022

Affiché le 28/04/2022 = _
ID : 974-239740012-20220422-DCP2022_0103-DE
Gamme tarifaire :
Tarif
Ticket Unitaire (papier, électronique, yPass) 2€
5 Carnet 5 tickets (yPass) 8€
5 Ticket Journée (yPass) 6€
= Ticket Famille (papier) 10€
semaine 15€
le Abonnement (yPass) mensuel 38€
RIS 5 trimestriel 100€
Ticket Marmay (papier,électronique, yPass) '
% moins de 12 ans 1€
(=) mensuel 15€
= ,r\nlc))?nnsn:emZEGnctJrgPaSS) trimestriel 30€
U
= aqnuel . 70€
< Abonnement (yPass) trimestriel 20€
Demandeur d’emploi annuel 50€
U
=
m -
-9 Ancien Combattant (yPass) Gratuit@
o
v
Ticket Unitaire (papier, électronique, yPass) 5€
Carnet 5 tickets (yPass) 20€
i_r: Ticket Journée (yPass) 15€
N Ticket Marmay (papier, électronique, yPass)
il moins de 12 ans 2,50€
~ semaine 38€
mensuel 150€
Abonnement (yPass) trimestriel 360€
annuel 1300€
mensuel 60€
Réuni'Pass Tout Public® trimestriel 140¢€
J_, annuel 520€
O . — trimestriel 20€
> Réuni'Pass Etudiants e 50€
vl Réuni’Pass Senior®
Résidant a la Réunion Gratuit@
Réuni'Pass Handicap'
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Montant des amendes :

Le réseau Car Jaune prévoit 3 catégories d’indemnités forfaitaires :

e Absence de validation (sans perte de recette) pour les abonnements : 5€
e Absence de validation (perte de recette) pour les Titres Unitaires (Achat
en point de vente et a bord) / Carnets / Abonnement sans date de
déclenchement : 22€ + 2€ (Paiement immédiat 20€).
e Absence de titre valable (perte de recette) : 33€ + 2€ (paiement immédiat
20€)

Le contrevenant dispose d’un délai de 10 jours pour régler I'indemnité forfaitaire
sans majoration. Au-dela de 10 jours, le montant de I'amende est majoré de 38€
de frais de dossier.

A défaut de réglement au-dela de 90 jours apres la date de I'infraction, le procés-
verbal d’infraction est transmis a I’officier du ministere public et le contrevenant
doit régler une amende forfaitaire majorée de 180€ recouvrée par le Trésor
Public.

Par ailleurs, des contraventions de 4eéme classe sanctionnent les comportements
prohibés dans les transports publics, avec les montants suivants :

¢ Indemnité forfaitaire minorée (paiement immédiat) a 90€

¢ Indemnité forfaitaire différée (paiement dans un délai de 10 jours) a 135€
¢ Indemnité forfaitaire majorée (au-dela de 10 jours) : 135€ +38€ de frais de
dossier.

e A défaut de reglement au-dela de 90 jours a la date de l'infraction, le
proces-verbal d’infraction est transmis a |'officier du ministére public et le
contrevenant doit régler une amende forfaitaire majorée de 375€ recouvrée
par le Trésor Public.
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Budget consacré a la Communication sur la durée du contrat

Conformément a I'article 28 de la convention,

« Le délégataire s’engage a consacrer annuellement un budget destine a la mise en
ceuvre de la politique marketing et commerciale du réseau d’'un montant de 4.58 m€
H.T. (valeur 2013) sur 10 ans, soit en moyenne 444 k€ par an et 583k€ la premiere
année d’exploitation.

Ce budget portera sur I’'ensemble des actions a mener pour les services délégués, y
compris 'information des usagers chez les dépositaires, dans les gares routiéres, dans
les véhicules et aux arréts.

Le délégataire peut présenter a I'autorité organisatrice toutes mesures permettant
d’assurer la promotion du réseau en cours d’exercice. Cette action intervient soit en
complément, soit en substitution d’une action prévue au plan annuel, conformément a
la procédure marketing définie dans I'annexe 23.

La commercialisation du réseau se fait donc sur la base des engagements pris dans le
cadre du plan pluriannuel en matiére de marketing et de communication. Ce plan
décline les orientations et les cibles de clientéle que le délégataire entend développer a
moyen et long termes (annexe 23 a).

Dans les 4 mois suivant la notification de la présente convention, les parties préciseront
les orientations et cibles que le Délégataire souhaite développer, aprés concertation
avec I’Autorité Organisatrice, ainsi que la typologie des moyens a mettre en ceuvre
poury parvenir ».
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du Programme Pluriannuel de Communication

A- Campagnes de communication ciblée

Année 1

Année 2310

Montant annuel

183 000 € HT

60 000 € HT

Montant global sur la période

723 000 € HT

B- Campagnes de marketing direct pour inciter a l'usage

Année 1

Année 2310

Montant annuel

30 000 € HT

20 000 € HT

Montant global sur la période

210 000 € HT

C- Actions de communication, promotion pour la concertation,

accompagnement des clients aux grandes transitions de la vie du

réseau
Année 1 Année 2 a 10
Montant annuel 288 000 € HT 288 000 € HT
Montant global sur la période 2880 000 € HT

D- De l'information a l'incitation : une information de proximité

Année 1

Année 2310

Montant annuel

81920 € HT

75920 € HT

Montant global sur la période

765 200€ HT
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Récapitulatif budgétaire

Année 1 Total années 2a 10
A- Campagnes de 183 000 € HT 540 000 € HT
communication ciblée
B- Campagnes de marketing 30 000 € HT 180 000 € HT
direct pour inciter a 'usage
C- Actions de 288 000 € HT 2592 000 € HT
communication, promotion
pour la concertation,
accompagnement des
clients aux grandes
transitions de la vie du
réseau
D- De lI'information a 81920 € HT 683 280 € HT
Iincitation : une
information de proximité
Sous-total 582 920 € HT 3995 280 € HT
Total sur la période 4578 200 € HT
Moyenne sur les 443 920 € HT
années 2a 10
Moyenne sur la durée 457 820 € HT
du contrat

Les montants prévisionnels inscrits aux actions A, B, C et D peuvent étre transférées d’une action a
une autre sur proposition du délégataire et apres accord de I'Autorité Organisatrice.
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Procédure de validation du Plan Marketing et

Date

Mi-octobre année N

Communication

Etape

Réunion de bilan du premier
semestre de I'année N et
brainstorming pour la définition des
axes du plan marketing /
communication de I'année N+1

Participants

Direction des Transports /
Délégataire / Direction de la
Communication

Mi-novembre année N

Envoi du plan marketing /
communication par le Délégataire a
la Collectivité

Présentation de ce plan au Service
Transport

Direction des Transports /
Délégataire

Mi-janvier année N+1

Réunion préparatoire au Comité de
suivi de validation du plan marketing
/ communication

Direction des Transports /
Délégataire / Direction de la
Communication

Fin janvier année N+1

Comité de suivi de validation du plan
marketing / communication

Direction des Transports /
Délégataire / Direction de la
Communication
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ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 10

Nombre de membres
représentés : 1

Nombre de membres
absents : 4

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2022 0104

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le vendredi 22 avril 2022 a 09 h00
a l'Hotel de Région - Pierre LAGOURGUE

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents : Représenté(s) :
BELLO HUGUETTE MAILLOT FREDERIC
LEBRETON PATRICK
NATIVEL LORRAINE Absents :
OMARJEE NORMANE LOCAME VAISSETTE PATRICIA
NABENESA KARINE HOARAU JACQUET
TECHER JACQUES AHO-NIENNE SANDRINE
RAMAYE AMANDINE VERGOZ MICHEL
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
CHANE-TO MARIE-LISE

RAPPORT /DTD / N°112177

PRESENTATION DE LA DEMARCHE DES ETATS GENERAUX DE LA MOBILITE

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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&
‘A‘ Séance du 22 avril 2022

REGICH RELION Délibération N°DCP2022_0104
Rapport /DTD / N°112177

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

PRESENTATION DE LA DEMARCHE DES ETATS GENERAUX DE LA MOBILITE

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le budget de I’exercice 2022,

Vu la délibération N° DAP 2021 0009 en date du 02 juillet 2021 portant délégations de compétences a la
Commission Permanente du Conseil Régional,

Vu la délibération N° DCP_202210339 du 11 mai 2021 relative a 1’approbation du bilan du débat public de
la Nouvelle Entrée Ouest (NEO),

Vu le rapport N° DTD / 112177 de Madame la Présidente du Conseil Régional,
Vu ’avis de la Commission Transports, Déplacements et Travaux du 19 avril 2022,
Considérant,
* le bilan du public NEO, faisant 1’objet dg la délibération susvisée du 11 mai 2021, et ’engagement
alors pris la Région d’organiser des Etats Généraux de la Mobilit¢ a I’échelle de I’ile sur

recommandation de la Commission Nationale du Débat Public (CNDP),

* que les difficultés touchant aux questions des mobilités a La Réunion et les enjeux qui y sont liés en
termes de développement durable de la Réunion concernent I’ensemble de la population,

* que P'organisation d’une large consultation publique et institutionnelle sera de nature a éclairer la
Région et I’ensemble des acteurs de la mobilités dans les décisions qu’ils auront a prendre dans ce
domaine,

e T’utilité d’étre accompagné par la Commission Nationale du Débat Public (CNDP) pour bénéficier de
son savoir faire et de son expérience en matiere de débat public pour garantir la réussite de ces Etats

Généraux de la Mobilité,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,
*  de confirmer I’organisation par la Région Réunion des Etats Généraux de la mobilité ;
e d’autoriser la Présidente a saisir la CNDP au titre de [I’article L121-1 du Code de

I’Environnement dans le cadre d’une démarche volontaire de la Région pour la définition du
dispositif de consultation publique a mettre en place pour I’organisation de ces Etats Généraux ;
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ReGioN REUNION

Nombre de membres
en exercice : 15

Nombre de membres
présents : 10

Nombre de membres
représentés : 1

Nombre de membres
absents : 4

La Présidente,
Huguette BELLO
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DELIBERATION N°DCP2022 0105

LA COMMISSION PERMANENTE
DU CONSEIL REGIONAL DE LA REUNION

s'est réunie le vendredi 22 avril 2022 a 09 h00
a l'Hotel de Région - Pierre LAGOURGUE

sous la présidence de :

Madame HUGUETTE BELLO, La Présidente du Conseil Régional

Présents : Représenté(s) :
BELLO HUGUETTE MAILLOT FREDERIC
LEBRETON PATRICK
NATIVEL LORRAINE Absents :
OMARJEE NORMANE LOCAME VAISSETTE PATRICIA
NABENESA KARINE HOARAU JACQUET
TECHER JACQUES AHO-NIENNE SANDRINE
RAMAYE AMANDINE VERGOZ MICHEL
SITOUZE CELINE
BOULEVART PATRICE
CHANE-TO MARIE-LISE

RAPPORT /DAMR / N°112035

RESEAU ROUTIER REGIONAL — ACQUISITIONS FONCIERES

Hotel de Région Pierre LAGOURGUE, Avenue René Cassin Moufia BP 67190 97801 SAINT-DENIS CEDEX 9
Tél : 0262 48 70 00 — Télécopieur : 0262 48 70 71 — Mel : region.reunion@cr-reunion.fr
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&
‘A‘ Séance du 22 avril 2022

REGION REUNION Délibération N°DCP2022_0105
Rapport /DAMR / N°112035

Délibération de la Commission Permanente
du Conseil Régional

RESEAU ROUTIER REGIONAL — ACQUISITIONS FONCIERES

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le Code Général de la Propriété des Personnes Publiques,

Vu le Code de la Voirie Routieére,

Vu la loi n° 2004-809 du 13 aott 2004 relative aux libertés et responsabilités locales relative au transfert de
I’ensemble des routes nationales d’intérét local de la Réunion a la région Réunion, a compter du

1¥ janvier 2008,

Vu l'arrété n° 4260 du 12 décembre 2007 par lequel Monsieur le Préfet de la Réunion a constaté le transfert
des routes nationales dans le réseau routier régional ainsi que leurs dépendances et accessoires,

Vu le budget de I’exercice 2022,

Vu la délibération n°® DAP 2021 0009 en date du 02 Juillet 2021 donnant délégation de compétences a la
Commission Permanente du Conseil Régional,

Vu la délibération DCM20160512/30 du conseil municipal de la ville Saint-André du 12 mai 2016 portant
cession a titre gratuit des parcelles AL 1101(p), AL 1115 (p), et AL 1452(p) au profit de la région Réunion,

Vu la délibération n° DCP 2017 _0036 en date du 21 Février 2017 du conseil régional relative a la réalisation
d’une bretelle d’entrée a la 2x2 voies depuis le chemin Lagourgue et la cession a titre gratuit et

I’incorporation dans le domaine public routier des parcelles AL 1101(p), AL 1115 (p), et AL 1452(p),

Vu la délibération du conseil municipal de La Plaine des Palmistes n° 10-250216 en date du 25 février 2016
relative a la validation du projet d’aménagement d’un carrefour a sens giratoire,

Vu la délibération DEER/n® 103315 de la commission permanente du Conseil Régional du
08 novembre 2016 concernant I’aménagement d’un carrefour giratoire a 1’intersection de la RN 3/RD 55/rue
Georges Lebeau,

Vu la délibération n° 2021/133 de la CCI ile de La Réunion en date du 16 décembre 2021 autorisant la
cession au Conseil Régional de la parcelle non batie cadastrée BA 378 sis sur la commune du Port d’une
surface totale de 3 114 m? pour un montant total de 209 000€,

Vu le rapport N° DAMR / 112035 de Madame la Présidente du Conseil Régional,

Vu I’avis de la Commission Transports, Déplacement et Travaux du 05 avril 2022,

Considérant,
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* les responsabilités de la Région Réunion, gestionnaire du résebo—rouwrer—marroran—cm—rormres
d’exploitation, d’entretien, de développement et de modernisation de ce réseau,

* que les parcelles cadastrées AT 2268, AT 2270, AT 2272, AT 2274 et AT 2276 (commune de Sainte-
Marie), AL 2300, 2303 et AL 2306 (commune de Saint-André), AL 195, 638, 615, 628, 639 et 633
(commune de La Plaine des Palmistes), AT 1444, 1437 et 1440 (commune de Saint-Philippe) et BA
378 (commune du Port) ont été impactées en partie par des aménagements routiers,

* qu'il convient de procéder a la régularisation foncicre de ces emprises par le transfert de propriété au
profit de la Région et de les incorporer dans le domaine public routier régional,

* l'accord des propriétaires précités, notamment sur les modalités de la cession amiable,

La Commission Permanente du Conseil Régional de La Réunion,
Aprés en avoir délibéré,

Décide, a I’'unanimité,

» d'approuver l'acquisition amiable des parcelles AT 2268, 2270, 2272, 2274 et 2276 appartenant au
Groupement Foncier Agricole du domaine de La Réunion situées sur la commune de Sainte-Marie
pour une emprise estimée a 1 961 m? au prix de 2 941,50 € ;

» d'approuver l'acquisition amiable des parcelles AL 2300, 2303 et 2306 appartenant a la commune de
Saint-André pour une emprise estimée a 5 725 m? a l'euro symbolique ;

e d'approuver la mise en place d'une autorisation de programme complémentaire de 52 000 € sur
I’opération n° 16185501 - Aménagement d’un carrefour giratoire RN3/RD55) et l'acquisition
amiable des parcelles AL 195, 638, 615, 628, 639 et 633 appartenant a la commune de La Plaine des
Palmistes pour une emprise estimée a 2 962 m? au prix de 275 506 € arrété aprés négociation,
conformément a I'avis de France Domaine du 23 février 2021 ;

» d'approuver l'acquisition amiable de la parcelle AT 1437 appartenant & Monsieur Lucet TONRU
située sur la commune de Saint-Philippe pour une emprise estimée a 788 m? au prix de 5 516 € ;

e d'approuver l'acquisition amiable de la parcelle AT 1444 appartenant & Monsieur Henri Jules

ADUGARD située sur la commune de Saint-Philippe pour une emprise estimée a 68 m? au prix de
5600¢€;

* d'approuver l'acquisition amiable de la parcelle AT 1440 appartenant a Madame Marie-Eliane

LATCHIMY située sur la commune de Saint-Philippe pour une emprise estimée a 316 m? au prix de
3792¢€;

» d'approuver l'acquisition amiable de la parcelle BA 378 appartenant a la CCIR située sur la
commune du Port pour une emprise estimée a 3 114 m? au prix de 209 000 €, conformément a l'avis
de France Domaine du 28 juin 2021;

» d'approuver l'incorporation de ces parcelles dans le domaine public routier de la Région Réunion ;

* d'imputer le montant des acquisitions, les frais de rédaction et de publication des actes ainsi que les
éventuels frais et dépenses afférents a ces régularisations foncieres sur le chapitre 908, article
fonctionnel 908-842 du budget de la Région (Programme Régional des Routes 1.908.P160-0003) ;

* d’autoriser la Présidente a signer les actes administratifs y afférents, conformément a Ia
réglementation en vigueur.

La Présidente,

Huguette BELLO
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